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I. ĐẶT VẤN ĐỀ 
 Kế toán là một công cụ quan trọng trong việc 

cung cấp những thông tin chi tiết liên quan đến 
doanh thu, chi phí và kết quả hoạt động của doanh 
nghiệp, dựa vào những thông tin đó nhà quản lý 
phân tích tình hình kinh doanh hiện tại và dự báo 
khả năng hoạt động trong tương lai của doanh 
nghiệp. Tuy nhiên, thực tế cho thấy công tác kế 
toán doanh thu - chi phí và xác định kết quả kinh 
doanh tại các doanh nghiệp nước ta hiện nay vẫn 
còn những bất cập, chưa đảm bảo cung cấp đầy đủ 
thông tin phục vụ cho nhu cầu ra quyết định của 
đối tượng sử dụng thông tin.  

Kế toán với vai trò là công cụ quan trọng để 
quản lý Kinh tế - Tài chính ở các doanh nghiệp 
phải được hoàn thiện phù hợp để giúp cho doanh 
nghiệp quản lý được tốt hơn mọi hoạt động kinh 
doanh của mình trong đó kế toán doanh thu, chi 
phí và kết quả kinh doanh có một vị trí rất quan 
trọng nhất là đối với các doanh nghiệp thương 
mại. Vì vậy, việc hoàn thiện quá trình hạch toán 
kế toán doanh thu - chi phí và kết quả kinh doanh 
là rất cần thiết đối với mỗi doanh nghiệp. Qua 
quá trình tìm hiểu thực tế cho thấy nếu hạch toán 
doanh thu, chi phí và kết quả kinh doanh đúng 

đắn, chính xác sẽ là một trong những biện pháp 
tích cực và có hiệu quả nhất góp phần vào việc 
thúc đẩy quá trình tuần hoàn vốn, tạo điều kiện 
cho việc kinh doanh hàng hóa và cung cấp dịch vụ 
ngày càng được mở rộng. 

Do vậy, hoàn thiện kế toán doanh thu - chi 
phí và kết quả kinh doanh tại Công ty Cổ phần 
Thương mại Dịch vụ YX Tỉnh ABC hiện nay là 
một yêu cầu cấp thiết có tính khách quan. Điều 
này không chỉ bắt nguồn từ sự hạn chế yếu kém 
trong quá trình thực hiện công tác này mà còn 
là sự đòi hỏi của các quy luật. Chính vì lý do 
trên, đề tài: “Một số giải pháp hoàn thiện công 
tác công tác kế toán Doanh thu - Chi phí và xác 
định kết quả kinh doanh tại Công ty Cổ phần 
Thương mại Dịch vụ YX Tỉnh ABC” nhằm giải 
quyết các giải quyết các vấn đề còn hạn chế tại 
công ty, như: việc áp dụng chính sách ưu đãi đối 
với khách hàng còn hạn chế, chưa tiến hành mở 
sổ chi tiết để theo dõi, hạch toán kết quả kinh 
doanh cho từng bộ phận và cho từng loại hình 
kinh doanh, cũng như lợi nhuận đạt được không 
quá cao so với kết quả hoạt động kinh doanh của 
công ty.
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II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Tổ chức thực hiện
2.1.1. Đối tượng nghiên cứu
Đối tượng nghiên cứu chính của đề tài là kế 

toán doanh thu, chi phí và kết quả kinh doanh của 
công ty.

- Hệ thống các nghiệp vụ, chứng từ sổ sách kế 
toán, sổ chi tiết, sổ tổng hợp liên quan đến kế toán 
doanh thu, chi phí và kết quả kinh doanh tại Công 
ty Cổ phần Thương mại Dịch vụ Y

- Các thủ tục kế toán liên quan đến việc 
ghi nhận kế toán doanh thu, chi phí và kết quả 
kinh doanh.

2.1.2. Phương pháp nghiên cứu
Phương pháp tiếp cận thông tin: Báo cáo vận 

dụng cơ sở lý thuyết về kế toán doanh thu - chi phí 
và xác định kết quả để phân tích thực trạng của kế 
toán doanh thu - chi phí và xác định kết quả tại 
Công ty Cổ phần Thương mại Dịch vụ Y

Phương pháp xử lý phân tích dữ liệu: các dữ 
liệu thu thập được sẽ được kiểm tra, sàng lọc, sau 
đó sẽ tiến hành thống kê, phân tích từ đó tổng hợp 
vào sổ các tài khoản có liên quan đến việc xác 
định kết quả kinh doanh mà doanh nghiệp thực tế 
phát sinh.

2.1.3. Mục tiêu nghiên cứu
Phân tích, làm rõ hơn những vấn đề lý luận cơ 

bản về kế toán doanh thu - chi phí và xác định kết 
quả kinh doanh trong doanh nghiệp.

Nghiên cứu, khảo sát và đánh giá thực trạng kế 
toán doanh thu - chi phí và xác định kết quả kinh 
doanh tại Công ty Cổ phần Thương mại Dịch vụ Y 
Đồng thời cũng chỉ ra những ưu điểm và hạn chế 
tại doanh nghiệp, từ đó đề xuất các giải pháp hoàn 
thiện công kế toán doanh thu - chi phí và xác định 
kết quả kinh doanh tại công ty.

2.2. Tìm hiểu thực trạng công tác kế toán 
doanh thu - chi phí và xác định kết quả kinh 
doanh tại công ty.

2.2.1. Về Kế toán doanh thu bán hàng tại 
công ty.

2.2.1. Tài khoản sử dụng: kế toán sử dụng tài 
khoản 511 để phản ánh doanh thu bán hàng và 
cung cấp dịch vụ, được theo dõi chi tiết trên tài 
khoản cấp 2:

- TK 5111 - doanh thu bán hàng

- TK 5112 - doanh thu bán thành phẩm
- TK 5113 - doanh thu cung cấp dịch vụ
- TK 5118 – doanh thu khác
2.2.2. Chứng từ sổ sách:
- Hoá đơn GTGT (áp dụng đối với doanh 

nghiệp nộp thuế GTGT theo phương pháp 
khấu trừ). Đây là chứng từ cơ bản và bắt buộc 
có đầu tiên. 

- Phiếu xuất kho hay Phiếu xuất kho kiêm vận 
chuyển nội bộ. Có thể linh động tùy theo đơn vị 
hoặc theo các mẫu khác nhau. 

- Phiếu thu, giấy báo Có…
2.2.2. Về Các khoản giảm trừ doanh thu tại 

công ty
2.2.2.1. Tài khoản sử dụng:
- TK 5211 - chiết khấu thương mại
- TK 5212 - hàng bán bị trả lại
- TK 5213 - giảm giá hàng bán
2.2.2.2. Chứng từ sổ sách:
- Giấy báo đề nghị 
- Báo cáo khiếu nại
- Phiếu theo dõi hàng tồn kho - Hóa đơn GTGT 

của người mua do phòng Kế hoạch - Kinh doanh 
chuyển sang

2.2.3. Về Kế toán giá vốn hàng bán tại công ty:
2.2.3.1. Tài khoản sử dụng:
Tài khoản 632 để phản ánh giá vốn bán hàng
2.2.3.2. Chứng từ sổ sách:
- Hợp đồng mua bán hàng hoá
- Hợp đồng bán hàng, hóa đơn giá trị gia tăng 

của công ty
- Biên bản kê khai do số lượng hàng hóa đề 

nghị giảm giá của khách hàng
2.2.4. Về kế toán chi phí quản lý doanh nghiệp 

tại công ty:
2.2.4.1. Tài khoản sử dụng:
Tài khoản 642 để phản ánh chi phí quản lý 

doanh nghiệp.
2.2.4.2. Chứng từ sổ sách:
- Bảng thanh toán tiền lương, Bảng thanh toán 

BHXH, Bảng phân bổ tiền lương – BHXH: để 
phản ánh chi phí về nhân viên quản lý.

- Các hoá đơn dịch vụ, Phiếu chi, giấy báo 
Nợ…: để phản ánh các khoản chi phí về dịch vụ 
mua ngoài hay chi khác bằng tiền.

2.2.4.3. Hạch toán thực tế tại công ty:
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2.2.5. Về kế toán doanh thu hoạt động tài 
chính tại công ty

2.2.5.1. Tài khoản sử dụng
Tài khoản 515 để phản ánh doanh thu hoạt 

động tài chính.

2.2.5.2. Chứng từ sổ sách:
- Phiếu thu
- Bảng sao kê TGNH
- Giấy báo có
2.2.5.3. Hạch toán thực tế tại công ty:

2.2.6. Về chi phí hoạt động tài chính tại công ty:
2.2.6.1. Tài khoản sử dụng: kế toán sử dụng 

TK 635 để phản ánh chi phí hoạt động tài chính.
2.2.6.2. Hạch toán thực tế tại công ty:
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2.2.7. Về kế toán xác định kết quả kinh doanh 
tại công ty:

 Tài khoản này dùng để xác định và phản ánh 
kết quả hoạt động kinh doanh và các hoạt động 
khác của doanh nghiệp trong một kỳ kế toán 

năm. Kết quả hoạt động kinh doanh của doanh 
nghiệp bao gồm: Kết quả hoạt động sản xuất, 
kinh doanh, kết quả hoạt động tài chính và kết 
quả hoạt động khác.

* Hạch toán thực tế tại công ty:

2.3. Một số nhận xét trong công tác kế toán 
doanh thu - chi phí và xác định kết quả tại 
Công ty Cổ phần Thương mại Dịch vụ Y

2.3.1 Ưu điểm
- Công ty Cổ phần Thương mại Dịch vụ YX 

Tỉnh ABC kinh doanh đa dạng các loại mặt hàng, 

thị trường tương đối rộng lớn, là một thị trường 
có tiềm năng lớn tạo nhiều cơ hội kinh doanh cho 
doanh nghiệp. Doanh nghiệp luôn duy trì các bạn 
hàng truyền thống, đồng thời luôn tìm kiếm các 
đối tác mới, mạng lưới tiêu thụ ổn định, khách 
hàng ngày một đông. 
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- Cùng với sự chuyển đổi nền kinh tế thì 
phương thức kinh doanh và công tác quản lý của 
doanh nghiệp cũng có những thay đổi để phù hợp 
với cơ chế mới. Sự chuyển đổi đó giúp cho doanh 
nghiệp không ngừng phát triển. Qua tìm hiểu tình 
hình thực tế ở doanh nghiệp cho thấy: tổ chức kế 
toán đã đáp ứng được yêu cầu quản lý đặt ra, đảm 
bảo tính thống nhất về mặt phạm vi và phương 
pháp tính toán các chỉ tiêu kinh tế giữa kế toán 
với các bộ phận có liên quan cũng như giữa các 
nội dung của công tác kế toán, đồng thời đảm bảo 
cho số liệu kế toán phản ánh trung thực, hợp lý, rõ 
ràng và dễ hiểu. Tổ chức kế toán ở doanh nghiệp 
hiện nay tương đối hợp lý với điều kiện thực tế ở 
doanh nghiệp.  

- Kế toán bán hàng và xác định kết quả 
kinh doanh ở Công ty Cổ phần Thương mại 
Dịch vụ YX Tỉnh ABC được tiến hành tương 
đối hoàn chỉnh. 

* Đối với khâu tổ chức hạch toán ban đầu 
- Các chứng từ được sử dụng trong quá trình 

hạch toán ban đầu đều phù hợp với yêu cầu 
nghiệp vụ kinh tế phát sinh và cơ sở pháp lý của 
nghiệp vụ. 

- Các chứng từ đều được sử dụng đúng mẫu 
của bộ tài chính ban hành, những thông tin kinh 
tế về nội dung của các nghiệp vụ kinh tế phát sinh 
đều được ghi đầy đủ, chính xác vào chứng từ. 

- Các chứng từ đều được kiểm tra, giám sát 
chặt chẽ, hoàn chỉnh và xử lý kịp thời. 

* Đối với công tác hạch toán tổng hợp 
Công ty đã áp dụng đầy đủ chế độ tài chính, 

kế toán của bộ tài chính ban hành. Để phù hợp 
với tình hình và đặc điểm của công ty, kế toán 
đã mở các tài khoản cấp 2, cấp 3 nhằm phản ánh 
một cách chi tiết, cụ thể hơn tình hình biến động 
của các loại tài sản của công ty và giúp cho kế 
toán thuận tiện hơn cho việc ghi chép một cách 
đơn giản, rõ ràng và mang tính thuyết phục, giảm 
nhẹ được phần nào khối lượng công việc kế toán, 
tránh được sự chồng chéo trong công việc ghi 
chép kế toán. 

2.3.2 Hạn chế
Qua quá trình nghiên cứu tôi nhận thấy công ty 

còn có một số hạn chế sau:
- Về việc áp dụng chính sách ưu đãi đối với 

khách hàng: hiện nay công ty không có nhiều 

chính sách ưu đãi trong kinh doanh. Đó là việc 
cho khách hàng hưởng các khoản chiết khấu như: 
chiết khấu thương mại,…Thực tế cho thấy rằng 
các chính sách ưu đãi trong kinh doanh cũng là 
một trong những biện pháp kích thích được nhu 
cầu của khách, thu hút được nhiều khách hàng 
nâng cao năng lực cạnh tranh của công ty, đẩy tăng 
doanh số tiêu thụ và rút ngắn vòng quay của vốn, 
nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh. Điều 
này trong nền kinh tế thị trường như hiện nay là 
rất cần thiết cho sự tồn tại của doanh nghiệp.

- Kế toán kết quả hoạt động kinh doanh: Tại 
doanh nghiệp chưa tiến hành mở sổ chi tiết để 
theo dõi, hạch toán kết quả kinh doanh cho từng 
bộ phận và cho từng loại hình kinh doanh. Điều 
này sẽ gây khó khăn cho kế toán về việc cung 
cấp số liệu cho các nhà quản trị và ảnh hưởng tới 
những quyết định của ban lãnh đạo công ty trong 
việc điều hành, ra quyết định. Ngoài ra, các báo 
cáo kết quả kinh doanh của doanh nghiệp được 
lập theo quý, năm tài chính nên việc xác định kết 
quả kinh doanh còn chậm, nhiều khi thường ước 
tính kết quả kinh doanh để phục vụ công tác báo 
cáo quản trị và ra các quyết định bán hàng.

Công tác kế toán doanh thu - chi phí và xác 
định kết quả kinh doanh đã đạt được những kết 
quả nhất định. Tuy nhiên, công ty thu về lợi nhuận 
lại không quá cao so với quy mô tổ chức hoạt 
động của công ty, nguyên nhân một phần là do chi 
phí quản lý phát sinh của công ty quá cao làm ảnh 
hưởng đến lợi nhuận thu về thấp hơn lợi nhuận 
vốn có của nó.

III. KẾT LUẬN
Giải pháp
Thứ nhất: Việc hoàn thiện kế toán doanh thu, 

chi phí và xác định kết quả kinh doanh tại công 
ty phải đảm bảo tuân thủ quy định trong các văn 
bản pháp lý về kế toán hiện hành như luật kế toán, 
chuẩn mực kế toán và chế độ kế toán doanh nghiệp

Thứ hai: Việc hoàn thiện phải đảm bảo phù hợp 
với đặc điểm và yêu cầu quản lý của công ty.

Nội dung hoàn thiện phải phù hợp với đặc 
điểm, tính chất hoạt động, quy mô, phạm vi sản 
xuất kinh doanh, yêu cầu quản lý, trình độ chuyên 
môn của những cán bộ kế toán cũng như tình trạng 
trang bị các phương tiện kĩ thuật, tính toán, ghi 
chép. Những năm gần đây, việc đầu tư trang thiết 
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bị và đào tạo nguồn nhân lực đã và đang được 
các doanh nghiệp đặc biệt quan tâm, bởi vậy, trình 
độ chuyên môn nghiệp vụ của đội ngũ nhân viên nói 
chung và của cán bộ kế toán nói riêng đang từng ngày 
được nâng cao. Đây là bước đệm để cho việc hoàn 
thiện tổ chức công tác kế toán doanh thu - chi phí và 
xác định kết quả kinh doanh có tính khả thi cao.

Thứ ba: Việc hoàn thiện phải đảm bảo cung 
cấp đầy đủ, kịp thời, trung thực các thông tin kinh 
tế phục vụ yêu cầu quản lý của công ty.

Khi hoàn thiện kế toán doanh thu - chi phí và 
xác định kết quả kinh doanh, Công ty Cổ phần 
Thương mại Dịch vụ YX Tỉnh ABC phải tôn 
trọng các chế độ, chính sách kinh tế - tài chính 
hiện hành và các quy định liên quan đến kế toán 
doanh thu - chi phí và xác định kết quả kinh doanh  
đồng thời các thông tin đưa ra chính xác, đầy đủ  
nhằm đáp ứng yêu cầu của Nhà quản lý, đưa ra 
những quyết định đúng đắn và kịp thời. 

Thứ tư: Việc hoàn thiện phải đảm bảo tiết kiệm, 
hiệu quả và khả thi.

Hoàn thiện kế toán doanh thu - chi phí và xác 
định kết quả kinh doanh phải đáp ứng yêu cầu 
mang tính khả thi và đem lại hiệu quả cao. Tính 
khả thi có nghĩa là các giải pháp hoàn thiện phải 
giải quyết được những vấn đề phát sinh hoạt động 
sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp nhưng vẫn 
phải đảm bảo tính đơn giản, dễ làm, phù hợp với 
nguyên lí kế toán và dễ hiểu đối với các đối tượng 

sử dụng thông tin. Tính hiệu quả đòi hỏi các giải 
pháp hoàn thiện phải đem lại sự cải tiến trong 
công tác kế toán, đơn giản, dễ hiểu và mang lại 
chất lượng thông tin cao cho người sử dụng, giải 
quyết được vấn đề chi phí bỏ ra để thực hiện giải 
pháp hoàn thiện là thấp nhất.

Các giải pháp trên có mối quan hệ chặt chẽ với 
nhau và phải được thực hiện một cách đồng bộ nhằm 
đảm bảo cho việc đưa ra các giải pháp hoàn thiện 
đúng đắn, hiệu quả trong công tác kế toán doanh thu 
- chi phí và kết quả kinh doanh tại công ty.

Kiến nghị
- Công ty phải xác định các trung tâm chi phí, 

trung tâm doanh thu và trung tâm lợi nhuận. Việc 
xác định được các trung tâm này sẽ giúp công ty 
quản lý và điều hành một cách có hiệu quả hoạt 
động kinh doanh.

- Công ty cần giảm thiểu tối đa chi phí quản lý 
và các chi phí khác phát sinh trong kỳ hoạt động 
kinh doanh. Việc làm giảm các chi phí xuống thấp 
sẽ giúp công ty tối đa hoá lợi nhuận thu về sau kỳ 
kế toán.

- Công ty nên tìm kiếm các nguồn hàng hoá 
cung ứng tốt, có giá thành rẻ mà vẫn phải đảm bảo 
những yêu cầu thiết yếu của một hàng hoá. Việc 
này sẽ giúp công ty giảm bớt được chi phí giá vốn 
hàng bán làm lợi nhuận tăng lên, hoàn thiện công 
tác kế toán doanh thu – chi phí và xác định kết quả 
kinh doanh của công ty.
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