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I. PAT VAN PE

Thoi gian qua v&i su phat trién bung nd cta
cong nghé thong tin va truyén théng di tao ra
nhimg chuyén bién sau sic trong hé thng gido
duc toan cau. Tl viéc giang day trén 16p truyén
théng, ngdy nay hoc sinh — sinh vién c6 thé tiép can
kién thirc théng qua nhiéu hinh thirc khac nhau,
dic biét 1a qua céac thiét bi di dong. Trong s do,
dién thoai thong minh da va dang noi 1én nhu mot
phuong ti¢n hoc tdp manh me, hd tro hoc ngoai
ngit n6i chung va tiéng Anh néi riéng. Tai nudc
ta, xu hudng nay ciing dang dugc ddy manh trong
khuon khé céc chinh sach chuyén ddi sé qudc gia.
bac biét, trong linh vyc gido duc nghé nghi¢p —
noi sinh vién c6 tinh thuc hanh cao, nhu cau linh
hoat trong hoc tap va tiép can tai nguyén sb ngay
cang trd nén thiét yéu. Viéc tmg dung smartphone
dé hoc tiéng Anh trong 16p hoc, vi thé, khong chi
1a Iya chon mang tinh c4 nhan cia nguoi hoc ma
con 1a van dé can duoc nghién ctru mgt cach hé
thong nham hd tro viéc xdy dung chwong trinh va
phuong phéap giang day phu hop. Mac du lgi ich
cua dién thoai thong minh trong hoc tap da dugc
nhiéu nghién ctru dé cap, song van ton tai nhiing
tranh luan lién quan dén murc d6 hiéu qua, tinh
phu hgp va tac dong lau dai ctia hinh thirc hoc nay
d6i véi sinh vién, dic biét trong moi truong gido
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duc nghé. Mot s6 nha gido duc con lo ngai ri‘mg
viée str dung thiét bi di dong c6 thé gay mét tap
trung, 1¢ thudc va anh huong tidu cuc dén k¥ ning
hoc tép truyén thong. Do do, viéc khao sat thuc
trang, danh gia khach quan loi ich va han ché khi
sir dung smartphone dé hoc tiéng Anh 1a rit can
thiét. Muc tiéu chinh cta nghién ctru 1a danh gia
mot cach hé théng nhitng g1 ich va han ché cua
viéc st dung dién thoai thong minh trong hoc tiéng
Anh trén 16p hoc ctia sinh vién Truong Cao dang
nghé Tra Vinh. T két qua nghién ctru; bai viét
tap trung phan tich nhan thuc, tan suat su dung,
trai nghiém thuc té cua sinh vién d6i véi cong cu
nay, qua d6 dwa ra khuyén nghi thiét thyc ddi voi
gi4o vién, nha quan 1y gido duc nghé va sinh vién
Truong Cao dang nghé Tra Vinh.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

Két qua nghién ctru khong chi gop phan lam
r0 hi€u qua tng dung cong nghé di dong trong
day va hoc tiéng Anh ma con déng vai tro nhu co
sO thuc nghiém dé cac truong nghé néi riéng va
co s6 giao duc nghé nghiép noi chung co thé xay
dung chién lugc ddo tao phi hop voi yéu cau cua
thoi dai s6. Ngoai ra, nghién ctru con cung cap di
lidu thue chimg dé hd tro viée ra quyét dinh cua
cac nha quan 1y trong viéc tich hop cong nghé sb
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vao qua trinh day hoc, ddc biét vdi nhom hoc sinh
— sinh vién trinh d6 trung cip va cao dang.

2.1. Di¢n thoai théng minh trong bdi canh
giao duc hién dai

Khai ni¢m “dién thoai thong minh” khong con
xa la trong doi séng hang ngay. Thuat ngit dién
thoai thong minh dé cap dén mot thiét bi dién tir
di dong cung cap két ndi voi mang di dong. Dién
thoai thong minh dugc IBM gidi thiéu ra thé gidi
vao nim 1994 nhung ké tir 46 cac cong ty nhu
Apple va Samsung ciing bat dau nghién ciru va
san xudt dién thoai thong minh. Ban dau dién
thoai thong minh duoc st dung dé cho phép cac
ca nhan lién lac qua dién thoai va email, hi¢n nay
dién thoai thong minh cho phép moi nguoi truy
cap internet, choi tro choi, gui tin nhén vin ban
hodc hoc tap.

bién thoai thong minh 1a moét trg 1y k¥ thuat
s6 c4 nhan khong day dugc hién dai hoa trong
mot thiét ké nho gon v&i man hinh cam ung do
phan giai cao, giao dién cam ung da diém va ban
phim QWERTY. Cac hé diéu hanh phd bién bao
gdm nén tang ma nguén md Android ciia Google,
Windows Phone cua Microsoft, 10S ctuia Apple, h¢
diéu hanh ctia BlackBerry va Symbian ciia Nokia.
Do d6, dién thoai thong minh hoat dong nhu mot
chiéc may tinh mini. H¢ diéu hanh trang bi cho
dién thoai thong minh kha nang tinh toan tién tién,
chay cac mg dung va cho phép thiét bi thuc hién
cac tinh nang co ban sau: Truy cap céc trang web
va duyét web qua mang dit liéu 4G va 5G va hd
trg wifi, cong véi bang thong rong di dong, giao
tiép truong gan va Email Bluetooth va dong bo
héa vé6i nhiéu tai khoan email; Xem, chinh sta,
chia sé tai lidu va tai xudng tép; Tao va phat danh
sach phat nhac; Chup anh, quay video, hoc tap,
choi tro choi va xem phim; Giao tiép v6i ban beé
va gia dinh thong qua tin nhin vin ban, tin nhin
thoai va tro chuyén video,... V6i kha nang két nbi
Internet, cai dat rng dung, ghi am, quay video, luu
trir dir liéu, dich ngon ngir va ho tro hoc tap, dién
thoai thong minh d tré thanh mot phan khong thé
thiéu trong sinh hoat hoc duong. O nuéc ta, theo
sO liéu ctia Bo Thong tin va Truyén thong, tinh
dén nam 2023, hon 70% sinh vién dai hoc, cao
dang so hiru smartphone. Piéu nay cho thay tiém
ning rat 16n dé tich hop cong cu nay vao giang
day va hoc tap, dac biét la cadc mon ngoai ngir can
thyc hanh thudng xuyén. Nhidu nghién ctru da chi
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ra rang dién thoai théng minh c6 thé hd tro hiéu
qua cho qua trinh hoc tiéng Anh, dic biét trong
viéc mo rong von tur vung, luyén nghe — noi,
va nang cao kha nang tu hoc. Ngoai ra, di¢n
thoai théng minh con cung cap quyén truy cip
nhanh dén cac nguén hoc liéu nhu YouTube,
Duolingo, Google Translate, tir dién Oxford,
BBC Learning English,... giup sinh vién ren
luyén moi lic moi noi.

Bén canh cac loi ich, cling tdn tai mot sd han
ché; mot s6 tmg dung khong tich hop day da bon
k¥ nang (nghe — néi — doc — viét) hodc thiéu noi
dung phu hop véi tiéng Anh chuyén nganh. Ngoai
ra, yéu td tdm 1y va strc khoe ciing 1a mdi quan
tam. Viéc su dung di¢n thoai v6i thoi gian dai c6
thé anh huong dén thi lyc, gidc nga va gy cam
gi4c ¢o lap trong 16p hoc néu khong c6 sy hudng
dan va kiém soat hop 1y tir gido vién.

2.2. Phuong phap nghién ctru

Nghién ciru dugc tién hanh theo hudng dinh
luong két hop mé ta dinh tinh nham khao sat
va phan tich thuc trang viéc st dung dién thoai
thong minh trong hoc tiéng Anh trén 16p. Thiét ké
nghién ctru theo phuong phéap khao sat cit ngang
(cross-sectional survey) voi dbi tugng 13 sinh vién
nam hai dang hoc tai Trudng Cao ding nghé Tra
Vinh. Dit liéu dugc thu thap bang bang cau hoi c6
ciu trac, phan phéi thong qua hinh thic khao sat
truc tuyén. Bang cau hoi bao gdm 18 muc chia
thanh 2 nhom ndi dung chinh: (1) Loi ich sinh
vién cdm nhan dugc khi st dung dién thoai thong
minh dé hoc tiéng Anh; (2) Nhiing han ché ma
sinh vién gdp phai trong qua trinh str dung. Thang
do Likert 5 muc do dugc ap dung (1 = Hoan toan
khong dong ¥, 5 = Hoan toan dong ¥).

- P6i tuong nghién ciru 13 sinh vién hé cao
dang ciia Truong Cao dang nghé Tra Vinh. Mau
nghién ctu dugc chon theo phuong phép thuan
tién (convenience sampling) v4i quy md 50 sinh
vién nam hai tir cac nganh dao tao khac nhau nhu
dién — dién tr, du lich, cong nghé 6 t6 va quan tri
kinh doanh. Ty 1é nam — nir twong d6i déng déu,
do tudi dao dong tur 19-22 tudi.

- Cong cu chinh 1a bang cau hoi khao sat dugc
xay dung bang Google Biéu mau (Google Forms)
va phat hanh qua tmg dung Zalo, email sinh vién.
Trudce khi phat hanh chinh thirc, bang héi dugc thu
nghiém trén 5 sinh vién dé kiém tra tinh rd rang va
hiéu lyc ndi dung. Sau do, dir li¢u thu vé duge xir
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ly bang phan mém SPSS phién ban 20. Cac budc
xu 1y bao gém kiém dinh d6 tin cay Cronbach’s
Alpha, phan tich thong ké mé ta (mean, standard
deviation) va phan tich so sanh (néu c6). Viéc
thu thap dir liéu dam bao nguyén tic tu nguyén,
an danh va bao mat thong tin c4 nhan. Sinh vién
dugc théng bao rd muc dich nghién ciru va dong ¥
tham gia trudce khi tra 101 bang khdo sat.

Két qua kiém dinh hé sé Cronbach’s Alpha cho
18 muc khao sat dat 0.814, cho théy bang cau hoi
6 do tin cdy tbt. Cac chi sb nay cho phép tiép tuc
phan tich théng ké mé ta voi d tin cay cao.

Trong tong sé 50 sinh vién duoc khao sat,
c0 24% thuong xuyén st dung dién thoai dé hoc
tiéng Anh, 50% sir dung thinh thoang, 16% hiém
khi va 8% khong bao gio st dung. Chi 2% sinh
vién cho biét luon luén dung dién thoai thong
minh cho viéc hoc tiéng Anh trén 16p. Diéu nay
cho thdy muc d6 phd bién cua viéc st dung
smartphone trong mdi truong hoc tiéng Anh 1a
kha cao, mac du c6 su dao dong vé muc do st
dung gitra cac ca nhan.

2.3. Loi ich va han ché khi sinh vién sir dung
dién thoai thong minh dé hoc tiéng Anh trong
16p hoc tai Trwomg Cao diang Nghé Tra Vinh

Phan tich thong ké mé ta cho thay diém trung
binh chung vé loi ich dat muc 4.27 (trén thang 5
diém), voi d6 1éch chuan 0.88743. Cac muc c6
diém cao nhat bao gom:

* “Str dung dién thoai thong minh gitip hoc tir
vung mdi thudn tién hon” (M = 4.50)

« “Chi phi hoc tiéng Anh qua smartphone thap
hon” (M = 4.34)

« “C6 thé hoc moi lic moi noi” (M = 4.28)

Ngoai ra, sinh vién ciling danh gia cao tinh linh
hoat, kha nang st dung trng dung hoc tap nhu tir
dién, dich thuat, video tiéng Anh, kha nang chia
sé tai lidu va mo rong von kién thuc tir cac chu dé
da dang.

Tuy nhién Mirc diém trung binh chung ctia céc
han ché dat 3.77, cho théy van ton tai mot sb trd
ngai trong qua trinh hoc qua smartphone. Cac han
ché pho bién gom:

+ “Dé& bi phan tam boi cac tmg dung giai tri”
M =4.02)

« “Han ché kha ning sang tao va gy phu thudc
vao thiét bi” (M = 3.98)

« “Anh huong thi luc, thinh gidc khi st dung
qua muc” (M tur 3.84 — 3.94)

Mot s6 sinh vién cho rﬁng viéc hoc qua dién
thoai c6 thé tao cam giac co lap trong 16p hoc
hodc thay thé vai tro cta giang vién (M = 3.58).

So sanh diém trung binh giita hai nhom yéu
t6 cho thay loi ich c6 murc diém cao hon dang ké
(M = 4.27 so v6i M = 3.77). Piéu nay phan anh
réng mic du ton tai nhitng han ché nhét dinh, sinh
vién van danh gia cao hiéu qua cua viéc str dung
smartphone trong hoc tiéng Anh.

Két qua nghién ctru cho thiy sinh vién Trudong
Cao dang nghé Tra Vinh dang tich cyc sir dung
dién thoai thong minh nhu mot cong cu hd trg hoc
tiéng Anh, v6i tan suit sir dung twong ddi cao va
muc do danh gia tich cuc vé hiéu qua hoc tap.
Diém ndi bat 1a sinh vién danh gia cao sy tién loi
trong viéc hoc tir vung, tiét kiém chi phi va kha
nang hoc tap linh hoat vé thoi gian va dia diém.
Piéu nay phan anh diung xu thé hoc tap hién dai,
noi ma cong ngh¢ dong vai tro trung tam trong
viéc cung cap tri thirc. Tuy nhién, nghién ctru ciing
phat hién mot s6 han ché dang luu y. Dién thoai
thong minh co thé gay ra su phan tam, dic bi¢t
la khi sinh vién str dung song song cic ung dung
mang xa hoi va tro choi giai tri. Ngoai ra, sinh
vién ciing bay t6 lo ngai vé anh huong dén thi luc,
kha nang tu hoc va sy phu thudc vao cong nghé.
Mot s y kién cho rang néu khong ¢ dinh huéng
r0 rang, vi¢c hoc qua di¢én thoai thong minh cé thé
lam gidm vai tro cua giang vién va pha vd khong
gian tuong tac truyén thong trong 16p hoc. Quan
diém nay phan 4anh mot thach thirc hién hitu trong
qué trinh tich hop cong nghé vao giang day, dac
biét trong cac trudng nghé co dic thu thuc hanh
va tinh tuong tac cao gitra ngudi hoc — nguoi day.
Két qua nghién ctru cho thay can c6 sy phdi hop
chdt ché gifra sinh vién, giang vién va nha quén ly
gido duc dé viée ung dung dién thoai thong minh
trong hoc tiéng Anh dat hiéu quéa cao nhat. Trong
do6, giang vién can giit vai trd huéng din, kiém
soat ndi dung hoc tap va khuyén khich sinh vién
st dung tng dung hitu ich thay vi sir dung di¢n
thoai mét cach tuy tién. Pong thoi, nha trudng co
thé xdy dung cic quy tic 16p hoc lién quan dén
viéc str dung thiét bi di dong, nham cén bang giita
tinh linh hoat va tinh ky luat trong hoc tap.

III. KET LUAN

Nghién ctru da lam rd thuc trang va danh gia
viéc sir dung di¢n thoai thong minh dé hoc tiéng
Anh trong 16p hoc tai Truong Cao dang nghé Tra
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Vinh. Két qua khao sat cho thay phan 16n sinh
vién dénh gid cao lgi ich ma smartphone mang
lai trong vi€éc hoc tir vung, céi thién k¥ nang ngon
ngir, tiét kiém chi phi va ting cuong kha ning hoc
tap moi lic, moi noi. Muc d¢ st dung smartphone
trong 16p hoc tiéng Anh 1 kha phd bién, phan anh
nhu cau thuc té va su thay d6i trong thoi quen hoc
tap cta sinh vién thé hé s6. Tuy nhién, nghién ctru
ciing chi ra mot s6 han ché nhu sy phan tam, nguy
co 18 thude vao thiét bi va anh huong dén stc khoe
(thi lyc, thinh giac). Nhitng han ché nay doi hoi su
dinh huéng va hd tro tir phia giang vién ciing nhu
nha truong dé gitp sinh vién phat huy toi da loi
ich ctia cong nghé trong hoc tap ma khong bi lam
dung. C6 thé khang dinh rang: mic du con ton tai
mot sb han ché, dién thoai thong minh van la cong
cu hoc tap hiéu qua néu duoc st dung ding cach
va trong mot moi truong gido duc c¢o6 dinh hudong

15 rang. Tir d0, tac gia khuyén nghi:

Pbi v6i giang vién: Can chu dong thiét ké bai
giang tich hgp st dung dién thoai thong minh vao
qua trinh hoc tiéng Anh; déng thoi hudng din sinh
vién str dung cac ing dung hoc tap phu hop nhu tur
dién, video hoc tiéng Anh, phan mém luyén nghe
— n6i, nham nang cao hiéu qua hoc tap.

Dbi voi nha truong: Nén ban hanh quy dinh
cu thé vé viéc st dung dién thoai thong minh
trong 16p hoc, c6 thé tich hop ndi dung nay vao
ndi quy hoc tap; dong thoi to chirc cac 16p tap
huén cho giang vién vé phuwong phap day hoc két
hop cong nghé.

Pbi v6i sinh vién: Can nang cao y thirc tu hoc
va k¥ nang quan ly thoi gian khi hoc tap qua dién
thoai thong minh; tranh st dung thiét bi cho muc
dich giai tri trong gio hoc, lam gian doan qua trinh
tiép thu kién thirc.
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