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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Thời gian qua với sự phát triển bùng nổ của 

công nghệ thông tin và truyền thông đã tạo ra 
những chuyển biến sâu sắc trong hệ thống giáo 
dục toàn cầu. Từ việc giảng dạy trên lớp truyền 
thống, ngày nay học sinh – sinh viên có thể tiếp cận 
kiến thức thông qua nhiều hình thức khác nhau, 
đặc biệt là qua các thiết bị di động. Trong số đó, 
điện thoại thông minh đã và đang nổi lên như một 
phương tiện học tập mạnh mẽ, hỗ trợ học ngoại 
ngữ nói chung và tiếng Anh nói riêng. Tại nước 
ta, xu hướng này cũng đang được đẩy mạnh trong 
khuôn khổ các chính sách chuyển đổi số quốc gia. 
Đặc biệt, trong lĩnh vực giáo dục nghề nghiệp – 
nơi sinh viên có tính thực hành cao, nhu cầu linh 
hoạt trong học tập và tiếp cận tài nguyên số ngày 
càng trở nên thiết yếu. Việc ứng dụng smartphone 
để học tiếng Anh trong lớp học, vì thế, không chỉ 
là lựa chọn mang tính cá nhân của người học mà 
còn là vấn đề cần được nghiên cứu một cách hệ 
thống nhằm hỗ trợ việc xây dựng chương trình và 
phương pháp giảng dạy phù hợp.   Mặc dù lợi ích 
của điện thoại thông minh trong học tập đã được 
nhiều nghiên cứu đề cập, song vẫn tồn tại những 
tranh luận liên quan đến mức độ hiệu quả, tính 
phù hợp và tác động lâu dài của hình thức học này 
đối với sinh viên, đặc biệt trong môi trường giáo 

dục nghề. Một số nhà giáo dục còn lo ngại rằng 
việc sử dụng thiết bị di động có thể gây mất tập 
trung, lệ thuộc và ảnh hưởng tiêu cực đến kỹ năng 
học tập truyền thống. Do đó, việc khảo sát thực 
trạng, đánh giá khách quan lợi ích và hạn chế khi 
sử dụng smartphone để học tiếng Anh là rất cần 
thiết. Mục tiêu chính của nghiên cứu là đánh giá 
một cách hệ thống những lợi ích và hạn chế của 
việc sử dụng điện thoại thông minh trong học tiếng 
Anh trên lớp học của sinh viên Trường Cao đẳng 
nghề Trà Vinh. Từ kết quả nghiên cứu; bài viết 
tập trung phân tích nhận thức, tần suất sử dụng, 
trải nghiệm thực tế của sinh viên đối với công cụ 
này, qua đó đưa ra khuyến nghị thiết thực đối với 
giáo viên, nhà quản lý giáo dục nghề và sinh viên 
Trường Cao đẳng nghề Trà Vinh.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
Kết quả nghiên cứu không chỉ góp phần làm 

rõ hiệu quả ứng dụng công nghệ di động trong 
dạy và học tiếng Anh mà còn đóng vai trò như cơ 
sở thực nghiệm để các trường nghề nói riêng và 
cơ sở giáo dục nghề nghiệp nói chung có thể xây 
dựng chiến lược đào tạo phù hợp với yêu cầu của 
thời đại số. Ngoài ra, nghiên cứu còn cung cấp dữ 
liệu thực chứng để hỗ trợ việc ra quyết định của 
các nhà quản lý trong việc tích hợp công nghệ số 
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vào quá trình dạy học, đặc biệt với nhóm học sinh 
– sinh viên trình độ trung cấp và cao đẳng.

2.1. Điện thoại thông minh trong bối cảnh 
giáo dục hiện đại

Khái niệm “điện thoại thông minh” không còn 
xa lạ trong đời sống hàng ngày. Thuật ngữ điện 
thoại thông minh đề cập đến một thiết bị điện tử 
di động cung cấp kết nối với mạng di động. Điện 
thoại thông minh được IBM giới thiệu ra thế giới 
vào năm 1994 nhưng kể từ đó các công ty như 
Apple và Samsung cũng bắt đầu nghiên cứu và 
sản xuất điện thoại thông minh. Ban đầu điện 
thoại thông minh được sử dụng để cho phép các 
cá nhân liên lạc qua điện thoại và email, hiện nay 
điện thoại thông minh cho phép mọi người truy 
cập internet, chơi trò chơi, gửi tin nhắn văn bản 
hoặc học tập.

Điện thoại thông minh là một trợ lý kỹ thuật 
số cá nhân không dây được hiện đại hóa trong 
một thiết kế nhỏ gọn với màn hình cảm ứng độ 
phân giải cao, giao diện cảm ứng đa điểm và bàn 
phím QWERTY. Các hệ điều hành phổ biến bao 
gồm nền tảng mã nguồn mở Android của Google, 
Windows Phone của Microsoft, iOS của Apple, hệ 
điều hành của BlackBerry và Symbian của Nokia. 
Do đó, điện thoại thông minh hoạt động như một 
chiếc máy tính mini. Hệ điều hành trang bị cho 
điện thoại thông minh khả năng tính toán tiên tiến, 
chạy các ứng dụng và cho phép thiết bị thực hiện 
các tính năng cơ bản sau: Truy cập các trang web 
và duyệt web qua mạng dữ liệu 4G và 5G và hỗ 
trợ wifi, cộng với băng thông rộng di động, giao 
tiếp trường gần và Email Bluetooth và đồng bộ 
hóa với nhiều tài khoản email; Xem, chỉnh sửa, 
chia sẻ tài liệu và tải xuống tệp; Tạo và phát danh 
sách phát nhạc; Chụp ảnh, quay video, học tập, 
chơi trò chơi và xem phim; Giao tiếp với bạn bè 
và gia đình thông qua tin nhắn văn bản, tin nhắn 
thoại và trò chuyện video,... Với khả năng kết nối 
Internet, cài đặt ứng dụng, ghi âm, quay video, lưu 
trữ dữ liệu, dịch ngôn ngữ và hỗ trợ học tập, điện 
thoại thông minh đã trở thành một phần không thể 
thiếu trong sinh hoạt học đường. Ở nước ta, theo 
số liệu của Bộ Thông tin và Truyền thông, tính 
đến năm 2023, hơn 70% sinh viên đại học, cao 
đẳng sở hữu smartphone. Điều này cho thấy tiềm 
năng rất lớn để tích hợp công cụ này vào giảng 
dạy và học tập, đặc biệt là các môn ngoại ngữ cần 
thực hành thường xuyên. Nhiều nghiên cứu đã chỉ 

ra rằng điện thoại thông minh có thể hỗ trợ hiệu 
quả cho quá trình học tiếng Anh, đặc biệt trong 
việc mở rộng vốn từ vựng, luyện nghe – nói, 
và nâng cao khả năng tự học. Ngoài ra, điện 
thoại thông minh còn cung cấp quyền truy cập 
nhanh đến các nguồn học liệu như YouTube, 
Duolingo, Google Translate, từ điển Oxford, 
BBC Learning English,... giúp sinh viên rèn 
luyện mọi lúc mọi nơi.

Bên cạnh các lợi ích, cũng tồn tại một số hạn 
chế; một số ứng dụng không tích hợp đầy đủ bốn 
kỹ năng (nghe – nói – đọc – viết) hoặc thiếu nội 
dung phù hợp với tiếng Anh chuyên ngành. Ngoài 
ra, yếu tố tâm lý và sức khỏe cũng là mối quan 
tâm. Việc sử dụng điện thoại với thời gian dài có 
thể ảnh hưởng đến thị lực, giấc ngủ và gây cảm 
giác cô lập trong lớp học nếu không có sự hướng 
dẫn và kiểm soát hợp lý từ giáo viên.

2.2. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu được tiến hành theo hướng định 

lượng kết hợp mô tả định tính nhằm khảo sát 
và phân tích thực trạng việc sử dụng điện thoại 
thông minh trong học tiếng Anh trên lớp. Thiết kế 
nghiên cứu theo phương pháp khảo sát cắt ngang 
(cross-sectional survey) với đối tượng là sinh viên 
năm hai đang học tại Trường Cao đẳng nghề Trà 
Vinh. Dữ liệu được thu thập bằng bảng câu hỏi có 
cấu trúc, phân phối thông qua hình thức khảo sát 
trực tuyến. Bảng câu hỏi bao gồm 18 mục chia 
thành 2 nhóm nội dung chính: (1) Lợi ích sinh 
viên cảm nhận được khi sử dụng điện thoại thông 
minh để học tiếng Anh; (2) Những hạn chế mà 
sinh viên gặp phải trong quá trình sử dụng. Thang 
đo Likert 5 mức độ được áp dụng (1 = Hoàn toàn 
không đồng ý, 5 = Hoàn toàn đồng ý).

- Đối tượng nghiên cứu là sinh viên hệ cao 
đẳng của Trường Cao đẳng nghề Trà Vinh. Mẫu 
nghiên cứu được chọn theo phương pháp thuận 
tiện (convenience sampling) với quy mô 50 sinh 
viên năm hai từ các ngành đào tạo khác nhau như 
điện – điện tử, du lịch, công nghệ ô tô và quản trị 
kinh doanh. Tỷ lệ nam – nữ tương đối đồng đều, 
độ tuổi dao động từ 19–22 tuổi.

- Công cụ chính là bảng câu hỏi khảo sát được 
xây dựng bằng Google Biểu mẫu (Google Forms) 
và phát hành qua ứng dụng Zalo, email sinh viên. 
Trước khi phát hành chính thức, bảng hỏi được thử 
nghiệm trên 5 sinh viên để kiểm tra tính rõ ràng và 
hiệu lực nội dung. Sau đó, dữ liệu thu về được xử 
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lý bằng phần mềm SPSS phiên bản 20. Các bước 
xử lý bao gồm kiểm định độ tin cậy Cronbach’s 
Alpha, phân tích thống kê mô tả (mean, standard 
deviation) và phân tích so sánh (nếu có). Việc 
thu thập dữ liệu đảm bảo nguyên tắc tự nguyện, 
ẩn danh và bảo mật thông tin cá nhân. Sinh viên 
được thông báo rõ mục đích nghiên cứu và đồng ý 
tham gia trước khi trả lời bảng khảo sát. 

Kết quả kiểm định hệ số Cronbach’s Alpha cho 
18 mục khảo sát đạt 0.814, cho thấy bảng câu hỏi 
có độ tin cậy tốt. Các chỉ số này cho phép tiếp tục 
phân tích thống kê mô tả với độ tin cậy cao.

  Trong tổng số 50 sinh viên được khảo sát, 
có 24% thường xuyên sử dụng điện thoại để học 
tiếng Anh, 50% sử dụng thỉnh thoảng, 16% hiếm 
khi và 8% không bao giờ sử dụng. Chỉ 2% sinh 
viên cho biết luôn luôn dùng điện thoại thông 
minh cho việc học tiếng Anh trên lớp. Điều này 
cho thấy mức độ phổ biến của việc sử dụng 
smartphone trong môi trường học tiếng Anh là 
khá cao, mặc dù có sự dao động về mức độ sử 
dụng giữa các cá nhân.

2.3. Lợi ích và hạn chế khi sinh viên sử dụng 
điện thoại thông minh để học tiếng Anh trong 
lớp học tại Trường Cao đẳng Nghề Trà Vinh

Phân tích thống kê mô tả cho thấy điểm trung 
bình chung về lợi ích đạt mức 4.27 (trên thang 5 
điểm), với độ lệch chuẩn 0.88743. Các mục có 
điểm cao nhất bao gồm:

• “Sử dụng điện thoại thông minh giúp học từ 
vựng mới thuận tiện hơn” (M = 4.50)

• “Chi phí học tiếng Anh qua smartphone thấp 
hơn” (M = 4.34)

• “Có thể học mọi lúc mọi nơi” (M = 4.28)
Ngoài ra, sinh viên cũng đánh giá cao tính linh 

hoạt, khả năng sử dụng ứng dụng học tập như từ 
điển, dịch thuật, video tiếng Anh, khả năng chia 
sẻ tài liệu và mở rộng vốn kiến thức từ các chủ đề 
đa dạng.

Tuy nhiên Mức điểm trung bình chung của các 
hạn chế đạt 3.77, cho thấy vẫn tồn tại một số trở 
ngại trong quá trình học qua smartphone. Các hạn 
chế phổ biến gồm:

• “Dễ bị phân tâm bởi các ứng dụng giải trí” 
(M = 4.02)

• “Hạn chế khả năng sáng tạo và gây phụ thuộc 
vào thiết bị” (M = 3.98)

• “Ảnh hưởng thị lực, thính giác khi sử dụng 
quá mức” (M từ 3.84 – 3.94)

Một số sinh viên cho rằng việc học qua điện 
thoại có thể tạo cảm giác cô lập trong lớp học 
hoặc thay thế vai trò của giảng viên (M = 3.58).

So sánh điểm trung bình giữa hai nhóm yếu 
tố cho thấy lợi ích có mức điểm cao hơn đáng kể 
(M = 4.27 so với M = 3.77). Điều này phản ánh 
rằng mặc dù tồn tại những hạn chế nhất định, sinh 
viên vẫn đánh giá cao hiệu quả của việc sử dụng 
smartphone trong học tiếng Anh.

Kết quả nghiên cứu cho thấy sinh viên Trường 
Cao đẳng nghề Trà Vinh đang tích cực sử dụng 
điện thoại thông minh như một công cụ hỗ trợ học 
tiếng Anh, với tần suất sử dụng tương đối cao và 
mức độ đánh giá tích cực về hiệu quả học tập. 
Điểm nổi bật là sinh viên đánh giá cao sự tiện lợi 
trong việc học từ vựng, tiết kiệm chi phí và khả 
năng học tập linh hoạt về thời gian và địa điểm. 
Điều này phản ánh đúng xu thế học tập hiện đại, 
nơi mà công nghệ đóng vai trò trung tâm trong 
việc cung cấp tri thức. Tuy nhiên, nghiên cứu cũng 
phát hiện một số hạn chế đáng lưu ý. Điện thoại 
thông minh có thể gây ra sự phân tâm, đặc biệt 
là khi sinh viên sử dụng song song các ứng dụng 
mạng xã hội và trò chơi giải trí. Ngoài ra, sinh 
viên cũng bày tỏ lo ngại về ảnh hưởng đến thị lực, 
khả năng tự học và sự phụ thuộc vào công nghệ. 
Một số ý kiến cho rằng nếu không có định hướng 
rõ ràng, việc học qua điện thoại thông minh có thể 
làm giảm vai trò của giảng viên và phá vỡ không 
gian tương tác truyền thống trong lớp học. Quan 
điểm này phản ánh một thách thức hiện hữu trong 
quá trình tích hợp công nghệ vào giảng dạy, đặc 
biệt trong các trường nghề có đặc thù thực hành 
và tính tương tác cao giữa người học – người dạy. 
Kết quả nghiên cứu cho thấy cần có sự phối hợp 
chặt chẽ giữa sinh viên, giảng viên và nhà quản lý 
giáo dục để việc ứng dụng điện thoại thông minh 
trong học tiếng Anh đạt hiệu quả cao nhất. Trong 
đó, giảng viên cần giữ vai trò hướng dẫn, kiểm 
soát nội dung học tập và khuyến khích sinh viên 
sử dụng ứng dụng hữu ích thay vì sử dụng điện 
thoại một cách tùy tiện. Đồng thời, nhà trường có 
thể xây dựng các quy tắc lớp học liên quan đến 
việc sử dụng thiết bị di động, nhằm cân bằng giữa 
tính linh hoạt và tính kỷ luật trong học tập.

III. KẾT LUẬN
Nghiên cứu đã làm rõ thực trạng và đánh giá 

việc sử dụng điện thoại thông minh để học tiếng 
Anh trong lớp học tại Trường Cao đẳng nghề Trà 



TẠP CHÍ TÂM LÝ - GIÁO DỤC

184 Tập 31 số 07 kì 1 (tháng 07/2025)

Vinh. Kết quả khảo sát cho thấy phần lớn sinh 
viên đánh giá cao lợi ích mà smartphone mang 
lại trong việc học từ vựng, cải thiện kỹ năng ngôn 
ngữ, tiết kiệm chi phí và tăng cường khả năng học 
tập mọi lúc, mọi nơi. Mức độ sử dụng smartphone 
trong lớp học tiếng Anh là khá phổ biến, phản ánh 
nhu cầu thực tế và sự thay đổi trong thói quen học 
tập của sinh viên thế hệ số. Tuy nhiên, nghiên cứu 
cũng chỉ ra một số hạn chế như sự phân tâm, nguy 
cơ lệ thuộc vào thiết bị và ảnh hưởng đến sức khỏe 
(thị lực, thính giác). Những hạn chế này đòi hỏi sự 
định hướng và hỗ trợ từ phía giảng viên cũng như 
nhà trường để giúp sinh viên phát huy tối đa lợi 
ích của công nghệ trong học tập mà không bị lạm 
dụng. Có thể khẳng định rằng: mặc dù còn tồn tại 
một số hạn chế, điện thoại thông minh vẫn là công 
cụ học tập hiệu quả nếu được sử dụng đúng cách 
và trong một môi trường giáo dục có định hướng 

rõ ràng. Từ đó, tác giả khuyến nghị:
Đối với giảng viên: Cần chủ động thiết kế bài 

giảng tích hợp sử dụng điện thoại thông minh vào 
quá trình học tiếng Anh; đồng thời hướng dẫn sinh 
viên sử dụng các ứng dụng học tập phù hợp như từ 
điển, video học tiếng Anh, phần mềm luyện nghe 
– nói, nhằm nâng cao hiệu quả học tập.

Đối với nhà trường: Nên ban hành quy định 
cụ thể về việc sử dụng điện thoại thông minh 
trong lớp học, có thể tích hợp nội dung này vào 
nội quy học tập; đồng thời tổ chức các lớp tập 
huấn cho giảng viên về phương pháp dạy học kết 
hợp công nghệ.

Đối với sinh viên: Cần nâng cao ý thức tự học 
và kỹ năng quản lý thời gian khi học tập qua điện 
thoại thông minh; tránh sử dụng thiết bị cho mục 
đích giải trí trong giờ học, làm gián đoạn quá trình 
tiếp thu kiến thức.
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