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I. ĐẶT VẤN ĐỀ 
Trong bối cảnh áp lực cạnh tranh ngày càng gia 

tăng, các doanh nghiệp không chỉ chú trọng vào 
bằng cấp và kiến thức chuyên môn mà còn tìm 
kiếm những ứng viên có thái độ tích cực và trải 
nghiệm thực tế đa dạng. Thái độ của ứng viên, bao 
gồm tinh thần học hỏi, khả năng chịu áp lực và thái 
độ hợp tác, là yếu tố quan trọng giúp đảm bảo thành 
công lâu dài tại doanh nghiệp. Trải nghiệm thực tế 
giúp ứng viên áp dụng kỹ năng vào thực tiễn, từ đó 
dễ dàng thích nghi với yêu cầu công việc.

Mục tiêu nghiên cứu của bài viết này là phân 
tích tầm quan trọng của thái độ và trải nghiệm 
thực tế đối với thành công của ứng viên trong quá 
trình ứng tuyển và làm việc, đồng thời đánh giá 
tác động của hai yếu tố này đến quyết định tuyển 
dụng của doanh nghiệp, từ đó đề xuất các giải 
pháp phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Cơ sở lý thuyết
2.1.1. Thái độ và sự phù hợp với văn hóa 

(Culture Fit)
Thái độ của ứng viên đóng vai trò quan trọng 

trong việc xác định mức độ thành công của họ tại 
doanh nghiệp. Thái độ tích cực, tinh thần trách 
nhiệm, và khả năng hợp tác là những phẩm chất 
được các nhà tuyển dụng đánh giá cao, bởi vì 
chúng không chỉ giúp ứng viên hòa nhập vào môi 

trường làm việc mà còn thúc đẩy hiệu suất làm 
việc và khả năng gắn bó lâu dài với tổ chức. Theo 
lý thuyết “Culture fit” (sự phù hợp với văn hóa), 
ứng viên không chỉ cần có năng lực chuyên môn 
mà còn cần phải phù hợp với các giá trị và văn hóa 
của doanh nghiệp [1]. Những ứng viên có thái độ 
tích cực và phù hợp với văn hóa doanh nghiệp sẽ 
dễ dàng phát triển và đóng góp lâu dài cho sự phát 
triển của tổ chức. Sự phù hợp về văn hóa giúp các 
ứng viên không gặp phải xung đột với các giá trị 
và phong cách làm việc của doanh nghiệp, từ đó 
đạt được hiệu quả công việc tốt hơn.

2.1.2. Trải nghiệm thực tế và phương pháp 
“Learning by doing”

Trải nghiệm thực tế là một yếu tố quan trọng 
giúp ứng viên cải thiện kỹ năng chuyên môn và 
kỹ năng mềm, đồng thời làm tăng khả năng thích 
nghi với môi trường làm việc thực tế. Các hoạt 
động như thực tập, làm việc bán thời gian, tham 
gia dự án thực tế giúp ứng viên không chỉ nắm 
vững lý thuyết mà còn có thể áp dụng nó vào các 
tình huống thực tế. Theo lý thuyết “Learning by 
doing” (học qua làm), học viên học hỏi tốt nhất 
khi họ có cơ hội trực tiếp thực hành và giải quyết 
các vấn đề trong môi trường thực tế, thay vì chỉ 
tiếp nhận kiến thức từ lý thuyết [2]. Trải nghiệm 
thực tế giúp ứng viên nâng cao khả năng giải quyết 
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vấn đề, cải thiện sự tự tin và tính chủ động trong 
công việc, qua đó giúp họ dễ dàng thích nghi và 
đáp ứng yêu cầu công việc khi được tuyển dụng.

2.1.3. Sự kết hợp giữa thái độ và trải nghiệm 
thực tế

Một yếu tố quan trọng khác là sự kết hợp giữa 
thái độ và trải nghiệm thực tế của ứng viên. Các 
nghiên cứu cho thấy rằng thái độ tích cực kết hợp 
với trải nghiệm thực tế có thể tạo ra một ứng viên 
hoàn hảo, có khả năng thích nghi nhanh chóng 
và đạt được thành công trong công việc. Thái độ 
tích cực giúp ứng viên duy trì động lực, kiên trì 
vượt qua khó khăn trong công việc, trong khi trải 
nghiệm thực tế cung cấp cho họ những kỹ năng 
và kinh nghiệm cần thiết để giải quyết các vấn 
đề thực tế. Theo lý thuyết về kết hợp yếu tố nhân 
cách và kỹ năng (personality and skill synergy), 
khi ứng viên có sự kết hợp giữa thái độ tốt và 
kinh nghiệm thực tế, họ có thể ứng phó hiệu quả 
hơn với các thách thức trong công việc, đồng thời 
đóng góp tích cực vào sự phát triển của tổ chức.

2.1.4. Các yếu tố ảnh hưởng khác
Ngoài thái độ và trải nghiệm thực tế, còn nhiều 

yếu tố khác có thể ảnh hưởng đến khả năng thành 
công của ứng viên trong công việc. Một số yếu tố 
này bao gồm khả năng tư duy phản biện, kỹ năng 
giao tiếp, sự sáng tạo và khả năng làm việc nhóm. 
Những kỹ năng này không chỉ giúp ứng viên giải 
quyết công việc hiệu quả mà còn giúp họ duy trì 
các mối quan hệ trong công việc và thể hiện được 
giá trị của mình trong môi trường làm việc. Hơn 
nữa, một yếu tố không kém phần quan trọng là 
khả năng học hỏi suốt đời (lifelong learning), khi 
ứng viên luôn có tinh thần cầu tiến và liên tục 
nâng cao kỹ năng để đáp ứng các thay đổi trong 
công việc và công nghệ.

2.2. Phương pháp nghiên cứu
2.2.1. Đối tượng nghiên cứu
Đối tượng nghiên cứu của bài viết là các nhà 

quản lý nhân sự, người phụ trách tuyển dụng và 
lãnh đạo doanh nghiệp tại các công ty thuộc nhiều 
ngành nghề khác nhau. Những người này có trách 
nhiệm trong việc tuyển chọn, đánh giá và ra quyết 
định liên quan đến việc tiếp nhận ứng viên vào 
làm việc tại doanh nghiệp. Đối tượng này được 
lựa chọn vì họ có góc nhìn thực tế và chuyên sâu 
về các yếu tố quan trọng trong việc tuyển dụng và 
đánh giá ứng viên.

2.2.2. Phương pháp khảo sát
Khảo sát được thực hiện dưới hình thức bảng 

hỏi trực tuyến, với một bộ câu hỏi được thiết kế 
nhằm thu thập thông tin định lượng từ các nhà 
tuyển dụng. Bộ câu hỏi tập trung vào các yếu tố 

như thái độ của ứng viên, các kỹ năng và kinh 
nghiệm thực tế mà ứng viên có được, cũng như 
mức độ ảnh hưởng của những yếu tố này đối với 
quyết định tuyển dụng của doanh nghiệp.

Các câu hỏi khảo sát được xây dựng theo dạng 
lựa chọn nhiều và đánh giá theo thang điểm để 
giúp thu thập dữ liệu dễ dàng phân tích.

2.2.3. Phương pháp phỏng vấn
Song song với khảo sát, bài viết cũng sử dụng 

phỏng vấn bán cấu trúc để thu thập thêm thông 
tin định tính từ các nhà quản lý và lãnh đạo doanh 
nghiệp. Phỏng vấn bán cấu trúc cho phép người 
phỏng vấn khai thác sâu hơn các quan điểm và lý 
do cụ thể từ người tham gia nghiên cứu.

Các câu hỏi phỏng vấn tập trung vào việc hiểu 
rõ hơn về các yếu tố mà các nhà tuyển dụng coi 
trọng khi đánh giá ứng viên, cũng như các ví dụ 
thực tế về những ứng viên đã thành công nhờ thái 
độ tích cực và trải nghiệm thực tế. Những câu hỏi 
này cũng giúp làm rõ các yếu tố mà doanh nghiệp 
xem xét khi lựa chọn ứng viên cho các vị trí khác 
nhau trong công ty, và các tiêu chí nào là quan 
trọng nhất trong quyết định tuyển dụng.

2.2.4. Quy trình và phân tích dữ liệu
Khảo sát và phỏng vấn được thực hiện trong 

khoảng thời gian ba tháng. Sau khi thu thập được 
dữ liệu từ khảo sát và phỏng vấn, các kết quả sẽ 
được phân tích theo hai phương pháp chính:

Phân tích định lượng: Dữ liệu từ bảng khảo sát 
sẽ được phân tích bằng phần mềm thống kê để 
đưa ra các kết quả về tỷ lệ % các yếu tố được các 
nhà tuyển dụng đánh giá cao nhất. Những yếu tố 
này sẽ được so sánh và đưa ra kết luận về sự ảnh 
hưởng của thái độ và trải nghiệm thực tế đối với 
quyết định tuyển dụng.

Phân tích định tính: Dữ liệu từ các cuộc phỏng 
vấn sẽ được phân tích thông qua việc mã hóa các 
câu trả lời và nhóm các thông tin liên quan vào 
các chủ đề chính. Những thông tin này giúp làm 
rõ hơn về các yếu tố phi định lượng như cảm nhận, 
quan điểm và lý do tại sao thái độ và trải nghiệm 
thực tế lại có tầm quan trọng lớn trong quyết định 
tuyển dụng.

2.2.5. Độ tin cậy và giới hạn nghiên cứu
Để đảm bảo độ tin cậy của kết quả nghiên cứu, 

nhóm nghiên cứu đã chọn lựa ngẫu nhiên một số 
doanh nghiệp thuộc các ngành nghề khác nhau để 
khảo sát, nhằm đảm bảo tính đại diện. Tuy nhiên, 
nghiên cứu này vẫn có một số giới hạn, như việc 
khảo sát chỉ được thực hiện trong một số doanh 
nghiệp nhất định và không bao quát được toàn bộ 
các ngành nghề hoặc các loại hình doanh nghiệp 
khác nhau.
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2.3. Thảo luận kết quả nghiên cứu
2.3.1. Tầm quan trọng của thái độ trong quyết 

định tuyển dụng
Kết quả khảo sát từ 50 lãnh đạo và cán bộ phụ 

trách tuyển dụng của các doanh nghiệp cho thấy 
90% nhà tuyển dụng đánh giá cao thái độ của ứng 
viên, đặc biệt là tinh thần cầu tiến và sự sẵn sàng 
học hỏi. Điều này cho thấy thái độ tích cực không 
chỉ giúp ứng viên dễ dàng hòa nhập vào môi 
trường làm việc mà còn quyết định trực tiếp đến 
khả năng thành công của họ trong công việc. Theo 
lý thuyết Culture fit (sự phù hợp với văn hóa), thái 
độ tích cực là yếu tố quan trọng để ứng viên có 
thể hòa nhập với văn hóa của doanh nghiệp và thể 
hiện hiệu quả công việc. Các nhà tuyển dụng cho 
biết, ứng viên có thái độ tích cực và khả năng hợp 
tác cao thường giải quyết công việc một cách linh 
hoạt, sáng tạo và đáp ứng được các yêu cầu thay 
đổi nhanh chóng trong công việc [3].

Ngoài ra, thái độ tích cực cũng phản ánh khả 
năng chịu đựng áp lực và khả năng duy trì năng 
lượng tích cực trong môi trường làm việc có khối 
lượng công việc cao. Thái độ này là yếu tố giúp 
ứng viên duy trì sự tự tin và khả năng đối mặt với 
khó khăn trong công việc, từ đó đạt được thành 
công lâu dài.

2.3.2. Vai trò của trải nghiệm thực tế trong sự 
thành công của ứng viên

Kết quả khảo sát cho thấy 75% nhà tuyển dụng 
đồng ý rằng trải nghiệm thực tế đóng vai trò quan 
trọng trong việc nâng cao khả năng thành công của 
ứng viên. Các nhà tuyển dụng cho biết rằng những 
ứng viên đã có kinh nghiệm thực tế, thông qua thực 
tập, làm việc bán thời gian, hoặc tham gia các dự 
án thực tế, sẽ dễ dàng thích nghi với yêu cầu công 
việc và môi trường làm việc hơn. Điều này hoàn 
toàn phù hợp với lý thuyết Learning by doing (học 
qua làm), theo đó trải nghiệm thực tế giúp ứng viên 
áp dụng lý thuyết vào thực tế và giải quyết các tình 
huống công việc một cách hiệu quả.

Trải nghiệm thực tế không chỉ giúp ứng viên 
rèn luyện kỹ năng chuyên môn mà còn phát triển 
kỹ năng mềm như khả năng giao tiếp, làm việc 
nhóm và giải quyết vấn đề. Những ứng viên này 
đã được thử thách trong môi trường làm việc thực 
tế, giúp họ nhanh chóng bắt nhịp và giảm thiểu 
thời gian đào tạo khi gia nhập công ty. 

2.3.3. Tác động của sự kết hợp giữa thái độ và 
trải nghiệm thực tế

Một kết quả đáng chú ý trong nghiên cứu là 
sự kết hợp giữa thái độ tích cực và trải nghiệm 
thực tế tạo ra những ứng viên xuất sắc nhất. Các 
nhà tuyển dụng cho rằng những ứng viên có sự 

kết hợp này có khả năng thích ứng nhanh chóng 
với văn hóa doanh nghiệp và luôn thể hiện hiệu 
quả công việc ngay từ những ngày đầu. Thái độ 
tích cực giúp ứng viên duy trì động lực học hỏi và 
phát triển, trong khi trải nghiệm thực tế giúp họ áp 
dụng các kỹ năng và kiến thức vào công việc thực 
tế. Sự kết hợp này giúp ứng viên không chỉ hoàn 
thành tốt công việc mà còn có tiềm năng phát triển 
lâu dài trong tổ chức.

Các nhà tuyển dụng khẳng định rằng, ứng viên 
có thái độ tốt kết hợp với kinh nghiệm thực tế sẽ 
có khả năng giải quyết các tình huống phức tạp và 
đưa ra quyết định chính xác ngay từ đầu. Sự kết 
hợp này không chỉ giúp ứng viên làm việc hiệu 
quả mà còn góp phần duy trì động lực và sự sáng 
tạo trong công việc.

2.3.4. Khả năng thích ứng với yêu cầu công 
việc và môi trường doanh nghiệp

Kết quả khảo sát cũng chỉ ra rằng khả năng 
thích ứng với yêu cầu công việc và môi trường 
doanh nghiệp là yếu tố then chốt trong quyết định 
tuyển dụng của các nhà tuyển dụng. Thái độ tích 
cực và trải nghiệm thực tế giúp ứng viên dễ dàng 
thích nghi với các yêu cầu công việc đa dạng và 
thay đổi liên tục. Các nhà tuyển dụng cho rằng 
những ứng viên có khả năng thích ứng cao sẽ 
không chỉ hoàn thành tốt công việc mà còn đóng 
góp vào sự phát triển chung của doanh nghiệp.

Ứng viên có thái độ tích cực và kinh nghiệm 
thực tế có thể xử lý công việc hiệu quả, đồng thời 
giúp cải thiện môi trường làm việc, thúc đẩy sự 
phát triển của tổ chức. Các nhà tuyển dụng cũng 
cho rằng những ứng viên này có khả năng học hỏi 
nhanh chóng và thay đổi linh hoạt để phù hợp với 
các thay đổi trong chiến lược và quy trình làm 
việc của doanh nghiệp. Điều này rất quan trọng 
trong môi trường doanh nghiệp hiện đại, nơi sự 
đổi mới và thay đổi diễn ra liên tục.

2.4. Đề xuất giải pháp
2.4.1. Đối với ứng viên
Bằng cấp và kiến thức chuyên môn vẫn là yếu 

tố quan trọng, nhưng để thành công trong công 
việc và đáp ứng yêu cầu tuyển dụng của các doanh 
nghiệp, ứng viên cần phát triển thái độ tích cực và 
tích lũy trải nghiệm thực tế. Dưới đây là một số 
giải pháp cụ thể mà ứng viên có thể thực hiện:

Rèn luyện thái độ tích cực: Ứng viên cần duy 
trì tinh thần cầu tiến, chủ động trong công việc và 
sẵn sàng học hỏi. Việc thể hiện thái độ tích cực sẽ 
giúp ứng viên dễ dàng hòa nhập vào văn hóa doanh 
nghiệp và tăng khả năng thành công trong công việc.

Tích lũy kinh nghiệm thực tế: Các ứng viên 
nên chủ động tham gia vào các hoạt động thực 
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tập, làm việc bán thời gian, hoặc tham gia vào các 
dự án thực tế liên quan đến ngành nghề của mình. 
Điều này giúp họ không chỉ rèn luyện các kỹ năng 
chuyên môn mà còn phát triển kỹ năng mềm như 
giao tiếp, làm việc nhóm, và giải quyết vấn đề.

Phát triển kỹ năng mềm: Ngoài kỹ năng chuyên 
môn, các ứng viên cần chú trọng rèn luyện các kỹ 
năng mềm như giao tiếp, làm việc nhóm, và khả 
năng giải quyết vấn đề. Đây là những yếu tố quan 
trọng giúp ứng viên thành công trong môi trường 
làm việc hiện đại.

2.4.2. Đối với doanh nghiệp
Xây dựng quy trình tuyển dụng linh hoạt: 

Doanh nghiệp cần chú trọng đến yếu tố thái độ 
và trải nghiệm thực tế bên cạnh kiến thức chuyên 
môn khi tuyển dụng nhân sự. Để làm được điều 
này, các doanh nghiệp cần xây dựng một quy trình 
tuyển dụng linh hoạt, giúp xác định ứng viên phù 
hợp với văn hóa và giá trị cốt lõi của doanh nghiệp. 
Điều này đảm bảo rằng nhân sự tuyển dụng có khả 
năng thích ứng và hòa nhập tốt với văn hóa doanh 
nghiệp, từ đó khai thác tối đa tiềm năng của họ. 
Khi ứng viên phù hợp với văn hóa doanh nghiệp, 
họ sẽ dễ dàng đạt được các mục tiêu nghề nghiệp 
và có thể gắn bó lâu dài với công ty. Đặc biệt, đối 
với những doanh nghiệp coi yếu tố văn hóa là giá 
trị cốt lõi trong hoạt động kinh doanh, việc tìm 
kiếm ứng viên phù hợp với văn hóa là yếu tố then 
chốt để duy trì sự phát triển bền vững.

Lựa chọn và đánh giá năng lực ứng viên: Ngoài 
việc tìm kiếm ứng viên có kinh nghiệm, doanh 
nghiệp cần chú trọng đến sự phù hợp của kinh 
nghiệm với yêu cầu công việc. Kinh nghiệm của 
ứng viên không chỉ được đánh giá qua số năm làm 
việc, mà còn qua những thành quả cụ thể và khả 
năng giải quyết vấn đề trong môi trường làm việc 
thực tế tại doanh nghiệp. Vì vậy, các doanh nghiệp 
cần xây dựng bộ tiêu chí rõ ràng để đánh giá năng 
lực ứng viên, từ đó lựa chọn những ứng viên có 
thái độ tích cực và trải nghiệm thực tế có thể tạo 
ra giá trị cho tổ chức.

2.4.3. Đối với cơ sở giáo dục

Cơ sở giáo dục đóng vai trò quan trọng trong 
việc chuẩn bị cho sinh viên các kỹ năng cần thiết 
để thành công trong công việc. Dưới đây là một số 
giải pháp dành cho các cơ sở giáo dục:

Tăng cường kết nối với doanh nghiệp: Các 
trường học cần tăng cường hợp tác với doanh 
nghiệp để triển khai các chương trình thực tập, tọa 
đàm, và các hoạt động ngoại khóa giúp sinh viên 
có cơ hội làm quen với môi trường làm việc thực 
tế. Sự kết nối này giúp sinh viên nắm bắt được 
yêu cầu của doanh nghiệp và có trải nghiệm thực 
tế ngay trong quá trình học tập.

Cập nhật chương trình đào tạo: Các cơ sở giáo 
dục cần liên tục cập nhật chương trình đào tạo để 
phù hợp với yêu cầu của thị trường lao động. Các 
môn học lý thuyết nên kết hợp với các hoạt động 
thực hành và dự án thực tế, giúp sinh viên có cơ hội 
rèn luyện kỹ năng chuyên môn và kỹ năng mềm.

Tổ chức các khóa học phát triển kỹ năng mềm: 
Cơ sở giáo dục nên tổ chức các khóa học phát triển 
kỹ năng mềm như giao tiếp, làm việc nhóm, và quản 
lý thời gian để giúp sinh viên có thể đáp ứng tốt hơn 
các yêu cầu trong môi trường làm việc thực tế.

Khuyến khích sinh viên tham gia các hoạt 
động ngoại khóa: Các trường cần khuyến khích 
sinh viên tham gia các hoạt động ngoại khóa, các 
câu lạc bộ, và các dự án tình nguyện, giúp họ phát 
triển các kỹ năng như lãnh đạo, giao tiếp và làm 
việc nhóm, từ đó nâng cao khả năng thích ứng 
trong công việc.

III. KẾT LUẬN
Thái độ và trải nghiệm thực tế là hai yếu tố 

quyết định sự thành công của ứng viên trong quá 
trình ứng tuyển và làm việc tại doanh nghiệp. Thái 
độ tích cực giúp ứng viên dễ dàng hòa nhập và 
đóng góp cho doanh nghiệp, trong khi trải nghiệm 
thực tế giúp họ xử lý công việc hiệu quả và nhanh 
chóng hơn. Đối với doanh nghiệp, việc đánh giá 
kỹ lưỡng cả thái độ và trải nghiệm thực tế của ứng 
viên sẽ giúp xây dựng một đội ngũ nhân lực mạnh 
mẽ và bền vững, đáp ứng nhu cầu phát triển trong 
môi trường kinh doanh cạnh tranh ngày nay.
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