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Tom tit: Bai viét nay phdn tich vai tro cua thai do va trdi nghzem thuee té d6i voi kha nang thanh cong cua ing vién
trong qud trinh irng tuyén va lam viéc tai doanh nghlep Bai vzet s dung phwong phap khao sat va phong van chuyén sdau
vm cac nha tuyén dung tai cdac doanh nghlep nham lam ré tam quan trong cia hai yéu t6 nay Tir két qua nghién civu, bai
viét dé xudt cdc giai phdp nham phat trién nguon nhan luc chat lwong cao, dap vmg yéu cau cia thi triong lao déng.
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Abstract: This paper analyzes the role of attitude and real-world experience in the likelihood of success for candidates
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh 4p luc canh tranh ngay cang gia
tang, cac doanh nghiép khong chi chu trong vao
bang cap va kién thuc chuyén mén ma con tim
kiém nhimg tmg vién c6 thai do tich cuc va trai
nghiém thyc té da dang. Thai do cta ing vién, bao
gém tinh than hoc hoi, kha nang chiu ap luc va thai
d6 hop tac, 1a yéu td quan trong giup dam bao thanh
cong lau dai tai doanh nghiép. Trai nghiém thyc té
gitip ing vién 4p dung k¥ niing vao thyc tién, tir d6
dé dang thich nghi v6i yéu cau cong viéc.

Muc tiéu nghién ctru cua bai viét nay 1 phan
tich tam quan trong cua thai do va trai nghiém
thuc té d6i v6i thanh cong cla Gmg vién trong qua
trinh Gmg tuyén va lam vigce, déng thoi danh gia
tac dong cuia hai yéu t6 nay dén quyet dinh tuyén
dung cua doanh nghiép, tir do dé xuit cac giai
phap phat trién ngudn nhan lyc chit lugng cao.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co sé' Iy thuyét

2.1.1. Thai dp va sw phu hop voi vin hoa
(Culture Fit)

Thai do cua ung vién dong vai tro quan trong
trong vié¢c xac dinh mure d¢ thanh cong cua ho tai
doanh nghiép. Thai do tich cuc, tinh than trach
nhiém, va kha ning hop tac 13 nhitng phim chat
duoc cac nha tuyén dung danh gia cao, boi vi
chung khong chi giup ung vién hoa nhap vao moi
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truong 1am viéc ma con thuc ddy hiéu sudt lam
viéc va kha ning gin b6 1au dai véi to chirc. Theo
ly thuyét “Culture fit” (sy phit hop v6i vin hoa),
{rmg vién khong chi can c¢6 niang luc chuyén mon
ma con can phai phi hop véi cac gia tri va vin hoa
cua doanh nghi¢p [1]. Nhiing tng vién co6 thai do
tich cuc va phu hgp vdi van héa doanh nghiép sé
dé dang phat trién va dong gop 1au dai cho sy phat
trién cua to chtrc. Sy phut hop vé vin hoa giup cac
ung vién khong gap phai xung dot vai céac gia tri
va phong cach lam viéc ctuia doanh nghiép, tir d6
dat duogc hi¢u qua cong viéc tot hon.

2.1.2. Trdi nghi¢m thuc té va phwong phdp
“Learning by doing”

Trai nghiém thuc té 13 mot yéu t6 quan trong
giap ung vién cai thién ky nang chuyén mon va
k¥ ning mém, dong thoi lam ting kha ning thich
nghi vo1 moi truong lam viéc thuc té. Céac hoat
dong nhu thyc tap, 1am vi¢c ban thoi gian, tham
gia du an thyc té giup ung vién khong chi nim
virng 1y thuyét ma con c6 thé ap dung né vao cic
tinh hudng thuc té. Theo 1y thuyét “Learning by
doing” (hoc qua lam), hoc vién hoc hoi tét nhat
khi ho c6 co hoi truc tiép thuc hanh va giai quyét
cac van dé trong moi trudng thuc té, thay vi chi
tiép nhén kién thuc tir 1y thuyét [2]. Trai nghiém
thyc té gitp ing vién nang cao kha nang giai quyét
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van d¢, cai thién sy ty tin va tinh chu dong trong
cong viéce, qua do gitp ho dé dang thich nghi va
dap ung yéu cau cong viéc khi dugc tuyén dung.

2.1.3. Sw két hop giiva thdi d¢ va trdi nghiém
thue té

Mot yéu té quan trong khéc 1a sy két hop giira
thai do va trai nghiém thuc té ctia ung vién. Céc
nghién ctru cho thiy ring thai d6 tich cuc két hop
v6i trai nghiém thuc té c6 thé tao ra mot ung vién
hoan hdo, c6 kha ndng thich nghi nhanh choéng
va dat dugc thanh cong trong cong viéc. Thai do
tich cuc gitp tng vién duy tri dong luc, kién tri
vuot qua kho khan trong cong viée, trong khi trai
nghiém thyc té cung cap cho ho nhiing k§ nang
va kinh nghiém céan thiét de giai quyet cac van
dé thuc té. Theo 1y thuyét vé két hop yéu t6 nhan
cach va ky nang (personality and skill synergy),
khi mg vién co sy két hop gitra thai do tt va
kinh nghiém thyc té, ho c6 thé ung phé hiéu qua
hon véi cac thach thirc trong cong viéc, dong thoi
dong gop tich cuc vao sy phat trién cia to chirc.

2.1.4. Cdc yéu té anh hwéng khdc

Ngoai thai d6 va trai nghiém thuc té, con nhiéu
yéu t6 khac c6 thé anh huong dén kha ning thanh
cong cua ing vién trong cong viée. Mot s6 yéu td
nay bao gom kha ning tu duy phan bién, k¥ ning
giao tiép, su sang tao va kha nang lam viéc nhom.
Nhitng ky nang nay khong chi gitip timg vién giai
quyét cong viéc hiéu qua ma con gitp ho duy tri
cac mdi quan hé trong cong viéc va thé hién duoc
gia tri cia minh trong moi truong lam viéc. Hon
nira, mot yéu t6 khong kém phan quan trong 1a
kha niang hoc hoi suét doi (lifelong learning), khi
mg vién ludn c6 tinh than cau tién va lién tuc
nang cao k¥ ning dé dap ung cac thay ddi trong
cong viéc va cong nghé.

2.2. Phwong phadp nghién ciru

2.2.1. Péi twong nghién ciru

Pbi tugng nghién ctru cia bai viét 1a cac nha
quan 1y nhan su, nguoi phy trach tuyén dung va
lanh dao doanh nghiép tai cac cong ty thudc nhiéu
nganh nghé khac nhau. Nhiing ngudi nay co trach
nhi¢m trong viéc tuyen chon, danh gia va ra quyét
dinh lién quan dén viéc tiép nhan tng vién vao
lam viéc tai doanh nghiép. Dbi tuong nay duoc
lra chon vi ho ¢6 goc nhin thuc té va chuyén sau
vé cac yeu t6 quan trong trong vi¢c tuyen dung va
danh gia rng vién.

2.2.2. Phuong phdp khdo sat

Khao sat dugc thuc hién dudi hinh thuc bang
hoi truc tuyén, véi mot by cau hoi duge thiét ké
nham thu thap thong tin dinh luong tur cac nha
tuyen dung. B cau hdi tap trung vao céc yeu t6
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nhu thai d6 cua ung vién, cac ky nang va kinh
nghiém thuc té ma Gng vién co /duogc, cung nhu
muirc d§ anh hudng cua nhimng yéu t6 nay ddi véi
quyét dinh tuyén dung ctia doanh nghiép.

Céc cau hoi khao sat dugc xay dung theo dang
lra chon nhiéu va danh gia theo thang diém dé
gitip thu thap dit liéu dé dang phan tich.

2.2.3. Phwong phdp phéng vin

Song song v6i khao sat, bai viét ciing sir dung
phong van ban ciu tric dé thu thap thém thong
tin dinh tinh tir cdc nha quan ly va lanh dao doanh
nghiép. Phong véan ban ciu trac cho phép nguoi
phong van khai thac sau hon cac quan diém va ly
do cu thé tir nguoi tham _gia nghién ctu.

Cac céu hoi phong van tap trung vao vigc hiéu
r& hon vé cac yéu td ma cac nha tuyén dung coi
trong khi danh gid ung vién, cling nhu céc vi du
thuc té vé nhitng Gmg vién da thanh cong nho thai
6 tich cyc va trai nghiém thyc té. Nhing ciu hoi
nay ciing gitp 1am rd cac yéu té ma doanh nghiép
xem xét khi lya chon tng vién cho céc vi tri khéac
nhau trong cong ty, va cac ti€u chi nao la quan
trong nhét trong quyét dinh tuyén dung.

2.2.4. Quy trinh va phdan tich dir li¢u

Khao sat va phong van dugc thuc hién trong
khoang thoi gian ba thang. Sau khi thu thip dugc
dir liéu tir khao sat va phong van, cac két qua sé
duoc phan tich theo hai phuong phéap chinh:

Phan tich dinh luong: Dir li¢u tir bang khao sat
s& duoc phan tich bang phan mém thong ké dé
dura ra cac két qua vé ty 18 % cac yéu t duogc cac
nha tuyén dung danh gia cao nhat. Nhiing yéu t6
nay s€ dugc so sanh va dua ra két luan vé su anh
huong cua thai do va trai nghiém thuc t& ddi véi
quyét dinh tuyén dung.

Phan tich dinh tinh: D liéu tir cac cudc phong
van s& duoc phan tich thong qua viéc ma hoa cac
cau tra 101 va nhém céc thong tin lién quan vao
cac chu dé chinh. Nhiing thong tin nay giup lam
r& hon vé cac yéu td phi dinh lwong nhu cam nhén,
quan diém va 1y do tai sao thai d§ va trai nghiém
thuc té lai ¢6 tim quan trong 16n trong quyét dinh
tuyén dung.

2.2.5. D¢ tin cdy va gioi han nghién cuu

Pé dam bao do tin ciy cua két qua nghién ciru,
nhom nghién ctru da chon lya ngau nhién mat )
doanh nghiép thudc cac nganh nghé khac nhau dé
khao sat, nham dam bao tinh dai dién. Tuy nhién,
nghién cliru nay van c6 mot $6 gidi1 han, nhu viéc
khao sat chi dugc thyc hién trong mot s6 doanh
nghiép nhat dinh va khong bao quat duoc toan bd
cac nganh nghé hoic cac loai hinh doanh nghiép
khac nhau.
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2.3. Théo ludn két qud nghién ciru

2.3.1. Tam quan trong ciia thdi dj trong quyét
dinh tuyén dung

Két qua khao sat tr 50 lanh dao va can bo phu
trach tuyén dung cua cac doanh nghiép cho thdy
90% nha tuyén dung danh gia cao thai do ctia img
vién, dic biét 14 tinh than cu tién va su sin sang
hoc héi. Piéu nay cho théy thai d6 tich cuc khong
chi giup mg vién dé dang hoa nhép vao méi
truong lam viée ma con quyét dinh truc tiép dén
kha nang thanh c6ng cua ho trong cong viéc. Theo
1y thuyét Culture fit (su phu hop voi van hoa), thai
d6 tich cuc 1a yéu t6 quan trong dé tng vién c6
thé hoa nhap voi vin hoa ciia doanh nghiép va thé
hién hiéu qua cong viéc. Cac nha tuyén dung cho
biét, trng vién c6 thai do tich cuc va kha nang hop
tac cao thuong giai quyét cong viéc mot cach linh
hoat, sang tao va dap ung duoc cac yéu cau thay
d6i nhanh chong trong cong viéce [3].

Ngoai ra, thai do tich cuc cling phan anh kha
nang chiu dung ap luc va kha nang duy tri nang
lwong tich cuc trong moi trudng 1am viée c6 khoi
luong cong viée cao. Thai do nay 1a yéu td gitp
g vién duy tri sy ty tin va kha nang d6i mat voi
kho khan trong cong viée, tor d6 dat dugc thanh
cong lau dai.

2.3.2. Vai tro ciia trdi nghiém thuc té trong suw
thanh cong cua wng vién

Két qua khao sat cho thdy 75% nha tuyén dung
ddng y rang trai nghiém thyc té dong vai trdo quan
trong trong vi¢c nang cao kha nang thanh cong cua
g vién. Cac nha tuyén dung cho biét rang nhimng
{ing vién da c6 kinh nghiém thyc té, thong qua thuc
tap, lam viéc ban thoi gian, hodc tham gia cac du
an thyc té, s& dé dang thich nghi véi yéu cau cong
viéc va moi trudong 1am viéc hon. Piéu nay hoan
toan pht hop vdi Iy thuyét Learning by doing (hoc
qua lam), theo d6 trai nghiém thuc té giup Gmg vién
ap dung 1y thuyét vao thuc té va giai quyét cac tinh
hudng cong viéc mot cach hiéu qua.

Trai nghiém thyc t& khong chi gitip tng vién
rén luyén k¥ ning chuyén mén ma con phat trién
k¥ ning mém nhu kha ning giao tiép, lam viéc
nhom va giai quyét van dé. Nhimg Gng vién nay
da duoc thir thach trong moi truong lam vige thyce
té, gitip ho nhanh chéng bt nhip va giam thiéu
thoi gian dao tao khi gia nhap cong ty.

2.3.3. Tdc déng ciia sw két hop giita thdi dé va
trdi nghi¢m thue té

Mot két qua dang chu ¥ trong nghién ctru 1a
su két “hop gilra thai d¢ tich cuc va trai nghiém
thue té tao ra nhirng ng vién xudt sic nhat. Cac
nha tuyén dung cho ring nhimg tmg vién c6 su

két hop nay c6 kha ning thich ing nhanh chéng
v6i van hoa doanh nghiép va luon thé hién hiéu
quéa cong viéc ngay tir nhiing ngay dau. Thai do
tich cyc giup umg vién duy tri dong luc hoc hoi va
phat trién, trong khi trai ‘nghiém thyc té gitp ho ap
dung cac ky nang va kién thirc vao cong viéc thuc
té. Su ket hop nay gitp tmg vién khong chi hoan
thanh t6t cOng viéc ma con co tiém nang phat trién
lau dai trong to chirc.

Céc nha tuyén dung khang dinh rang, ing vién
c6 thai do tot két hop voi kinh nghiém thyc té s&
c¢6 kha nang giai quyét cac tinh hudng phirc tap va
dua ra quyét dinh chinh xac ngay tir dau. Su két
hop nay khong chi gitip img vién lam viéc hiéu
qua ma con gop phan duy tri dong luc va su sang
tao trong cong viéc.

2.3.4. Kha ndng thich irng véi yéu ciu cong
viéc va moi truwong doanh nghiép

Két qua khao sat ciing chi ra rang kha ning
thich tng voi yéu céu cong viéc va moi trudong
doanh nghiép 1a yéu t6 then chot trong quyét dinh
tuyén dung cla cac nha tuyen dung. Thai dg tich
cuc va trai nghiém thyc té giup ung vién dé dang
thich nghi v&i cac yéu cau cong viéc da dang va
thay d6i lién tuc. Cac nha tuyén dung cho rang
nhiing ung vién c6 khd nang thich tng cao sé
khong chi hoan thanh t6t cong viéc ma con dong
gdp vao su phat trién chung ctia doanh nghiép.

Ung vién c6 thai d¢ tich cuc va kinh nghiém
thuc té c6 thé xur 1y cong viéc hiu qua, dong thoi
gitip cai thién moi truong lam viée, thuc day su
phat trién ciia t6 chirc. Cac nha tuyén dung ciing
cho rang nhiing tmg vién nay c6 kha ning hoc hoi
nhanh chéng va thay d6i linh hoat dé phu hop véi
cac thay ddi trong chién luoc va quy trinh lam
viéc ciia doanh nghiép. Pidu nay rat quan trong
trong moi truong doanh nghiép hién dai, noi su
d6i méi va thay d6i dién ra lién tuc.

2.4. Dé xudt gidi phdp

2.4.1. Péi véi teng vién

Béng cép va kién thirc chuyén mén van 13 yéu
t6 quan trong, nhung dé thanh cong trong cong
viéc va dap g yéu cau tuyen dung cua cac doanh
nghiép, g vién can phat trlen thai d¢ tich cyc va
tich lity trai nghiém thyc té. Dudi day 1a mot sd
giai phap cu thé ma tng vién c6 thé thyc hién:

Rén luyén thai do tich cuc: Ung vién can duy
tri tinh than cau tién, chu dong trong cong viéc va
sdn sang hoc hoi. Viéc thé hién thai do tich cuc s&
gitip ing vién dé dang hoa nhap vao vin hoa doanh
nghiép va tang kha nang thanh cong trong cong viec.

Tich lity kinh nghiém thyc té&: Cac mg vién
nén chu dong tham gia vao cac hoat dong thuc
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tap, lam viéc ban thoi gian, hoac tham gia vao céac
du an thyc té lién quan dén nganh nghé ctia minh.
Diéu nay gitp ho khong chi rén luyén cac ky nang
chuyén mén ma con phat trién ki nang mém nhu
giao tiép, lam viéc nhom, va giai quyét van dé.

Phat trién k¥ nang mém: Ngoai k¥ ning chuyén
mon, cac (g vién can chi trong rén luyén cac ky
ning mém nhu giao tlep, lam viéc nhom, va kha
nang giai quyét van dé. Day la nhimg yéu t6 quan
trong gitip ung vién thanh cong trong moi truong
lam viéc hién dai.

2.4.2. Péi véi doanh nghiép

Xay dung quy trinh tuyén dung linh hoat:
Doanh nghiép can chu trong dén yéu t6 thai do
va trai nghiém thuc té bén canh kién thuc chuyén
mon khi tuyén dung nhan sy. Dé lam duoc diéu
nay, cac doanh nghiép can xay dung mét quy trinh
tuyén dung linh hoat, giup xac dinh (mg vién phu
hop voi vin héa va gia tri ¢6t 161 ctia doanh nghiép.
Diéu nay dam bao rang nhan sy tuyén dung c6 kha
nang thich ing va hoa nhap tot véi van hoa doanh
nghiép, tir d6 khai thac t6i da tiém ning ciia ho.
Khi tng vién phu hop véi van hoa doanh nghiép,
ho s& dé dang dat duoc cac muc tiéu nghé nghiép
va c6 thé gén b6 lau dai voi cong ty. Pac biét, ddi
v6i nhitng doanh nghiép coi yéu té van hoa 1a gia
tri c6t 161 trong hoat dong kinh doanh, viée tim
kiém ¢ ing vién phu hop vdi van hoa la yéu t6 then
chét dé duy tri su phat trién bén viing.

Lua chon va danh gia ndng lyc tng vién: Ngoai
viéc tim kiém tmg vién c6 kinh nghiém, doanh
nghiép can chu trong dén su phu hop cua kinh
nghiém véi yéu cau cong viéc. Kinh nghiém ciia
{rmg vién khong chi duoc d4nh gia qua s6 nim lam
viéc, ma con qua nhitng thanh qua cu thé va kha
nang giai quyét van dé trong moi truong lam viéc
thuc té tai doanh nghiép. Vi vay, cac doanh nghiép
can xay dung bo tiéu chi rd rang dé danh gia ning
lyc Gng vién, tir d6 lya chon nhitng mg vién co
thai do tich cuc va trai nghiém thuc té co thé tao
ra gia tri cho to chirc.

2.4.3. Doi vdi co s gido duc

Co s6 giao duc dong vai tro quan trong trong
viéc chuan bi cho sinh vién cac k¥ nang can thlet
dé thanh cong trong cong viéc. Dudi dy 1a mot sd
giai phap danh cho cac co s¢ gido duyc:

Tang cudng két ndi voi doanh nghiép: Cac
truong hoc can tang cuong hop tac vdi doanh
nghiép dé trién khai cac chuong trinh thuc tép, toa
dam, va cac hoat dong ngoai khoa gitup sinh vién
c6 co hdi lam quen v6i moi truong lam viée thuc
té. Sy két nbi nay gitp sinh vién nam bét duoc
yéu cau ctia doanh nghiép va co trai nghiém thyc
té ngay trong qua trinh hoc tap.

Cap nhat chuong trinh dao tao: Cac co s¢ gido
duc cén lién tuc cap nhat chuong trinh dao tao dé
phi hop véi yéu cau cia thi truong lao dong. Céac
mon hoc 1y thuyét nén két hop voi cac hoat dong
thyre hanh va dy an thuc té, gitp sinh vién ¢6 co hoi
rén luyén k¥ ning chuyén mén va ky ning mém.

T6 chiic cac khoa hoc phat trién k§ niang mém:
Co s6 giao duc nén t chic cac khoa hoc phat trién
k¥ nang mém nhu giao tiép, 1am viéc nhom, va quan
Iy thoi gian dé gitp sinh vién c6 thé dap ung tot hon
cac yéu cau trong moi truong lam viée thuc té.

Khuyén khich sinh vién tham gia cic hoat
dong ngoai khoa: Cac truong can khuyén khich
sinh vién tham gia cac hoat dong ngoai khoa, cac
céu lac b, va cac dy an tinh nguyén, gitip ho phat
trién cac k¥ nang nhu lanh dao, giao tiép va lam
viéc nhom, tr d6 nang cao kha ndng thich tng
trong cong viéc.

III. KET LUAN

Thai d6 va trai nghiém thuc té 1a hai yéu t6
quyét dinh sy thanh cong cia tmg vién trong qua
trinh trng tuyén va lam viéc tai doanh nghiép. Thai
do tich cuc gitip tmg vién dé dang hoa nhap va
dong gop cho doanh nghiép, trong khi trai nghiém
thuc té giup ho xr 1y cong viéc hidu qua va nhanh
chong hon. Ddi voi doanh nghiép, viée danh gia
k¥ ludng ca thai 6 va trai nghiém thyc té ctia ing
vién s€ giup xay dung mot doi ngii nhan lyc manh
mé va bén ving, dap ing nhu cau phat trién trong
moi truong kinh doanh canh tranh ngay nay.
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