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Tom tiit: Nghién ciru khdo sat img dung ciia cong nghé thuc té o (VR) trong giang day ky nang Noi tiéng Anh cho sinh
vién nam thir ba ngdnh Ngén ngit Anh chuyén nganh tiéng Anh phép 1y tai Truong Pai hoc Ludt Ha Ngi. Trong boi canh
hién nay, sw phat trién cua cong nghé VR da mo ra cac kha nang maoi trong gido duc, ddc biét la trong viéc tang cuwong
tinh teong tac va thue té ciia qua trinh hoc tap. Bang cach phan tich cdac thach thiec hién tai trong giang day ky nang Noi
nhu thiéu twong tac va phdn hoi, ciing nhie s thiéu hut trong cdc phiong phdp giang day truyén thong, nghién cieu nham
muc dich khao sat hiéu qua cua VR trong viéc nang cao ky nang phan wng va thuc hanh noi cua sinh vién. Qua do, nghién
ciru S€ cung cap cai nhm sdu sdc vé viéc liéu VR cé thé la mét phwong phdp giang day ky nang Néi tiéng Anh hiéu qua,
ddp teng nhu cau thuc té ciia nganh.

Tir khéa: thuc té do, ky ning N6i tiéng Anh, tuwong tic hoc tap, ky ndang, cong nghé
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Abstract: This study investigates the application of Virtual Reality (VR) technology in teaching English speaking skills to
third-year students majoring in English for Legal Purposes at Hanoi Law University. In the current context, the advancement
of VR technology has opened new possibilities in education, particularly in enhancing interactivity and realism in the learning
process. By analyzing the current challenges in teaching speaking skills—such as lack of interaction, insufficient feedback, and
the limitations of traditional teaching methods—the research aims to examine the effectiveness of VR in improving students’
response and speaking practice abilities. Accordingly, the study seeks to provide insights into whether VR can serve as an

effective method for teaching English speaking skills that meet the practical demands of the field.
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I. PAT VAN PE

Cong nghé thuc té a0 (VR) dang tao ra dot pha
trong giao duc, dac biét trong vi¢c nang cao trai
nghi¢m hoc tap nho tinh tuong tadc va moé phong
chan thyuc. Trong gidao duc ngoén ngir, VR duoc
chirng minh Ia cong cu hi¢u qua giup cai thién
k¥ ning giao tiép, dic biét 1a k¥ ning noéi, nho
kha nang tao ra moi truong hoc tap sinh dong, cho
phép thuc hanh va nhan phan hoi tirc thi trong bdi
canh gan vé6i thuc té. Cac nghién ciru cho thay
sinh vién hoc tiéng Anh qua VR c6 sy tién bo rd
rét vé do luu loat, sy tu tin va kha nang ghi nho tr
vung so v6i phuong phap hoc truyén thong.

Nghién ctru ndy nham danh gia hiéu qua cua
viéc ung dung cong ngh¢ VR trong giang day
ky nang Noi cho sinh vién ndm 3 chuyén nganh
Tiéng Anh phap 1y tai Truong Dai hoc Luat Ha
Noi. Muc tiéu chinh la so sanh mirc d0 cai thién
k¥ nang ndi gitra nhoém hoc véi VR va nhém hoc
theo phuong phap truyén thong, tir d6 xac dinh
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tiém ning cua VR trong viéc nang cao phan xa
ngdn ngit va xur 1y tinh hudng giao tiép thuc té.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Thuec té Ao trong nganh Gido duc

Cong nghé thuc té a0 (VR) dang cach mang hoa
giao duc nho kha nang tao ra trai nghiém hoc tap
nhap vai, dac biét hi¢u qua trong cac linh vuc can
ky nang thuc hanh cao. VR cho phép nguoi hoc
thuc hanh trong moéi trudong mé phong an toan,
nhu phiu thuit do trong y hoc, thiét ké khong gian
3D trong kién truc, hay giao tiép da van hoa trong
ngdn nglr hoc. Cac md phdng nay khong chi giup
ngudi hoc ap dung 1y thuyét vao thuc t& ma con
phat trién tu duy phan bién va kha ning ra quyét
dinh théng qua phan hoi tirc thi.

VR ciing nang cao dong luc hoc tap va mirc do
tap trung nho tinh tuong tac da giac quan, dac bi¢t
phu hop véi cac mon can thuc hanh lip lai nhu ki
nang Noi. Sau dai dich COVID-19, VR cang phat
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huy vai tro trong gido duc tir xa, khic phuc gidi
han vé khong gian va thoi gian bang cach tai hién
16p hoc 4o nhur phong xir an hay hoi nghi quc té.
Hé thong VR con cho phép ci nhan hoa 16 trinh
hoc tap, diéu chinh ndi dung va dg kho theo nang
luc tirng nguoi hoc.

Nhu’ng mg dung nay khang dinh vai tro thiét
yéu ciia VR trong gido duc hién dai, glup két n01
hiéu qua gitta 1y thuyét va thuc tlen rit ngan
khoang cach giira dao tao va yéu cau thi truong
lao dong.

2.2. Phwong phap giing day ky ndang Noi
tiéng Anh

Phu’O’ng phap giang day k¥ nang Noi tleng
Anh truyén thong chi yéu dua vao mé hinh liy
gido vién lam trung tdm vadi cac hoat dong nhu
thdo ludn nhém, dong vai hodc thuyét trinh. Tuy
giup sinh vién lam quen v6i ciu tric ngon ng,
phuong phap nay thiéu tinh twong tac thuc té va
mdi truong md phong, dic biét trong giang day
tiéng Anh chuyén nganh nhu tiéng Anh phap 1y.
Phan hoi tir gido vién thuong cham va khong di
cu thé, han ché viéc diéu chinh 13i kip thoi — mot
yéu t6 then chét trong viéc nang cao d6 chinh xac
va luu loat.

Pé khic phuc han ché trén, nhiéu nghién ctru
da dé xuat tich hop cong nghé thuc t& ao (VR)
vao glang day k§ nang Noi. VR tao mdi truong
hoc tap song dong, mé phong cac tinh hudng giao
tiép thuc té nhu phién toa hay dam phan da vin
hoéa, gitp sinh vién céi thién 10 rét dJ tu tin va luu
loat. Hé théng Al tich hop trong VR con cung cap
phan hdi tirc thi vé phat am, ngit diéu va ngit canh
sir dung, hd trg nguoi hoc diéu chinh 16i ngay khi
thuc hanh.

Viée giang day hiéu qua k¥ nang No6i can sy
két hop gitra tuong tac xa hoi va phan hoi cu thé,
dwa trén 1y thuyét hoc ngon ngit qua giao tiép.
Céc tinh huéng da dang gitp ngudi hoc rén kha
nang biéu dat, tu diéu chinh va phéan xa ngon ngtr
tdt hon. Ngoai ra, viéc thiéu c4 nhan hoa trong
phuong phap truyén thdng cling lam gidm hi¢u
qua hoc tap, trong khi VR c6 thé khic phuc diém
yéu nay bang cach tao méi truong hoc an toan,
linh hoat va dinh huéng muc tiéu.

2.3. Ung dung céng nghé thuc té do trong
gidng day ngon ngir

Trong nhiing thap ky gan diy, cong nghé da
dinh hinh lai phuong phap giang day ngdén ngir
thong qua viéc tich hop da dang cong cu nhur phan
mém truc tuyén, ung dung di dong, tri tu¢ nhan
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tao (AI) va VR. Cong nghé khong chi t6i wu hoa
qué trinh day va hoc ma con thiic dy tuong tac
da chiéu giita nguoi day va ngudi hoc (Chapelle,
2003, tr.70-90). Cu thé, cac nén tang tu hoc nhu
Duolingo hay Grammarly sir dung Al dé thiét ké
bai hoc ca nhan héa, cung cap phan hoi tic thi vé
phat am va ngtr phap, gitp nguodi hoc chu dong
diéu chinh 16i (Wang, 2017, tr.88-100). Bén canh
d6, hé thdng quan 1y hoc tap (LMS) nhu Moodle
va Blackboard dong vai tro trung tam trong vi¢c
t6 chirc 16p hoc truc tuyén, cho phép giang vién
theo ddi tién do, phan phdi tai liéu da phuong tién
va thiét ké hoat dong nhom twong tac (Hockly &
Dudeney, 2018, tr.164-178). Nhitng cong ngh¢
nay pha v& gidi han khong gian va thoi gian, tao
diéu kién tiép can gido duc moi luc, moi noi, déng
thoi xay dyng moi truong hoc tap linh hoat, phu
hop véi nhu ciu da dang cua nguoi hoc. Béc biét,
sy phat trién ctia cong nghé nhan dién giong nodi
va md phong thuc té ao di khac phuc han ché ciia
phuong phép truyén thong — von thiéu tinh tuong
tac thuc hanh. Vi du, VR tao ra cac tinh huéng
giao tiép chan thyc, noi ngudi hoc c6 thé luyén
tap phan xa ngdn ngi trong bdi canh da vin hoa,
trong khi Al phan tich dir liéu hoc tap dé dé xuit
16 trinh cai thién k¥ nang (Chen, 2021. tr.12-25).
Su két hop giita cong nghé va su pham khong chi
nang cao hiéu qua tiép thu ma con bién qua trinh
hoc ngon ngtt thanh trai nghiém dong, sang tao va
gan lién véi thyc tién.

2.4 Vai tré ciia cong nghé thuwe té do trong
vigc cdi thién ky ning Néi tiéng Anh

Cong nghé thuc té a0 (VR) dang ngay cang
khang dinh vai tro trong viéc nang cao ky niang
ngon ngir va chuyén nganh, dac bi¢t trong giang
day tiéng Anh. VR tao ra mdi truong hoc tap tuong
tac, cho phép nguoi hoc thuc hanh ngon ngir trong
cac tinh huéng mod phéng thuc té nhu cudc hop
kinh doanh hay huéng dan du lich, gitp cai thién
phan xa va kha ning giao tiép ty nhién (Lin &
Lan, 2015) Bén canh d6, VR con phat trlen ky
nang mém nhu quan 1y ap luc va giao tiép qudc
té, ddc biét hiru ich cho sinh vién nganh ngdn ngi
hoc (Verhulst de Graaf & Jaspers, 2019).

Céc nghién ctru chi ra rang VR gitip sinh vién
hoc tiéng Anh nhu ngoai ngi cai thién rd rét vé do
luu loat (25%) va su tu tin (30%) nho trai nghiém
thyc hanh trong cac bbi canh mo phong gan voi
thuc té (Chen, 2021). Ngoai ra, VR con ting kha
ndng ghi nhé tir vung va phan xa ngdn ngit nho sy
két hop da gidc quan giita 4m thanh, hinh anh va
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tuong tac phi ngdén tr (Wang et al., 2019). Trong
chuyén nganh nhu tiéng Anh phép 1y, sinh vién
luyén thuyét trinh trong phién toa ao cai thién
téc d6 phan ung va kha nang sir dung thuat ngir
chuyén nganh dang ké so véi phuong phap truyén
thdng (Lee & Wong, 2022).

bac biét, hé théng Al tich hop trong VR cung
cap phan hoi tic thi vé phat 4m, ngit diéu va ngir
phap, gitp nguoi hoc sira 18i kip thoi — diéu ma
phuong phép truyén thdng gip kho khin do han
ché vé thoi gian va nhan luc (Kavanagh et al.,
2021; Zhang & Lu, 2020). Ngoai ra, VR con hd
trg tai hién cac tinh hudng giao tiép da van hoa
nhu dam phan, thdo luén hoc thuét, tao diéu kién
cho sinh vién lam quen véi sy da dang trong ngtr
diéu va phong cach giao tiép (Martinez et al.,
2020). Du ton tai mot s6 thach thire nhu chi phi va
yéu cau ky thudt cao (Parmar et al., 2023), VR da
chung minh kha nang vuot tri trong khéc phuc
han ché ciia phuong phap giang day truyén thong
va thiic ddy c4 nhan hoéa, rut ngan khoang céch
giita Iy thuyét va tmg dung thyc tién.

2.5. Phwong phadp nghién ciru

Nghién ctru tap trung khdo sat hiéu qua cua
cong nghé thuc t& ao (VR) trong giang day
k¥ nang Noi tiéng Anh cho 60 sinh vién nim 3
chuyén nganh Tiéng Anh phép 1y tai Truong Dai
hoc Luét Ha Noi. Béi tuong dugc chon nham dam
bao tinh ddng nhat vé nén tang kién thirc va ky
ndng ngdn nglr. Pham vi nghién ctru kéo dai trong
mot hoc ky, két hop giira 16p hoc truyén thong va
thuc hanh trong moi truong VR.

Phuong phap nghién ciru két hop dinh luong
va dinh tinh, bao gdm bang cau hoi sir dung thang
do Likert dé do muc do hai 1ong, twong tac va

tién bo ky nang No6i; phong van ban céu tric dé
khai thac sau trai nghi¢m thuc té cua sinh vién;
va quan sat 16p hoc dé bd sung dir liéu phan tich
dinh tinh. Sinh vién dugc chia thanh hai nhoém:
mot hoc theo phwong phap truyén thong, nhoém
con lai hoc v6i VR. Két qua kiém tra k§ ning
N6i dau va cudi ky duge phén tich bang phuong
phap t-test dé xac dinh sy khac biét co y nghia
thdng ké giira hai nhom.

Cong cu thu thap dit liéu gdm bang khao sat va
bai kiém tra k§ niang Noi, da duoc kiém dinh do
tin cdy. Quy trinh nghién ctru bit dau véi khao sat
ky vong va kiém tra dau ky, sau dé trién khai hoc
tap theo hai phuong phap, va két thiic bang khao
sat cudi ky cung kiém tra ky ning. Phan tich dir
liéu giup danh gia hidu qua thyc té cia viéc ung
dung VR trong giang day k¥ nang Noéi tiéng Anh.

2.6. Két qud nghién citu va ban lugn

Béang cau hdi khao sat dugc phan phat cho ca
hai nhom sinh vién (nhém truyén thong va nhom
VR) trudc va sau khi thyc nghi¢m. Cac cau hoi
tap trung vao cac khia canh nhu mtc d§ tuong
tac, sy hai 10ng va kha nang phan hoi ciia phuong
phéap glang day.

Vé mire d9 twong tac, Nhom VR cho thiy mirc
d6 tuong tac cao hon rd rét so véi nhom truyén
théng. Cu thé, 89% sinh vién nhém VR danh gia
trai nghi€ém hoc tép la “rat tuong tac”, so voi chi
55% sinh vién nh6m truyén thong (Bang 1). Sw
hai long: Sinh vién trong nhém VR ciing thé hién
mirc d¢ hai 1ong cao hon vé phuong phéap hoc tap
mdi. 90% sinh vién nhém VR cam thdy hai long
va mong mubn tlep tuc sir dung cong nghe nay
trong cac hoc phan khéac, trong khi con so nay &
nhém truyén thdng chi 1a 65% (Bang 1, 2).

Bang 1. So sanh mirc d§ twong tic va sy hai long giita nhém VR va nhém truyén thong

Chi s6 danh gia Nhém VR | Nhém truyén théng | Chénh léch

Murc dg tuong tac

- Rit twong tac 89% 55% +34%

Su hai long

- Hai 1ong va mudn tiép tuc 90% 65% +25%
Bang 2. Mirc do twong tac cia sinh vién

Chi s danh gia Nhoém VR Nhom truyén théng

Rit twong tac 89% 55%

Twong tac vira phai 12% 30%

it twong tac 5% 13%
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Vé kha ning phan hdi: Khi dugc hoi vé kha
ndng phan hoi tir gidng vién va hé thong VR, 85%
sinh vién nhém VR cho biét ho nhén dugc phan

ho6i nhanh chong va chinh xéc tir méi truong hoc
tap, trong khi nhoém truyén thong chi dat 56%
(Bang 3).

Bang 3. Kha ning phan hoi
Chi s6 danh gia Nhém VR Nhoém truyén thong
Phan hoi nhanh chéng va chinh xac 85% 56%
Phan hoi vira phai 15% 30%
Phan hoi chim va khéong chinh xac 5% 10%

Bai kiém tra ki nang Néi tiéng Anh dugc thue
hi¢n trudc va sau qua trinh thyce nghlem nham dénh
gia sy tién b cua sinh vién trong ca hai nhom.
Trudc khi thue nghlem Ca hai nhom c6 két qua
tuong dbi dong déu véi diém trung binh lan luot 1a
6.2/10 (nhom VR) va 6.4/10 (nhom truyen thong)
Su khac biét khong dang ké nay cho thay xuét phat
diém cua sinh vién ¢ ca 'hai nhom 1a tuong dong.
Sau khi thyc nghiém: Két qua cho thiy nhom VR
0 su cai thién rd rét hon vai dlern trung binh la
8.2/10, trong khi nhom truyen thong chi dat 7.4/10.
Diéu nay chung to rang moi truong thyc té 4o cd
khéa nang cai thién ky nang ky nang Noi hi¢u qua
hon so v6i phuong phap truyén thong.

Két qua nghién ctru cho thay rang viéc st dung
cong nghé VR trong giang day k¥ nang Noi co
anh huorng tich cuc dén ca trai nghiém hoc tap va
két qua hoc tap cua sinh vién. Két qua phén tich
cho thiy nhom st dung VR dat murc cai thién gap
ddi nhoém hoc truyén thong, v6i diém sb ting +2.0
diém so vé6i +1.0 diém cua nhém dbi chimg. Su
chénh l¢ch nay cang dugc khang dinh qua ti 1& cai
thién tuyét ddi, khi nhom VR vuot trdi hon 12%
(p <0.05), phan énh hi¢u qua uu viét ciia phuong
phap VR trong viéc nang cao k§/ nang Noi tiéng
Anh. Dang chu y, céac diém s trong nghién ciu
déu duoc lam tron dén 1 chir s6 thap phan nham
dam bdo tinh nhat quan va d tin cay cua dir liéu.

1L KET LUAN

Két qua nghién ctru cho théy, thir nhat VR mang

lai hi€u qua dang ké trong vigc cai thién k¥ nang
Noi tiéng Anh ciia ngudi hoc, nho kha nang tai tao
moi trudng tuwong tac chan thyc va cung cap phan
héi tirc thoi (Chen, 2021; Wang et al. 2019) Tuy
nhién, dé img dung thanh cong cong nghe nay, cac
O 8¢ gido duc can trién khai dong bo ba yeu to cot
161: ha tang cong ngh¢ chuyén dung bao gém thiét
bi VR chét luong cao (Oculus Quest 2, HTC Vive),
khong gian hoc tap duge thiét ké cho trai nghlem
dam chim, va nén ting md phong da dang céc tinh
hudng giao tiép chuyén nganh (vi du: phién toa do,
dam phan da van hoa trong tleng Anh phap 1y) (Lee
& Wong 2022). Thur hai 1a nang cao nang luc su
pham s0. Nghién ctru cta Cheng et al. (2020) cho
thay 2% that bai trong ung dung cong nghé g1ao
duc xuét phat tir vi€c giang vién thiéu k¥ ndng so.
Do do, céan t6 chirc cac khoa dao tao hai chiéu, tap
trung vao thiét ke bai glang VR, quan 1y 16p hoc 4o,
tich hgp phan hoi Al vao danh gid, va phan tich dir
liéu dé diéu chinh 15i (Kavanagh et al., 2021). Cu01
cung 1a xay dung 19 trinh hoc tap tich hop hé thong.
Thay vi dung VR nhu cong cu b6 tro, can xay dung
chuong trinh ¢6 cdu tric 1 rang, trong d6 VR chlem
20-30% thot luong dao tao k§ nidng Noi. Cach tiép
can nay khong chi t6i wu hoa trai nghiém thue hanh
ma con ren luyen phan xa ngon ngj trong boi canh
ap luc thoi gian thyc. Tom lai, viéc két hop gitra dau
tu cong ngh¢, dao tao giang vién va, thiét ké chuong
trinh bai ban s¢ glup hién thuc hoa tiém nang cia VR
trong dao tao ngoai ngr.
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