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thiện các quy trình, tiêu chuẩn và hệ thống đánh giá, cũng như tăng cường sự tham gia của các bên liên quan. Đồng thời, 
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Đảm bảo chất lượng giáo dục nói chung và chất 

lượng giáo dục nghề nghiệp nói riêng là vấn quan 
tâm hàng đầu của toàn xã hội vì tầm quan trọng 
của nó đối với sự nghiệp phát triển kinh tế - xã 
hội của đất nước. Một cơ sở đào tạo thực hiện tốt 
nhiệm vụ bảo đảm chất lượng sẽ khẳng định được 
uy tín, thương hiệu của mình đối với người học, 
với nhà tuyển dụng và toàn xã hội. Ở Việt Nam, 
vấn đề bảo đảm chất lượng giáo dục nói chung và 
bảo đảm chất lượng trong giáo dục nghề nghiệp 
nói riêng đã được đề cập đến từ rất sớm. Hiện nay, 
có khoảng 90% các cơ sở giáo dục đại học, giáo 
dục nghề nghiệp trong cả nước đã đạt chuẩn đánh 
giá ngoài. 

Trường Cao đẳng Công nghiệp Hưng Yên là 
một cơ sở giáo dục nghề nghiệp nằm ở vùng đồng 
bằng châu thổ sông Hồng, trong khu vực tam giác 
phát triển kinh tế Hà Nội – Hải Phòng – Quảng 
Ninh. Đây là trung tâm kinh tế, chính trị, văn hoá 
quan trọng, đóng vai trò như những “đầu tàu” 
thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội của cả vùng. 
Do vậy, cần một lượng lớn nguồn nhân lực chất 
lượng cao, nguồn động lực chính cho tăng trưởng 
và phát triển kinh tế. Hiểu rõ sứ mệnh của Nhà 
trường trong đào tạo nguồn nhân lực cho phát 
triển kinh tế, Nhà trường luôn chủ động, tích cực 

trong công tác đào tạo và bảo đảm chất lượng giáo 
dục để đáp ứng kỳ vọng của xã hội cũng như thực 
hiện cam kết của mình trong việc thực hiện trách 
nhiệm xã hội.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1. Khái quát về bảo đảm chất lượng trong 

giáo dục nghề nghiệp
Với sự ra đời của các hệ thống bảo đảm chất 

lượng giáo dục nghề nghiệp trên thế giới, việc 
thống nhất những định nghĩa cho các thuật ngữ 
thường dùng trong các hoạt động bảo đảm chất 
lượng và trong nghiên cứu chuyên môn là rất quan 
trọng. Bảo đảm chất lượng thực sự là hiện tượng 
khá mới trong giáo dục nghề nghiệp nếu so sánh 
với các lĩnh vực khác như công nghiệp hay kinh 
tế. Bảo đảm chất lượng trong giáo dục liên quan 
tới các chính sách, quy trình mang tính thực tiễn 
và đem lại hiệu quả cùng với chất lượng. Theo 
Harvey: “Bảo đảm chất lượng trong giáo dục nghề 
nghiệp là tập hợp các chính sách, thủ tục, hệ thống 
và thực hành trong và ngoài tổ chức được thiết kế 
để đạt được, duy trì và nâng cao chất lượng”. 

Như vậy, bảo đảm chất lượng trong giáo dục 
nghề nghiệp là các quy trình quản lý và đánh giá 
một cách có hệ thống nhằm giám sát hoạt động 
của các trường/tổ chức giáo dục nghề nghiệp, 
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bảo đảm chất lượng đầu ra và cải tiến chất lượng. 
Theo định nghĩa của tổ chức SEAMEO, bảo đảm 
chất lượng giáo dục là những quan điểm, chủ 
trương, chính sách, mục tiêu, hành động, công cụ, 
quy trình, thủ tục mà thông qua sự hiện diện và sử 
dụng chúng có thể bảo đảm rằng sứ mạng và mục 
tiêu giáo dục được thực hiện, các chuẩn mực đang 
được duy trì và nâng cao.

Hệ thống bảo đảm chất lượng giáo dục nghề 
nghiệp gồm các thành phần:

Một là, bảo đảm chất lượng bên trong là tổng 
thể các hệ thống, nguồn lực và thông tin được sử 
dụng để thiết lập, duy trì và cải tiến chất lượng 
cũng như các tiêu chuẩn liên quan đến hoạt động 
giảng dạy, học tập, nghiên cứu và phục vụ cộng 
đồng. Các cơ chế giám sát trong hệ thống bảo đảm 
chất lượng bên trong được vận hành nhằm duy trì 
và nâng cao chất lượng giáo dục nghề nghiệp.

Hai là, bảo đảm chất lượng bên ngoài là hoạt 
động do tổ chức bên ngoài cơ sở giáo dục triển 
khai. Tổ chức này thực hiện đánh giá hoạt động 
của cơ sở giáo dục/chương trình đào tạo để xác 
định cơ sở giáo dục/chương trình đào tạo có đáp 
ứng các tiêu chuẩn đã thống nhất, xác định từ 
trước hay không.

Như vậy, hệ thống bảo đảm chất lượng giáo 
dục nghề nghiệp có thể được khái quát như sau: 
bảo đảm chất lượng bên trong bao gồm hoạt động 
giám sát, tự đánh giá và cải thiện chất lượng, 
trong khi đó, hình thức của bảo đảm chất lượng 
bên ngoài gồm việc thực hiện đối sánh, kiểm toán, 
đánh giá – kiểm định. Mặc dù có sự khác biệt 
trong hoạt động nhưng cả bảo đảm chất lượng bên 
trong và bảo đảm chất lượng bên ngoài đều cùng 
hướng đến mục tiêu chung là cải tiến liên tục và 
nâng cao chất lượng đào tạo. Cơ sở để triển khai 
các hoạt động này là sự lãnh đạo hiệu quả và xây 
dựng môi trường văn hóa lành mạnh.

2.2. Một số biện pháp nâng cao hiệu quả 
hoạt động của hệ thống bảo đảm chất lượng ở 
trường Cao đẳng Công nghiệp Hưng Yên  

Biện pháp 1: Tiếp tục tuyên truyền về vai trò và 
nâng cao trách nhiệm của viên chức, người lao động 
trong công tác bảo đảm chất lượng của Nhà trường

Biện pháp này hướng tới mục tiêu là nhằm 
làm cho tất cả cán bộ, viên chức, người lao động 
trong Trường luôn có nhận thức đúng đắn, đầy 
đủ, sâu sắc rằng, chất lượng giáo dục nghề nghiệp 
của Trường là do chính mỗi cá nhân góp phần tạo 
ra. Từ đó, mỗi viên chức, người lao động trong 
Trường cần nêu cao tinh thần, trách nhiệm của 

bản thân, thực hiện tốt chức trách, nhiệm vụ được 
giao để hướng tới việc bảo đảm chất lượng giáo 
dục toàn diện của Nhà trường.

Cơ sở khoa học của việc đề xuất biện pháp này là: 
Thành công, thương hiệu, chất lượng giáo dục của 
Nhà trường được tạo nên bởi tập thể lãnh đạo, cán bộ 
quản lý, giảng viên, viên chức, người lao động trong 
toàn Nhà trường. Vì vậy, mỗi cá nhân cần tự ý thức 
được vai trò, trách nhiệm của mình trong việc chung 
tay xây dựng và phát triển Nhà trường. 

Các nội dung cần thực hiện của biện pháp như sau:
Một là, tổ chức các buổi sinh hoạt chuyên đề 

về bảo đảm chất lượng để mỗi viên chức luôn 
có đầy đủ các kiến thức cần thiết về chất lượng, 
bảo đảm chất lượng giáo dục nghề nghiệp; chia 
sẻ kinh nghiệm công tác của bản thân trong việc 
thực hiện các hoạt động bảo đảm chất lượng tại 
Trường. Đặc biệt, khắc phục các nhận thức chưa 
đúng về công tác quản lý chất lượng, như: quản lý 
chất lượng là trách nhiệm của riêng Hiệu trưởng, 
bảo đảm chất lượng là công việc chuyên môn của 
phòng chức năng, không phải là công việc của các 
đơn vị khác; chất lượng đào tạo là do giáo viên 
giảng dạy...

Hai là, gắn kết công tác bảo đảm chất lượng với 
chức năng, nhiệm vụ của tất cả các đơn vị trong 
Trường, đồng thời coi đây không chỉ là nhiệm vụ 
chuyên môn mà còn là nhiệm vụ chính trị, để có 
thể huy động toàn bộ tập thể Nhà trường thực hiện 
việc bảo đảm chất lượng.

Ba là, xây dựng tiêu chí đánh giá kết quả việc 
bảo đảm chất lượng của mỗi đơn vị, viên chức, 
người lao động và đưa vào bộ tiêu chí đánh giá, 
xếp loại chất lượng của tập thể, cá nhân, bình xét 
thi đua hàng năm.

Biện pháp 2: Hoàn thiện hoạt động xây dựng 
và thực hiện mục tiêu chất lượng của các đơn vị

Biện pháp này hướng tới mục tiêu định hướng 
tất cả các hoạt động của các đơn vị phù hợp với 
chính sách chất lượng và mục tiêu chất lượng 
chung mà Nhà trường đã xây dựng.

Cơ sở khoa học của việc đề xuất biện pháp: 
Mỗi đơn vị trong Nhà trường có chức năng, nhiệm 
vụ chuyên trách khác nhau. Nhưng tất cả cùng 
hướng tới mục tiêu chung của một cơ sở giáo dục 
nghề nghiệp là bảo đảm chất lượng giáo dục, đáp 
ứng kỳ vọng của người học, của nhà tuyển dụng 
và toàn xã hội, khẳng được thương hiệu, uy tín, 
trách nhiệm xã hội của Nhà trường.

Các nội dung cần thực hiện của biện pháp như sau:
Một là, xây dựng các mục tiêu cấp đơn vị đảm 
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bảo tính phù hợp, đo lường được và có sự tham 
gia của mọi người.

Mục tiêu chất lượng của các đơn vị là sự cụ thể 
hóa mục tiêu chất lượng của Nhà trường gắn với 
từng đơn vị phòng, khoa. Do vậy, các mục tiêu 
chất lượng đơn vị phải phù hợp với chính sách 
chất lượng, mục tiêu chất lượng của Nhà trường 
đã đề ra và chức năng, nhiệm vụ của mỗi đơn vị. 
Về bản chất, mục tiêu chất lượng là mong muốn 
cụ thể của các đơn vị có liên quan đến chất lượng 
nên chúng ta cần phải dùng các thước đo để xác 

định mức độ đạt được, kết quả mong muốn đó. Đi 
liền với mục tiêu chất lượng là cách thức để đánh 
giá mức độ đạt được mục tiêu đó. Do chất lượng 
hoạt động của mỗi phòng, khoa là sự đóng góp 
chung của tập thể viên chức, người lao động trong 
đơn vị đó. Mặt khác, sự tham gia của mọi người 
sẽ giúp tăng cường độ tin cậy và sự phù hợp của 
mục tiêu do có đầy đủ thông tin và sự phản biện 
tích cực từ mọi người. Dưới đây là một số ví dụ 
về việc xây dựng mục tiêu chất lượng cấp đơn vị 
chưa đáp ứng các yêu cầu đặt ra.

Đơn vị Mục tiêu chất lượng Nhận xét Đề xuất cách sửa

Phòng phụ trách lĩnh 
vực tuyển sinh

Tổ chức tuyển sinh trình 
độ cao đẳng, trình độ 
trung cấp đạt kết quả cao.

Mục tiêu chất lượng phù 
hợp với nhiệm vụ chuyên 
môn của đơn vị nhưng 
không đo lường được.

Tổ chức tuyển sinh 
trình độ cao đẳng, trình 
độ trung cấp đạt 95% 
chỉ tiêu được giao.

Phòng phụ trách lĩnh 
vực quản lý đào tạo

Tổ chức rà soát, điều chỉnh 
chương trình đào tạo trình 
độ cao đẳng.

Mục tiêu chất lượng phù 
hợp với nhiệm vụ chuyên 
môn của đơn vị nhưng 
không đo lường được.

Tổ chức rà soát, điều 
chỉnh chương trình đào 
tạo trình độ cao đẳng đối 
với toàn bộ 10 ngành/
nghề được cấp phép.

Khoa chuyên môn Tham dự hội giảng các 
cấp và đạt kết quả cao.

Mục tiêu chất lượng 
phù hợp với nhiệm vụ 
chuyên môn của đơn vị 
nhưng có thể chưa phù 
hợp với thực tế (trong 
năm không có kỳ hội 
giảng cấp Tỉnh/Bộ/
Quốc gia) và không đo 
lường được.

Tổ chức cho đội tuyển 
tham dự Hội giảng giáo 
viên dạy nghề cấp Tỉnh 
năm 2018, phấn đấu đạt 
giải nhất toàn đoàn và 
có tối thiểu 02 giảng 
viên được chọn đi dự 
Hội giảng toàn quốc 
năm 2018.

Khoa chuyên môn

Giải quyết việc làm cho 
100% học sinh, sinh viên 
(trong vòng 06 tháng sau 
khi tốt nghiệp).

Mục tiêu chất lượng 
không phù hợp với nhiệm 
vụ của khoa (thuộc nhiệm 
vụ của phòng phụ trách 
lĩnh vực tư vấn, giới thiệu 
việc làm cho người học).

Bỏ mục tiêu này hoặc 
sửa lại theo nội dung cho 
phù hợp với nhiệm vụ 
của khoa chuyên môn, 
ví dụ như: “Tổ chức 03 
buổi tọa đàm nghề ng-
hiệp giữa chuyên gia và 
người học”.

Hai là, gắn trách nhiệm và thời gian trong việc 
thực hiện các công việc để đạt mục tiêu chất lượng.

Biện pháp 3: Hoàn thiện hệ thống quy trình 
bảo đảm chất lượng

Biện pháp này nhằm tạo ra một hệ thống quy 
trình bảo đảm chất lượng chuẩn hoá, hiện đại, 
công khai, minh bạch để các chủ thể trong Nhà 
trường cùng thực hiện. 

Cơ sở khoa học của việc đề xuất biện pháp: 
Hệ thống quy trình bảo đảm chất lượng giáo dục 
là một tập hợp các chính sách, quy trình, công cụ 

được sử dụng để duy trì, cải tiến và nâng cao chất 
lượng giáo dục. Nó bao gồm các quy trình đánh 
giá, kiểm tra và đánh giá chất lượng giáo dục. Hệ 
thống này giúp các cơ sở giáo dục đảm bảo các 
tiêu chuẩn chất lượng, đồng thời thúc đẩy sự phát 
triển và cải tiến liên tục. 

Các nội dung cần thực hiện của biện pháp như sau:
Một là, rà soát lại các quy trình bảo đảm chất 

lượng đang vận hành để đảm bảo nội dung các quy 
trình phù hợp với văn bản mới tronh lĩnh vực giáo 
dục nghề nghiệp, đồng thời phù hợp với điều kiện 
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thực tế của Trường. Sau đây là một số quy trình 
bảo đảm chất lượng cần được rà soát lại; quy trình 
xây dựng, thẩm định và ban hành chương trình 
đào tạo trình độ trung cấp, trình độ cao đẳng; Quy 
trình chỉnh sửa, bổ sung chương trình đào tạo; quy 
trình biên soạn, thẩm định giáo trình đào tạo trình 
độ trung cấp, cao đẳng; quy trình lựa chọn, thẩm 
định và ban hành giáo trình đào tạo...

Hai là, bổ sung thêm các quy trình bảo đảm 
chất lượng cho các lĩnh vực, công việc chưa được 
xây dựng quy trình.

Phòng Nghiên cứu khoa học và Hợp tác quốc tế 
(là đơn vị phụ trách, thực hiện chức năng, nhiệm 
vụ về bảo đảm chất lượng và kiểm định chất 
lượng Trường) chủ trì, phối hợp với các phòng, 
khoa trong Trường nghiên cứu, xác định các lĩnh 
vực quản lý chất lượng cần bổ sung quy trình, trên 
cơ sở các tiêu chí kiểm định chất lượng giáo dục 
nghề nghiệp hiện hành. Căn cứ các lĩnh vực quản 
lý chất lượng đã được xác định, nghiên cứu, xây 
dựng các nội dung cụ thể của từng lĩnh vực quản 
lý chất lượng.

Một số lĩnh vực, hoạt động của Nhà trường cần 
phải được xây dựng thêm các quy trình bảo đảm 
chất lượng đó là: quản lý chung (quy trình: kiểm 
soát tài liệu/hồ sơ, đánh giá nội bộ, kiểm soát sản 
phẩm không phù hợp, khắc phục và phòng ngừa 
lỗi), quản lý đào tạo (quy trình: mở nghề đào tạo, 
biên soạn ngân hàng đề thi, nhập học, xây dựng kế 
hoạch và thời khóa biểu, dự giờ, tổ chức học lại và 
thi lại, liên kết đào tạo, sinh hoạt chủ nhiệm), quản 
lý nhân sự (quy trình: mời thỉnh giảng, giải quyết 
chế độ/chính sách cho người lao động), quản lý cơ 
sở vật chất (quy trình: lập kế hoạch sửa chữa và 
mua sắm, thanh lý tài sản), quản lý tài chính (quy 
trình: lập kế hoạch tài chính, thu học phí, thanh 
quyết toán).

Biện pháp 4: Xây dựng văn hóa minh chứng 
trong việc thực hiện các nhiệm vụ chuyên môn

Văn hóa minh chứng đòi hỏi mỗi tổ chức, cá 
nhân trong Nhà trường phải nhận thức rõ ràng, 
thường xuyên quan tâm đến kết quả thực thi công 
việc hàng ngày của mình và tự đánh giá dựa trên 
những tiêu chuẩn đạo đức và pháp lí đã được xác 
định. Văn hóa minh chứng cũng đòi hỏi phải hình 
thành trong Nhà trường, trong đó mọi hành vi 
đảm bảo cho sự công khai, minh bạch của nhà 
trường được ủng hộ, khuyến khích; mọi hành vi 
làm ảnh hưởng đến sự công khai, minh bạch của 
nhà trường đều bị lên án, phê phán. Xây dựng 
minh chứng giải trình, điều quan trọng nhất là 

hình thành được những giá trị cốt lõi hay là các 
nguyên tắc bắt buộc phải thực thi của Nhà trường 
như: trách nhiệm, công khai, minh bạch, sự tận 
tụy. Đồng thời cơ chế để xây dựng văn hóa về 
trách nhiệm giải trình cho các đơn vị, tổ chức và 
cá nhân trong trường thực hiện.

Cơ sở khoa học của việc đề xuất biện pháp: 
Trong xã hội hiện đại đề cao việc làm thật, chất 
lượng thật. Khi mọi minh chứng được rõ ràng, 
minh bạch sẽ không có chỗ cho sự giả tạo, lừa dối 
trú ngụ, từ đó văn hoá ứng xử trong Nhà trường 
cũng được cải thiện.

Các nội dung cần thực hiện của biện pháp như sau:
Trong đánh giá công tác chuyên môn của giảng 

viên, chuyên môn của các phòng chức năng, 
chúng ta không chỉ nghe báo cáo xuông mà cần 
có minh chứng minh hoạ cho báo cáo để đảm bảo 
độ tin cậy, chính xác của báo cáo.

Biện pháp 5: Nâng cao chất lượng đánh giá hệ 
thống bảo đảm chất lượng

Việc xây dựng và phát triển hệ thống bảo đảm 
chất lượng giáo dục của Nhà trường, đặc biệt là 
thiết kế của hệ thống từ việc sử dụng các công cụ 
bảo đảm chất lượng, chức năng và nhiệm vụ của 
các tổ chức bảo đảm chất lượng đến vai trò của 
các bên tham gia, phụ thuộc vào nhiều yếu tố.

Các nội dung cần thực hiện của biện pháp như sau:
Một là, kết hợp sử dụng đa dạng nhiều công cụ 

bảo đảm chất lượng nhằm đa dạng hoá hoạt động 
bảo đảm chất lượng, khai thác tối đa các thế mạnh 
của các công cụ khác nhau để công tác bảo đảm 
chất lượng toàn diện hơn và đạt hiệu quả cao hơn. 
Việc sử dụng kết hợp nhiều công cụ khác nhau 
cũng nhằm bảo đảm công tác này bao trùm được 
nhiều mặt và khía cạnh của chất lượng trong giáo 
dục nghề nghiệp. 

Hai là, thúc đẩy, hỗ trợ phát triển hệ thống bảo 
đảm chất lượng nội bộ trong các trường nghề. 
Thẩm định nội bộ (Internal Audit), đánh giá đồng 
cấp và đối sánh là những công cụ bảo đảm chất 
lượng nội bộ cần được thúc đẩy sử dụng tại các 
trường nghề.

Ba là, nâng cao tính thực chất của các hoạt 
động và công cụ bảo đảm chất lượng. Trước hết, 
nhất thiết phải có cơ chế xác nhận thông tin công 
khai của các trường nghề, có thể qua một tổ chức 
độc lập như một cơ quan thống kê giáo dục hoặc 
có thể sử dụng cơ chế phối hợp giữa các cơ quan 
quản lý nhà nước.

Bốn là, cần thiết lập cơ chế quản lý, quy định 
pháp lý và quy tắc nghề nghiệp phù hợp và chặt 
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chẽ đối với các tổ chức, cá nhân tham gia bảo đảm 
chất lượng. Cần phải có cơ chế quản lý hiệu quả, 
phù hợp và khung pháp lý thuận lợi để một mặt 
tạo môi trường lành mạnh và bảo đảm tính liêm 
chính trong các hoạt động chuyên môn, mặt khác 
hạn chế tối đa nguy cơ xảy ra tình trạng “vừa đá 
bóng, vừa thổi còi” và tiêu cực xảy ra trong đánh 
giá chất lượng.

III. KẾT LUẬN
Văn kiện Đại hội XIII của Đảng đã xác định 

mục tiêu đến năm 2030 Việt Nam là nước đang 
phát triển có công nghiệp hiện đại, thu nhập trung 
bình cao và đến năm 2045 trở thành nước phát 
triển, thu nhập cao. Điều đó đỏi hỏi phải có bước 
đột phá trong đổi mới căn bản và toàn diện giáo 
dục và đào tạo, “Giáo dục và đào tạo cùng với 

khoa học và công nghệ là quốc sách hàng đầu, là 
động lực then chốt để phát triển đất nước”. Trong 
đó, không thể thiếu hoạt động bảo đảm chất lượng, 
hoạt động giúp duy trì, bảo đảm, cải tiến và nâng 
cao chất lượng trong giáo dục nghề nghiệp. Hình 
thành, hoạt động, duy trì và phát triển hệ thống 
bảo đảm chất lượng là công việc quan trọng, cần 
thiết với bất kỳ nhà trường nào. Việc đề xuất một 
số biện pháp nâng cao hiệu quả hoạt động của hệ 
thống bảo đảm chất lượng giáo dục nghề nghiệp 
ở trường Cao đẳng Công nghiệp Hưng Yên cũng 
là sứ mệnh, trách nhiệm xã hội của Nhà trường 
trong việc cam kết chất lượng đào tạo, góp phần 
xây dựng nguồn nhân lực chất lượng cao phục vụ 
sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội 
nhập quốc tế.
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