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I. DAT VAN BE

Pam bao chit lu:ong gido duc noi chung va chat
luong gido duc nghé nghiép noi rleng 1a vin quan
tam hang dau cua toan xa hoi vi tam quan trong
ctia n6 ddi véi su nghiép phét trién kinh té - xa
hoi cua dat nude. Mot co s dao tao thyc hién tét
nhiém vu bao dam chét lugng s€ khéng dinh duoc
uy tin, thuong hiéu ctia minh d6i voi nguoi hoc,
voO1 nha tuyén dung va toan xa hoi. O Viét Nam,
van d& bao dam chét luong gido duc néi chung va
bao dam chét lugng trong gido duc nghé nghiép
n6i riéng da dugc dé cip dén tir rit sém. Hién nay,
c6 khoang 90% cac co s& gido duc dai hoc, gido
duc nghé nghiép trong ca nudc da dat chuan danh
gi4 ngoai.

Truong Cao dang Cong nghlep Hung Yén la
mot co s& glao duc nghe nghiép nam & ving dong
bang chau thd song Hong, trong khu vuc tam giac
phat trién kinh t¢ Ha Noi — Hai Phong — Quang
Ninh. Pay 1a trung tdm kinh té, chinh tri, van hoa
quan trong, dong vai trd nhu nhimg “dau tau”
thiic ddy phat trién kinh té - xa hoi ciia ca ving.
Do viy, can mot lugng 16n nguén nhan luc chat
luong cao, ngudn dong luc chinh cho ting truong
va phat trién kinh té. Hiéu rd si ménh cua Nha
truong trong dao tao ngudn nhan lyc cho phat
trién kinh té, Nha truong ludn chu dong, tich cuc
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trong cong tac dao tao va bao dam chat lugng gido
duc dé dap tmg ky vong cta xa hoi cling nhu thuc
hién cam két ciia minh trong vi¢c thuc hién trach
nhiém xa hoi.

II. NQI DUNG NGHIEN CU'U

2.1. Khai quat vé bio dam chét lwgng trong
gido duc nghé nghiép

V6i su ra doi ciia cac hé thong bao dam chit
luong giao duc nghé nghiép trén thé gisi, viéc
thong nhat nhiing dinh nghia cho cac thuat ngit
thudng dung trong cac hoat dong bao dam chat
lwong va trong nghién ctru chuyén mén 1a rat quan
trong. Bdo dam chét lugng thuc sy 1a hién tugng
kha moéi trong gido duc nghé nghiép néu so sanh
v6i céc linh vue khac nhu cong nghiép hay kinh
té. Bao dam chét lugng trong gido duc lién quan
t6i cac chinh sach, quy trinh mang tinh thyc tién
va dem lai hiéu qua cung voi chit lwong. Theo
Harvey: “Bao dam chét luong trong gido duc nghé
nghiép 1a tap hop cac chinh sach, thu tuc, hé théng
va thyc hanh trong va ngoai t6 chirc duoc thiét ké
dé dat dugc, duy tri va nang cao chét luong”.

Nhu vay, bao dam chat lwong trong gido duc
nghé nghiép 1a cac quy trinh quan ly va danh gia
mot cach co h¢ thong nham giam sat hoat dong
clia cic trudng/td chirc gido duc nghé nghiép,
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bao dam chat lwong dau ra va cai tién chét luong.
Theo dinh nghia cia to chirc SEAMEO, bao dam
chat luong gido duc 1a nhing quan diém, chu
truong, chinh sach, muc tiéu, hanh dong, cong cuy,
quy trinh, thu tuc ma thong qua sy hién dién va su
dung chiing co thé bao dam rang st mang va muyc
tiéu gido duc duoc thyuc hién, cac chuin muc dang
dugc duy tri va nang cao.

Hé théng bao dam chit luong gido duc nghé
nghiép gdm cac thanh phan:

Mt la, bao dam chét luong bén trong 14 tong
thé cac hé thong, ngudn luc va thong tin dugce sir
dung dé thiét lap, duy tri va cai tién chat lugng
cling nhu cac tiéu chuan lién quan dén hoat dong
glang day, hoc tap, nghién ctu va phuc vu cong
dong Céc co ché giam sat trong hé thong bao dam
chat luong bén trong dugc van hanh nham duy tri
va nang cao chét luong gido duc nghé nghiép.

Hai la, bao dam chat luong bén ngoai 1a hoat
dong do to chirc bén ngoai co s¢ gido duc trién
khai. T6 chire nay thuc hién danh gid hoat dong
clia co sO gido duc/chuong trinh dao tao dé xac
dinh co s¢ gido duc/chuong trinh dao tao c6 dap
ung cac tiéu chuén da théng nhét, xac dinh tur
trude hay khong.

Nhu vdy, hé théng bao dam chat luong gido
duc nghé nghiép co thé dugc khai quat nhu sau:
bao dam chit lugng bén trong bao gdm hoat dong
giam sat, ty ddnh gid va cai thién chét luong,
trong khi d6, hinh thirc cia bao dam chat lugng
bén ngoai gém viéc thuc hién dbi sanh, kiém toan,
danh gia — kiém dinh. Miac du c6 sy khac biét
trong hoat dong nhung ca bao dam chit lugng bén
trong va bao dam chat luong bén ngoai déu cing
huéng dén muyc tiéu chung 14 cai tién lién tuc va
nang cao chat lugng dao tao. Co so dé trién khai
cac hoat dong nay 1a su lanh dao hi¢u qua va xay
dung moi truong van hda lanh manh.

2.2. Mt so6 bién phip ning cao hiéu qua
hoat dong ciia h¢ thong bio dam chit lwgng &
trwong Cao ding Cong nghié¢p Hung Yén

Bién phdp 1: Tiép tuc tuyén truyén vé vai tro va
ndng cao trach nhiém cua vién chirc, nguoi lao dong
trong céng tac bao dam chdt lwong ciia Nha triuong

Bién phap nay hudng toi muyc tiéu 1a nhim
lam cho tat ca can b, vién churc, nguoi lao dong
trong Trudng ludn c6 nhan thirc dung dan, day
du, sdu sdc rang, chat lugng gido duc nghé nghiép
ctia Truong 14 do chinh mdi ca nhan gop phan tao
ra. Tr 6, mdi vién chirc, nguoi lao dong trong
Truong can néu cao tinh than, trach nhiém cua

ban than, thuc hién tdt chire trach, nhiém vu duogc
giao dé hudng t6i viéc bao dam chat luong gido
duc toan dién cia Nha truong.

Co 56 khoa hoc ciia viéc dé xudt bién phdp nay la:
Thanh cong, thuong hi¢u, chét lugng gido duc cua
Nha trurong duoc tao nén boi tp thé lanh dao, can bo
quan ly, giang vién, vién chirc, nguodi lao dong trong
toan Nha truong. Vi vay, mdi ca nhan can tu y thirc
dugc vai tro, trach nhiém ctia minh trong viéc chung
tay x4y dung va phat trién Nha truong,

Céc ngi dung can thuee hién ciia bién phdp nhu sau:

Mot la, t6 chire cac budi sinh hoat chuyén dé
vé bao dam chit luong dé mdi vién chic ludn
c6 day du cac kién thirc can thiét vé chat luong,
bao dam chat luong gido duc nghé nghiép; chia
s¢ kinh nghiém cong tac cia ban than trong vi¢c
thuc hién cac hoat dong bdo dam chét lugng tai
Truong. Dac biét, khéc phuc céc nhan thirc chua
dung vé cong tac quan 1y chat luong, nhu: quan 1y
chat lugng 1a trach nhiém cua riéng Hiéu truong,
bao dam chat lwong 14 cong viée chuyén mén ciia
phong churc nang, khong phai 1a cong viéc cia cac
don vi khac; chét luong dao tao 1a do gido vién
giang day...

Hai la, gan két cong tac bao dam chat lugng véi
chirc ndng, nhiém vu cla tat ca cac don vi trong
Truong, dong thoi coi ddy khong chi 1a nhiém vu
chuyén moén ma con 1a nhiém vu chinh tri, dé co
thé huy dong toan b tap thé Nha truong thuc hién
viéc bao dam chét luong.

Ba la, xdy dyng tiéu chi danh gia két qua viéc
bao dam chat lugng cua mdi don vi, vién chuc,
nguoi lao dong va dua vao bg tiéu chi danh gia,
xép loai chét luong cua tap thé, c4 nhan, binh xét
thi dua hang nam.

Bién phap 2: Hoan thién hoat dong xdy dung
va thue hién muc tiéu chat lwong cua cac don vi

Bién phép nay hudng téi muc tiéu dinh hudng
tat ca cac hoat dong ctia cac don vi phu hop voi
chinh sach chét lugng va muyc tiéu chét lugng
chung ma Nha truong da xay dung.

Co 56 khoa hoc ciia viéc dé xudt bién phdp:
Moi don vi trong Nha trudng c6 chirc ning, nhiém
vu chuyén trach khac nhau. Nhung tit ca cing
hudng téi muc tiéu chung cia mt co s¢ gido duc
nghé nghiép 1a bao dam chét luong gido duc, dap
g ky vong cuia ngudi hoc, ciia nha tuyén dung
va toan xa hoi, khéng dugc thuong hi¢u, uy tin,
trach nhi¢ém xa hdi ctia Nha truong.

Céc ngi dung can thuee hién ciia bién phdp nhu sau:

Mot la, xay dung cac muc tiéu cép don vi dam
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bao tinh phu hop, do ludong dugc va cd sy tham
gia clla moi nguoi.

Muc tiéu chat luong cua cac don vi la su cu thé
hoa muyc tiéu chét lugng cta Nha truong gin voi
tung don vi phong, khoa. Do vay, cac muc tiéu
chat lwong don vi phai phtt hop vdi chinh sach
chét luong, muc tiéu chét lugng cia Nha truong
da dé ra va churc nang, nhi€ém vu cua mdi don vi.
Vé ban chat, muc tiéu chat luong 1 mong mudn
cu thé cua cac don vi c6 lién quan dén chét lugng
nén ching ta can phai ding cac thude do dé xac

dinh mure d6 dat duoc, két qua mong mubn do6. bi
lién v6i muc tiéu chat lwong 1a cach thirc dé danh
gia muc do dat dugc muc ti€u d6. Do chét lugng
hoat dong ctia mdi phong, khoa 1a sy déng gop
chung cua tap thé vién chirc, nguoi lao dong trong
don vi d6. Mat khéc, sy tham gia clia moi ngudi
s€ giip tang cuong dJ tin cdy va su phu hop cua
muc tiéu do co ddy du thong tin va sy phan bién
tich cuc tir moi nguoi. Dudi ddy 1a mot sd vi du
vé viéc xay dung muc ti€u chét luong cép don vi
chua dép Gmg cac yéu cau dit ra.

Don vi Muc tiéu chat lwgng Nhan xét Dé xuat cach sira
: 2 .1 | Muc tiéu chat luong phu | T6 chirc tuyén sinh

. . 1 11 | TO chtic tuyén sinh trinh |, " =~ ons pht] 1 . Y .
Phong phu trach linh | . Z . ~ | hop v6i nhiém vu chuyén | trinh d§ cao dang, trinh

i . dd cao dang, trinh do| . i R ; o
vuc tuyén sinh J I mon cia don vi nhung | d0 trung cap dat 95%
trung cap dat két qua cao. o \ . .
khong do luong dugc. chi tiéu dugc giao.

T chirc ra soat, diéu chinh
chuong trinh dao tao trinh
dd cao dang.

Phong phu trach linh
vuc quan ly dao tao

Muc tiéu chat luong phu
hop véi nhiém vu chuyén
mon cua don vi nhung
khong do ludng duogc.

Té chie ra soat, didu
chinh chuong trinh dao
tao trinh d cao déng dbi
véi toan by 10 nganh/
nghé dugc cap phép.

Tham du hoi giang cac

Khoa chuyén mén | ;= | L
Y cap va dat két qua cao.

Muc tiéu chit luong
phu hop véi nhiém vu
chuyén moén cua don vi
nhung c6 thé chua phu
hop véi thuc té (trong
ndm khong c6 ky hoi
giang cép Tinh/Bo/
Qudc gia) va khong do
luong dugc.

T6 chirc cho déi tuyén
tham du Hoi giang gido
vién day nghé cip Tinh
nim 2018, phan d4u dat
gidi nhat toan doan va
c6 toi thiéu 02 giang
vién dugc chon di du
Hoi giang toan qudc
nam 2018.

Giai quyét viéc 1am cho
100% hoc sinh, sinh vién
(trong vong 06 thang sau
khi tot nghiép).

Khoa chuyén mén

Muc tiéu chat luong
khong phtt hgp vi nhiém
vu cta khoa (thudc nhiém
vu cua phong phu trach
linh vuc tu van, gioi thi¢u
vigc lam cho nguoi hoc).

Bé muc tiéu nay hodc
stra lai theo ngi dung cho
phu hop v6i nhiém vu
cua khoa chuyén mon,
vi dy nhu: “T6 chire 03
budi toa dam nghé ng-
hi¢p gilra chuyén gia va
nguoi hoc”.

Hai la, gan trach nhiém va thoi gian trong viée
thuc hién cac cong viée dé dat muc tiéu chat luong.

Bién phdp 3: Hoan thién hé thong quy trinh
bao dam chdt lwong

Bién phap nay nhim tao ra mot hé théng quy
trinh bao dam chét luong chuin hoa, hién dai,
cong khai, minh bach dé cac chu thé trong Nha
truong cung thuc hién.

Co s6 khoa hoc cua viée dé xudt bién phap:
Hé théng quy trinh bao dam chit lwong gido duc
1a mdt tap hop cac chinh sach, quy trinh, cong cu
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duoc st dung dé duy tri, cai tién va nang cao chét
luong gido duc. N6 bao gdm cac quy trinh danh
gia, kiém tra va danh gia chat luong gido duc. Hé
thong ndy giiip cac co s¢ giao duc dam bao cac
tleu chuan chat lwong, dong thoi thuc day sy phat
trién va cai tién llen tuc.

Cdc ngi dung can thuee hién cia bién phap nhu sau:

Mt la, ra soat lai cac quy trinh bao dam chat
luong dang van hanh dé dam bao ndi dung cac quy
trinh phu hop véi van ban méi tronh linh vuce gido
duc nghé nghiép, ddng thoi phut hop vai diéu kién
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thuc té ctia Truong. Sau day 1a mot sd quy trinh
bao dam chat luong can dugc ra soat lai; quy trinh
xdy dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh
dao tao trinh d¢ trung cép, trinh d6 cao déng; Quy
trinh chinh stra, bd sung chwong trinh dao tao; quy
trinh bién soan, tham dinh gido trinh dao tao trinh
do trung cép, cao déng; quy trinh lga chon, thAm
dinh va ban hanh gido trinh dao tao...

Hai la, b6 sung thém céc quy trinh bao dam
chét luong cho céc linh vye, cong viéc chua duogc
xay dung quy trinh.

Phong Nghién ciru khoa hoc va Hop tac qudc té
(la don vi phu trach, thuc hién chirc ndng, nhiém
vu vé bao dam chat lwong va kiém dinh chat
luong Trudng) chu tri, phdi hop véi cac phong,
khoa trong Trudng nghién ctru, xac dinh céc linh
vuc quan 1y chat lugng can bo sung quy trinh, trén
co s& cac tiéu chi kiém dinh chét luong gido duc
nghé nghiép hién hanh. Cin cr cac linh vyc quan
ly chét lugng da duogc xac dinh, nghién cuu, xay
dung cac ndi dung cu thé cua tung Iinh vuc quan
ly chét luong.

Mot s6 linh vuc, hoat dong cuia Nha truong can
phai dugc xay dyng thém cac quy trinh bao dam
chat luong d6 1a: quan 1y chung (quy trinh: kiém
soat tai liéu/hd so, danh g1a noi bo, kiém soat san
pham khong phu hop, khic phuc va phong ngira
16i), quan 1y dao tao (quy trinh: m& nghé dao tao,
bién soan ngan hang dé thi, nhap hoc, xay dung ké
hoach va thoi khoa biéu, du gid, to chirc hoc lai va
thi lai, lién két dao tao, sinh hoat chu nhi¢ém), quan
ly nhan sy (quy trinh: moi thinh giang, giai quyét
ché do/chinh sach cho nguoi lao déng), quan 1y co
s& vat chat (quy trinh: 1ap ké hoach sira chita va
mua sam, thanh 1y tai san), quan 1y tai chinh (quy
trinh: lap ké hoach tai chinh, thu hoc phi, thanh
quyét toan).

Bién phap 4: Xay dung van hoa minh chung
trong viéc thuc hién cdc nhiém vu chuyén mon

Vin héa minh ching doi hoi mdi to chire, ca
nhan trong Nha truong phai nhan thirc 1 rang,
thudng xuyén quan tim dén két qua thyc thi cong
viéc hang ngay cua minh va tuy danh gid dua trén
nhitng tiéu chuan dao dic va phép li da duoc xac
dinh. Van h6a minh chig ciing doi hdi phai hinh
thanh trong Nha truong, trong d6 moi hanh vi
dam bao cho su cong khai, minh bach cua nha
truong duoc tng hd, khuyén khich; moi hanh vi
lam anh hu’(”)’ng dén sy cong khai, minh bach ctia
nha truong déu bi 1én an, phé phan. Xay du:ng
minh ching giai trinh, diéu quan trong nhat la

hinh thanh dugc nhitng gia tri cit 16i hay 1a cac
nguyén tic bat budc phai thyc thi ciia Nha truong
nhu: trach nhi€ém, cong khai, minh bach, sy tan
tuy. Dong thoi co ché dé xdy dung van hoa vé
trach nhi€m giai trinh cho céc don vi, td churc va
ca nhan trong trudng thuc hién.

Co 56 khoa hoc ciia viéc dé xudt bién phdp:
Trong xa hoi hién dai dé cao viéc lam that, chat
lugng that. Khi moi minh chung dugc rd rang,
minh bach s& khong c6 chd cho sy gia tao, lira dbi
trd nguy, tor d6 van hod Gmg xtr trong Nha truong
cling duoc cai thién.

Cdc ngi dung can thye hién cia bién phap nhu sau:

Trong danh gia cong tdc chuyén mon cua giang
vién, chuyén moén cua cac phong chic nang,
ching ta khong chi nghe bao cio xudng ma can
c6 minh chimg minh hoa cho béo cdo dé dam bao
do tin cdy, chinh xac cua béo céo.

Bién phdp 5: Nang cao chat lwong danh gid hé
théng bdao dam chat heong

Viéc xdy dung va phat trién hé thong bao dam
chét lugng gido duc cua Nha truong, dac biét 1a
thiét ké cua hé thong tir viéc sir dung cac cong cu
bao dam chat lugng, chiic ndng va nhi€ém vu cua
cac to chirc bao dam chat lwong dén vai tro ctia
cac bén tham gia, phy thudc vao nhiéu yéu td.

Cdc ngi dung can thyc hién cia bién phap nhw sau:

Mot la, két hop sir dung da dang nhiéu cong cu
bao dam chét luong nham da dang ho4 hoat dong
bao dam chat luong, khai thac tdi da cac thé manh
clia cac cong cu khac nhau dé cong tac bao dam
chét lugng toan dién hon va dat hiéu qua cao hon.
Viée str dung két hop nhiéu cong cu khac nhau
cling nham bao dam cong tic nay bao tram dugc
nhiéu mit va khia canh cta chat luong trong giao
duc nghé nghiép.

Hai la, thuc déy, ho tro phat trién hé théng bao
dam chét luong nodi bd trong cac truong nghé.
Tham dinh ndi bo (Internal Audit), danh gia dong
cap va ddi sanh 13 nhiing cong cu bao dam chat
luong ndi bo can duoc thuc déy su dung tai cac
truong nghé.

Ba la, nang cao tinh thuc chét cua cac hoat
dong va cong cu bao dam chét luong. Trudc hét,
nhét thiét phai c¢6 co ché x4c nhéan thong tin cong
khai ciia cac truong nghé, c6 thé qua mot to chirc
ddc 1ap nhu mot co quan théng ké gido duc hodc
c6 thé sir dung co ché phdi hop giira cac co quan
quan ly nha nudc.

Bon la, can thiét 1ap co ché quan 1y, quy dinh
phap 1y va quy tic nghé nghiép phu hop va chat
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ché ddi véi cac to chirc, ca nhan tham gia bao dam
chat luong. Can phai c6 co ché quan 1y hiéu qua,
phul hop va khung phap 1y thuan loi dé mot mat
tao moi truong lanh manh va bao dam tinh liém
chinh trong cac hoat dong chuyén mdn, mat khac
han ché tdi da nguy co xay ra tinh trang “vira da
bong, vira thoi coi” va tiéu cyc xdy ra trong danh
gia chét luong.

1. KET LUAN

Vin kién Pai hoi XIII cia Pang da xac dinh
muc tiéu dén nam 2030 Viét Nam 1a nu6c dang
phat trién co cong nghiép hién dai, thu nhap trung
binh cao va dén nim 2045 tro thanh nudc phat
trién, thu nhap cao. Diéu d6 doi hoi phai co budc
d6t pha trong d6i mai cin ban va toan dién giao
duc va dao tao, “Gido duc va dao tao cung voi

khoa hoc va cong nghé 1a qudc sach hang dau, la
dong luc then chét dé phat trién dat nuéc”. Trong
d6, khong thé thiéu hoat dong bao dam chét luong,
hoat dong gitip duy tri, bao dam, cai tién va ning
cao chat lugng trong giao duc nghé nghiép. Hinh
thanh, hoat dong, duy tri va phat trién hé thong
bao dam chat luong 1a cong viéc quan trong, can
thiét voi bat ky nha truong nao. Viéc dé xuat mot
s6 bién phép nang cao hi¢u qua hoat dong cua h¢
thong bao dam chat lugng gido duc nghé nghiép
& truong Cao ding Cong nghiép Hung Yén ciing
la st ménh, trach nhiém xa héi cua Nha truong
trong viéc cam két chat lugng dio tao, gop phan
xay dung nguén nhan lyc chit lugng cao phuc vu
su nghi€p cong nghi¢p hoda, hién dai hda va hoi
nhap quéc té.
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