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VAI TRÒ CỦA DOANH NGHIỆP TRONG LIÊN KẾT ĐÀO TẠO NGHỀ 
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Tóm tắt: Trong bối cảnh hội nhập kinh tế và chuyển đổi số, nhu cầu về nguồn nhân lực kỹ năng cao ngày càng gia tăng, 
kéo theo yêu cầu đổi mới trong công tác đào tạo nghề. Một trong những yếu tố then chốt giúp nâng cao chất lượng đào tạo 
nghề là tăng cường sự liên kết giữa các cơ sở giáo dục nghề nghiệp và doanh nghiệp. Bài viết này phân tích vai trò của 
doanh nghiệp trong liên kết đào tạo nghề, đánh giá thực trạng, từ đó đề xuất một số giải pháp nhằm phát huy hiệu quả hợp 
tác, đáp ứng tốt hơn nhu cầu thị trường lao động hiện nay.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
 Thị trường lao động hiện nay đang biến đổi 

sâu sắc dưới tác động của Cách mạng công nghiệp 
4.0, toàn cầu hóa và quá trình chuyển đổi số. Trong 
khi đó, công tác đào tạo nghề ở nhiều nơi vẫn còn 
chậm đổi mới, chưa sát với thực tiễn, dẫn đến tình 
trạng thừa lao động không đáp ứng yêu cầu, thiếu 
lao động có kỹ năng. Để khắc phục tình trạng này, 
mô hình đào tạo nghề phải được tổ chức lại theo 
hướng tăng cường liên kết với doanh nghiệp – chủ 
thể sử dụng và nắm rõ yêu cầu thị trường. Vai trò 
của doanh nghiệp trong mối quan hệ hợp tác này 
trở thành yếu tố quyết định đến hiệu quả và tính 
bền vững của hệ thống giáo dục nghề nghiệp.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Liên kết đào tạo nghề
 Liên kết đào tạo nghề là quá trình phối hợp 

giữa cơ sở giáo dục nghề nghiệp và doanh nghiệp 
nhằm xây dựng và triển khai chương trình đào tạo 
phù hợp với nhu cầu của thị trường lao động. Mối 
liên kết này giúp đảm bảo người học được trang 
bị cả kiến thức chuyên môn lẫn kỹ năng thực hành 
gắn với thực tế sản xuất – kinh doanh. Doanh 
nghiệp giữ vai trò định hướng nhu cầu, cung cấp 
môi trường thực tập, đánh giá kỹ năng và tuyển 
dụng đầu ra, trong khi nhà trường đảm nhiệm tổ 

chức giảng dạy và đào tạo nền tảng. Nhà nước giữ 
vai trò hỗ trợ, điều phối và ban hành cơ chế chính 
sách thúc đẩy hợp tác.

Liên kết đào tạo nghề được coi là giải pháp 
thiết thực để rút ngắn khoảng cách giữa đào tạo 
và việc làm, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, 
đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế trong bối cảnh 
hội nhập và chuyển đổi số.

2.2. Vai trò của doanh nghiệp trong liên kết 
đào tạo nghề đáp ứng nhu cầu thị trường lao 
động hiện nay

2.1.1.Tham gia xác định nhu cầu và định hướng 
chương trình đào tạo

Doanh nghiệp là đơn vị trực tiếp sử dụng 
nguồn nhân lực sau đào tạo, do đó có vai trò quan 
trọng trong việc xác định nhu cầu lao động cả về 
số lượng lẫn chất lượng. Thông qua quá trình hoạt 
động sản xuất – kinh doanh, doanh nghiệp nắm rõ 
đặc điểm công việc, yêu cầu kỹ năng nghề, chuẩn 
đầu ra cần thiết cho từng vị trí việc làm. Chính vì 
vậy, sự tham gia của doanh nghiệp trong khâu xác 
định nhu cầu đào tạo là yếu tố nền tảng giúp cơ sở 
giáo dục nghề nghiệp xây dựng chương trình phù 
hợp, sát với thực tiễn và tránh tình trạng đào tạo 
không đúng với nhu cầu xã hội.
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 Trên thực tế, nhiều cơ sở đào tạo nghề hiện nay 
vẫn chủ yếu xây dựng chương trình theo khung 
quy định sẵn hoặc dựa trên kinh nghiệm nội bộ, 
thiếu sự khảo sát từ phía doanh nghiệp. Điều này 
dẫn đến tình trạng “lệch pha” giữa đầu ra đào tạo 
và yêu cầu tuyển dụng. Khi doanh nghiệp được 
mời tham gia vào quá trình xây dựng chương 
trình, họ có thể đóng góp ý kiến về nội dung cần 
thiết, kỹ năng trọng tâm, các thay đổi trong công 
nghệ, cũng như các xu hướng phát triển nghề 
nghiệp trong tương lai. Đây là cơ sở để cập nhật 
chương trình đào tạo định kỳ, bảo đảm tính thích 
ứng cao với thị trường lao động. Hơn nữa, doanh 
nghiệp còn có thể tham gia vào các hội đồng tư 
vấn nghề nghiệp, các nhóm nghiên cứu thị trường 
lao động cùng với cơ sở đào tạo nhằm đưa ra dự 
báo trung hạn và dài hạn về xu hướng nhân lực. 
Việc hợp tác này giúp các cơ sở đào tạo có chiến 
lược phát triển ngành nghề hợp lý, đồng thời tạo 
sự chủ động trong việc phân bổ chỉ tiêu tuyển 
sinh, đầu tư thiết bị và chuẩn bị đội ngũ giảng dạy.

2.2.2. Phối hợp xây dựng nội dung đào tạo gắn 
với thực tiễn sản xuất – kinh doanh

Sau khi xác định được nhu cầu và định hướng 
chương trình đào tạo, bước tiếp theo mang tính 
quyết định chính là xây dựng nội dung đào tạo 
sát với thực tiễn sản xuất – kinh doanh. Trong đó, 
sự phối hợp giữa cơ sở giáo dục nghề nghiệp và 
doanh nghiệp đóng vai trò đặc biệt quan trọng 
nhằm đảm bảo chương trình không chỉ mang tính 
lý thuyết mà còn phản ánh đúng các tình huống 
nghề nghiệp, quy trình công nghệ, yêu cầu kỹ 
thuật đang được ứng dụng trong doanh nghiệp.

Doanh nghiệp có thể cung cấp thông tin chi tiết 
về quy trình làm việc, các dạng máy móc, thiết bị, 
phần mềm chuyên dụng và tiêu chuẩn chất lượng 
đang áp dụng, từ đó giúp nhà trường tích hợp vào 
nội dung giảng dạy. Việc lồng ghép các ca làm 
việc, mô hình dây chuyền, các bài toán thực tiễn 
vào bài giảng giúp người học hiểu sâu hơn về 
môi trường nghề nghiệp và cách vận dụng kiến 
thức vào thực tế. Điều này không những rút ngắn 
thời gian đào tạo lại sau tuyển dụng mà còn nâng 
cao năng suất lao động và khả năng thích nghi 
của sinh viên khi bước vào thị trường lao động. 
Mặt khác, trong bối cảnh công nghệ liên tục thay 
đổi, nhiều nội dung đào tạo truyền thống trở nên 

lỗi thời nếu không được cập nhật thường xuyên. 
Chính doanh nghiệp là nơi tiếp cận công nghệ mới 
sớm nhất, do đó có khả năng phản ánh kịp thời các 
yêu cầu về kỹ năng mới, từ đó hỗ trợ nhà trường 
điều chỉnh nội dung giảng dạy một cách linh hoạt 
và phù hợp với xu thế. Sự phối hợp này không 
chỉ dừng lại ở việc góp ý tài liệu giảng dạy mà 
còn có thể triển khai dưới hình thức doanh nghiệp 
tham gia biên soạn giáo trình, xây dựng modul 
thực hành chuyên sâu hoặc tổ chức lớp đào tạo tại 
doanh nghiệp.

Ngoài ra, trong nhiều ngành nghề, việc xây 
dựng nội dung đào tạo theo hướng tích hợp giữa 
lý thuyết và thực hành là xu thế tất yếu. Doanh 
nghiệp có thể phối hợp thiết kế các mô-đun đào tạo 
theo công việc cụ thể (task-based modules), trong 
đó người học được tiếp cận với các công đoạn, kỹ 
năng theo trình tự thực tế tại doanh nghiệp. Đây là 
cách tiếp cận hiện đại, giúp tăng cường hiệu quả 
học tập, giảm sự nhàm chán và xa rời thực tế của 
chương trình truyền thống.

2.2.3.Cung cấp môi trường thực hành và hướng 
dẫn kỹ năng nghề

Một trong những vai trò thiết thực và quan 
trọng nhất của doanh nghiệp trong liên kết đào tạo 
nghề là cung cấp môi trường thực hành thực tế cho 
người học. Trong bối cảnh giáo dục nghề nghiệp 
lấy “thực học, thực hành, thực danh, thực nghiệp” 
làm định hướng, thì việc được tiếp cận với môi 
trường lao động thực tiễn đóng vai trò quyết định 
đối với chất lượng đào tạo. Đây là yếu tố giúp 
người học hình thành, củng cố và phát triển kỹ 
năng nghề nghiệp một cách vững chắc, vượt xa 
những gì có thể đạt được trong không gian học 
đường thông thường.

Trên thực tế, nhiều cơ sở giáo dục nghề nghiệp 
hiện nay còn hạn chế về cơ sở vật chất, thiết bị kỹ 
thuật, công nghệ mới hoặc không đủ khả năng mô 
phỏng các quy trình sản xuất hiện đại. Trong khi 
đó, doanh nghiệp lại chính là nơi có đầy đủ điều 
kiện thực tế – từ máy móc, dây chuyền sản xuất, 
hệ thống vận hành cho đến đội ngũ kỹ thuật viên, 
quản lý chuyên môn – tạo nên môi trường học 
tập sống động và gắn sát với công việc sau này. 
Việc học tập tại doanh nghiệp, thông qua hình 
thức thực tập, học việc hoặc đào tạo tại chỗ (on-
the-job training), không chỉ giúp người học vận 
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dụng kiến thức đã học mà còn làm quen với nhịp 
độ làm việc, tác phong công nghiệp và văn hóa 
doanh nghiệp. Bên cạnh việc cung cấp môi trường 
thực hành, doanh nghiệp còn có thể cử chuyên gia 
kỹ thuật, kỹ sư lành nghề trực tiếp tham gia hướng 
dẫn kỹ năng nghề cho học viên. Đây là hình thức 
“người thật – việc thật”, cho phép học viên tiếp 
thu kinh nghiệm thực tiễn, học hỏi kỹ năng xử lý 
tình huống, làm việc nhóm, quản lý quy trình – 
những năng lực khó truyền đạt qua bài giảng lý 
thuyết. Không những vậy, sự tham gia của cán bộ 
doanh nghiệp vào quá trình đào tạo còn góp phần 
rút ngắn khoảng cách giữa “dạy” và “làm”, nâng 
cao khả năng thích nghi và hiệu suất làm việc của 
người học ngay sau khi tốt nghiệp.

 Thực tiễn tại nhiều quốc gia phát triển như Đức, 
Nhật Bản, Hàn Quốc... cho thấy, việc tổ chức đào 
tạo nghề theo mô hình doanh nghiệp đồng hành – 
cung cấp nơi thực hành và người hướng dẫn – là 
yếu tố then chốt tạo nên thành công của hệ thống 
đào tạo nghề. Tại Việt Nam, một số doanh nghiệp 
lớn đã xây dựng các trung tâm đào tạo nội bộ, 
phối hợp với nhà trường để triển khai mô hình 
“học trong doanh nghiệp”, bước đầu mang lại 
hiệu quả tích cực.

2.2.4.Tham gia đánh giá năng lực và tuyển 
dụng đầu ra

Một trong những bước quan trọng để đảm bảo 
hiệu quả đào tạo nghề gắn với thực tiễn là đánh giá 
đúng năng lực người học và tạo điều kiện để họ 
được tuyển dụng vào các vị trí việc làm phù hợp. 
Trong mối quan hệ liên kết đào tạo nghề, doanh 
nghiệp giữ vai trò trung tâm trong việc tham gia 
đánh giá năng lực nghề nghiệp của học viên, đồng 
thời là đơn vị trực tiếp tuyển dụng và sử dụng lao 
động sau đào tạo. Vai trò kép này không chỉ góp 
phần nâng cao chất lượng đầu ra mà còn tạo nên 
chuỗi giá trị khép kín trong quá trình đào tạo – sử 
dụng nhân lực. Đánh giá năng lực nghề nghiệp 
không chỉ là việc chấm điểm lý thuyết hay thực 
hành đơn thuần, mà cần dựa trên các tiêu chí toàn 
diện như: khả năng vận dụng kiến thức vào công 
việc, kỹ năng thực hành nghề, thái độ nghề nghiệp, 
khả năng phối hợp làm việc nhóm, giải quyết tình 
huống và thích nghi với môi trường làm việc thực 
tế. Doanh nghiệp, với vai trò là người sử dụng lao 
động, có khả năng thiết lập các tiêu chuẩn đánh 

giá phù hợp với yêu cầu cụ thể của từng vị trí 
công việc. Việc doanh nghiệp phối hợp cùng nhà 
trường trong các kỳ kiểm tra, thi tay nghề, đánh 
giá quá trình thực tập sẽ giúp đảm bảo tính khách 
quan, thực chất và bám sát yêu cầu của thị trường 
lao động.

Bên cạnh đó, quá trình học tập tại doanh nghiệp 
cũng chính là cơ hội để người học thể hiện năng 
lực và gây ấn tượng với nhà tuyển dụng tương lai. 
Trong nhiều trường hợp, học viên xuất sắc trong 
quá trình thực tập đã được doanh nghiệp chủ động 
giữ lại làm việc sau khi tốt nghiệp, thậm chí được 
hỗ trợ thêm các khóa đào tạo nâng cao. Đây là 
hình thức tuyển dụng hiệu quả, giúp doanh nghiệp 
giảm chi phí và rủi ro trong quá trình tuyển dụng 
truyền thống, đồng thời đảm bảo chất lượng nhân 
lực phù hợp với văn hóa và yêu cầu công việc tại 
đơn vị. Hơn nữa, khi doanh nghiệp tham gia trực 
tiếp vào đánh giá đầu ra, họ có thể phản hồi kịp 
thời với nhà trường về điểm mạnh, điểm yếu của 
chương trình đào tạo và chất lượng sinh viên. 

 2.2.5.Hỗ trợ định hướng nghề nghiệp và phát 
triển nhân lực lâu dài

 Bên cạnh các vai trò trong quá trình đào tạo 
và tuyển dụng, doanh nghiệp còn có thể tham gia 
sâu vào công tác định hướng nghề nghiệp và phát 
triển nguồn nhân lực lâu dài – một yếu tố mang 
tính chiến lược, đảm bảo sự phát triển bền vững 
cho cả người học, cơ sở đào tạo và chính doanh 
nghiệp. Việc doanh nghiệp chủ động hỗ trợ định 
hướng nghề nghiệp không chỉ góp phần điều chỉnh 
lựa chọn học nghề phù hợp cho người học, mà còn 
giúp xây dựng hình ảnh tích cực của nghề nghiệp 
trong xã hội, đặc biệt là trong bối cảnh một số 
ngành nghề kỹ thuật, công nghiệp vẫn đang thiếu 
hụt nhân lực trầm trọng.

Doanh nghiệp có thể phối hợp với nhà trường 
tổ chức các hoạt động hướng nghiệp như: hội thảo 
nghề nghiệp, tư vấn lựa chọn nghề phù hợp với 
năng lực và sở thích, tổ chức tham quan doanh 
nghiệp, thực tập ngắn hạn cho học sinh phổ thông, 
giao lưu với người lao động thành đạt. Những hoạt 
động này giúp người học có cái nhìn thực tế về 
công việc tương lai, hiểu rõ hơn về yêu cầu nghề 
nghiệp, từ đó đưa ra quyết định học tập đúng đắn 
và có mục tiêu rõ ràng trong quá trình rèn luyện.

Không chỉ dừng lại ở giai đoạn tuyển sinh và 
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đào tạo ban đầu, doanh nghiệp còn có vai trò quan 
trọng trong việc phát triển nhân lực lâu dài thông 
qua các chương trình đào tạo nâng cao, đào tạo lại 
hoặc cập nhật kỹ năng trong quá trình làm việc. 
Trước xu thế thay đổi nhanh chóng của khoa học 
– công nghệ và chuyển đổi số, người lao động cần 
được cập nhật liên tục về kiến thức, công cụ và 
quy trình làm việc mới. Doanh nghiệp, với vai 
trò là nơi nắm bắt nhanh nhất các biến động này, 
chính là trung tâm của các hoạt động học tập suốt 
đời, tạo điều kiện để người lao động không bị tụt 

hậu và duy trì khả năng cạnh tranh.
III.	 KẾT LUẬN
Doanh nghiệp đóng vai trò then chốt trong 

liên kết đào tạo nghề, góp phần đảm bảo chương 
trình đào tạo sát thực tiễn, nâng cao kỹ năng cho 
người học và đáp ứng hiệu quả nhu cầu thị trường 
lao động. Việc phát huy vai trò này cần có cơ chế 
hỗ trợ đồng bộ và sự phối hợp chặt chẽ giữa nhà 
trường, doanh nghiệp và Nhà nước nhằm xây 
dựng nguồn nhân lực chất lượng, phục vụ phát 
triển kinh tế - xã hội bền vững.
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