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Tóm tắt: Trong bối cảnh chuyển đổi số và đổi mới toàn diện giáo dục nghề nghiệp, nâng cao hiệu quả quản lý đào tạo 
tại các trường cao đẳng trở thành nhiệm vụ trọng tâm. Bài viết tập trung làm rõ các vấn đề đặt ra trong công tác quản 
lý đào tạo hiện nay và đề xuất hệ thống giải pháp mang tính khả thi, bao gồm: hoàn thiện cơ chế tự chủ, tăng cường ứng 
dụng công nghệ số, phát triển đội ngũ cán bộ quản lý và mở rộng mối liên kết với thị trường lao động. Những giải pháp 
này nhằm hướng tới một mô hình quản lý đào tạo hiện đại, linh hoạt và thích ứng với yêu cầu phát triển nguồn nhân lực 
chất lượng cao.
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I.ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và cuộc cách 

mạng công nghiệp lần thứ tư đang diễn ra mạnh 
mẽ, giáo dục nghề nghiệp, đặc biệt là hệ thống các 
trường cao đẳng, đóng vai trò then chốt trong việc 
đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao, đáp ứng yêu 
cầu phát triển kinh tế - xã hội của đất nước. Đào tạo 
nghề không chỉ đơn thuần là truyền đạt kiến thức, kỹ 
năng mà còn là quá trình hình thành năng lực thực 
hành, tư duy sáng tạo và khả năng thích ứng với môi 
trường làm việc luôn thay đổi. Trong quá trình đó, 
công tác quản lý đào tạo giữ vai trò trung tâm, đảm 
bảo sự vận hành hiệu quả và chất lượng của toàn bộ 
hệ thống giáo dục nghề nghiệp.

Thực tế cho thấy, hoạt động quản lý đào tạo tại 
nhiều trường cao đẳng hiện nay còn gặp không ít 
khó khăn như: cơ chế quản lý còn nặng tính hành 
chính, thiếu tính linh hoạt; chương trình đào tạo 
chậm được cập nhật, chưa gắn kết chặt chẽ với 
nhu cầu thị trường lao động; đội ngũ cán bộ quản 
lý chưa được đào tạo bài bản về chuyên môn quản 
lý giáo dục; việc ứng dụng công nghệ số trong 
quản lý còn ở mức sơ khai… Những hạn chế này 
đang ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng đào tạo 
và khả năng cạnh tranh của các cơ sở giáo dục 
nghề nghiệp.

Chính vì vậy, việc nghiên cứu và đề xuất các 
giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động quản lý 
đào tạo trong các trường cao đẳng là yêu cầu 
cấp thiết, nhằm góp phần nâng cao chất lượng đào 
tạo, đảm bảo sự phát triển bền vững của hệ thống 
giáo dục nghề nghiệp trong thời kỳ mới. Bài viết 
này tập trung phân tích thực trạng quản lý đào tạo 
tại các trường cao đẳng, từ đó đề xuất một số giải 
pháp khả thi và phù hợp với điều kiện thực tiễn 
hiện nay.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1.Khái niệm về quản lý đào tạo
Quản lý đào tạo là một bộ phận quan trọng 

trong hoạt động quản lý giáo dục, liên quan trực 
tiếp đến việc tổ chức, chỉ đạo, điều hành toàn bộ 
quá trình đào tạo tại các cơ sở giáo dục. Theo 
nghĩa rộng, quản lý đào tạo là quá trình lập kế 
hoạch, tổ chức thực hiện, kiểm tra và đánh giá 
toàn bộ hoạt động đào tạo nhằm đạt được mục tiêu 
giáo dục đề ra một cách hiệu quả và chất lượng.

Theo tác giả Trần Kiểm (2006), quản lý đào 
tạo là “quá trình tác động có tổ chức, có mục đích 
của chủ thể quản lý đến toàn bộ quá trình dạy và 
học trong nhà trường nhằm đạt được mục tiêu đào 
tạo đã xác định”. Còn theo Nguyễn Ngọc Quang, 
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quản lý đào tạo là “tác động có tổ chức, có định 
hướng, bằng hệ thống các biện pháp đến các thành 
tố của quá trình đào tạo để đạt được chất lượng 
đầu ra theo yêu cầu”.

Trong phạm vi các trường cao đẳng, quản lý 
đào tạo bao gồm các hoạt động như: xây dựng và 
phát triển chương trình đào tạo; tổ chức tuyển sinh; 
quản lý kế hoạch giảng dạy – học tập; phân công 
giảng viên; quản lý học sinh – sinh viên; tổ chức 
thi, kiểm tra và đánh giá kết quả học tập; quản lý tốt 
nghiệp; công nhận văn bằng, chứng chỉ; cập nhật 
và điều chỉnh chương trình đào tạo cho phù hợp với 
thực tiễn sản xuất và nhu cầu xã hội.Bên cạnh đó, 
trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay, khái niệm 
quản lý đào tạo còn mở rộng bao gồm cả việc ứng 
dụng công nghệ thông tin và trí tuệ nhân tạo vào 
các hoạt động quản lý, như: phần mềm quản lý đào 
tạo, hệ thống học tập trực tuyến, quản lý dữ liệu 
học tập của sinh viên, học liệu điện tử, quản lý tiến 
trình đào tạo theo thời gian thực,…

Như vậy, quản lý đào tạo không chỉ là một 
công việc hành chính, mà là một hoạt động có tính 
chiến lược, nhằm đảm bảo sự vận hành hiệu quả, 
linh hoạt và phù hợp với mục tiêu giáo dục – đào 
tạo đã được xác định. Một hệ thống quản lý đào 
tạo hiệu quả sẽ giúp các trường cao đẳng nâng 
cao chất lượng đầu ra, tạo được uy tín và năng lực 
cạnh tranh trên thị trường giáo dục và lao động.

2.2. Giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động 
quản lý đào tạo ở các trường cao đẳng 

2.2.1. Đổi mới cơ chế quản lý theo hướng tự 
chủ, linh hoạt và trách nhiệm giải trình

Trong bối cảnh đổi mới căn bản, toàn diện giáo 
dục – đào tạo, việc trao quyền tự chủ cho các cơ 
sở giáo dục nghề nghiệp, trong đó có các trường 
cao đẳng, được xem là xu thế tất yếu nhằm nâng 
cao hiệu quả và chất lượng đào tạo. Tuy nhiên, tự 
chủ không đồng nghĩa với buông lỏng quản lý mà 
cần đi kèm với cơ chế giám sát, kiểm tra chặt chẽ 
thông qua trách nhiệm giải trình rõ ràng.

Thứ nhất, tăng quyền tự chủ cho nhà trường 
trong quản lý đào tạo: Các trường cao đẳng cần 
được chủ động trong xây dựng và thực hiện kế 
hoạch đào tạo hàng năm; tự thiết kế chương trình 
đào tạo dựa trên khung trình độ quốc gia, gắn với 
đặc thù ngành nghề và nhu cầu của thị trường lao 
động địa phương. Việc phân bổ giảng viên, tổ 
chức lớp học, sắp xếp thời khóa biểu và lựa chọn 
phương pháp đào tạo cũng cần được linh hoạt, 
thay vì rập khuôn theo những mẫu kế hoạch cứng 
nhắc từ cơ quan quản lý cấp trên.

Đồng thời, tự chủ về tài chính trong đào tạo 
cũng rất quan trọng: trường có thể huy động 
nguồn lực từ xã hội hóa, hợp tác doanh nghiệp 
hoặc các dự án quốc tế nhằm đầu tư cơ sở vật chất, 
nâng cao chất lượng chương trình và giảng dạy.

Thứ hai, đảm bảo tính linh hoạt trong tổ 
chức đào tạo: Linh hoạt thể hiện ở khả năng 
điều chỉnh kế hoạch, chương trình, thời lượng và 
hình thức đào tạo một cách phù hợp với điều kiện 
thực tế. Ví dụ, đối với các ngành nghề chịu ảnh 
hưởng nhanh của công nghệ như công nghệ thông 
tin, điện – điện tử, cơ khí CNC,... chương trình 
đào tạo cần được cập nhật thường xuyên. Ngoài 
ra, nhà trường cần áp dụng mô hình đào tạo mở, 
tích hợp giữa lý thuyết và thực hành, giữa học tại 
trường và học tại doanh nghiệp, giữa học trực tiếp 
và học trực tuyến.

Thứ ba, thiết lập cơ chế trách nhiệm giải 
trình rõ ràng, minh bạch: Một trong những điều 
kiện tiên quyết để thực hiện hiệu quả cơ chế tự 
chủ là phải có hệ thống giải trình chặt chẽ. Các 
trường cần công khai các thông tin liên quan đến 
đào tạo như: chuẩn đầu ra, nội dung chương trình, 
tiêu chí đánh giá kết quả học tập, tỷ lệ sinh viên 
tốt nghiệp có việc làm,... Các đơn vị trong trường, 
từ phòng đào tạo, các khoa, bộ môn đến từng cá 
nhân giảng viên cần xây dựng kế hoạch cụ thể, 
thực hiện đúng chức năng, nhiệm vụ và chịu trách 
nhiệm với kết quả đã cam kết.

   Ngoài ra, việc tổ chức kiểm tra, giám sát nội 
bộ, đánh giá hàng năm đối với hiệu quả quản lý 
đào tạo cần được triển khai có hệ thống, từ đó làm 
căn cứ điều chỉnh, cải tiến quy trình quản lý và 
nâng cao chất lượng đào tạo một cách thực chất.

2.2.2. Ứng dụng công nghệ số trong quản lý 
đào tạo

Trong thời đại cách mạng công nghiệp lần thứ 
tư, chuyển đổi số trong giáo dục – đào tạo không 
còn là xu hướng mà đã trở thành yêu cầu bắt buộc 
đối với các cơ sở giáo dục nghề nghiệp, trong đó 
có các trường cao đẳng. Việc ứng dụng công nghệ 
số vào công tác quản lý đào tạo giúp nâng cao 
hiệu quả điều hành, tăng cường tính minh bạch, 
tiết kiệm nguồn lực và cải thiện trải nghiệm học 
tập của người học.

Thứ nhất, số hóa quy trình quản lý đào 
tạo: Công nghệ số giúp nhà trường thay đổi cách 
tiếp cận quản lý đào tạo truyền thống sang mô 
hình quản lý tích hợp thông minh. Việc triển khai 
các hệ thống quản lý học tập (LMS – Learning 
Management System), hệ thống quản lý đào tạo 
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(EMS – Education Management System) và cơ sở 
dữ liệu số hóa toàn diện cho phép quản lý tất cả 
các khâu của quá trình đào tạo: từ tuyển sinh, xây 
dựng kế hoạch giảng dạy, phân công giảng viên, 
xếp thời khóa biểu, nhập điểm, theo dõi tiến độ 
học tập, đánh giá đầu ra cho đến tốt nghiệp.Việc 
số hóa hồ sơ sinh viên và lưu trữ dữ liệu điện tử 
giúp giảm thiểu thời gian và chi phí hành chính, 
đồng thời đảm bảo tính chính xác và khả năng 
truy xuất thông tin cao khi cần phân tích, thống kê 
hoặc kiểm tra.

Thứ hai, tổ chức và quản lý hoạt động giảng 
dạy – học tập trên nền tảng số:  Các trường 
cao đẳng cần tận dụng hiệu quả các nền tảng đào 
tạo trực tuyến như Google Classroom, Zoom, 
Microsoft Teams, Moodle… để tổ chức các lớp 
học linh hoạt theo hình thức kết hợp (blended 
learning) hoặc học hoàn toàn trực tuyến (online 
learning). Công nghệ số cho phép học viên học 
mọi lúc, mọi nơi, đồng thời giảng viên có thể quản 
lý tiến độ học tập, chấm điểm và phản hồi cho 
sinh viên trên nền tảng đồng bộ.Ngoài ra, việc 
phát triển thư viện học liệu số, video bài giảng, tài 
liệu tương tác, mô phỏng ảo (AR/VR) cũng góp 
phần tạo nên môi trường học tập hiện đại, hấp dẫn 
và phù hợp với yêu cầu thực hành của các ngành 
nghề kỹ thuật.

Thứ ba, hỗ trợ công tác đánh giá và ra quyết 
định trong quản lý đào tạo: Công nghệ số giúp 
người quản lý có thể theo dõi sát sao toàn bộ quá 
trình đào tạo thông qua các bảng điều khiển số 
liệu (dashboard), biểu đồ phân tích và công cụ 
thống kê dữ liệu lớn (big data). Nhờ đó, các nhà 
quản lý có thể dễ dàng nhận diện các điểm nghẽn 
trong chương trình, phân tích tỷ lệ sinh viên bỏ 
học, trượt môn, kết quả đầu ra,... để đưa ra các 
giải pháp điều chỉnh kịp thời.Công nghệ trí tuệ 
nhân tạo (AI) cũng có thể được ứng dụng để gợi 
ý lựa chọn học phần phù hợp, đánh giá năng lực 
học viên, hoặc tự động phát hiện gian lận học tập 
trong thi cử trực tuyến, qua đó góp phần nâng cao 
chất lượng và tính khách quan trong quản lý.

Thứ tư, nâng cao năng lực chuyển đổi số 
cho đội ngũ cán bộ quản lý và giảng viên: Để 
việc ứng dụng công nghệ số vào quản lý đào tạo 
đạt hiệu quả, các trường cao đẳng cần tổ chức các 
khóa đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng sử dụng phần 
mềm quản lý, thiết kế học liệu số, dạy học trực 
tuyến,… cho cán bộ, giảng viên và nhân viên hỗ 
trợ kỹ thuật. Đây là điều kiện tiên quyết để bảo 
đảm chuyển đổi số không chỉ là hình thức mà thực 

sự gắn với chất lượng đào tạo.
2.2.3. Nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ quản 

lý đào tạo
Trong hệ thống giáo dục nghề nghiệp, đội ngũ 

cán bộ quản lý đào tạo giữ vai trò nòng cốt trong 
việc tổ chức, điều hành và giám sát toàn bộ quá 
trình đào tạo. Hiệu quả của hoạt động quản lý đào 
tạo phụ thuộc phần lớn vào trình độ, kỹ năng và 
tư duy đổi mới của đội ngũ này. Tuy nhiên, thực 
tế cho thấy hiện nay ở nhiều trường cao đẳng, một 
bộ phận cán bộ quản lý đào tạo còn hạn chế về 
năng lực chuyên môn, kỹ năng quản lý hiện đại 
và khả năng ứng dụng công nghệ số, dẫn đến hiệu 
quả tổ chức đào tạo chưa cao.

Để đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục nghề 
nghiệp trong thời kỳ chuyển đổi số và hội nhập 
quốc tế, việc nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ 
quản lý đào tạo là giải pháp then chốt, cần được 
thực hiện đồng bộ theo các hướng sau:

Thứ nhất, nâng cao trình độ chuyên môn 
và kỹ năng nghiệp vụ quản lý đào tạo: Cán 
bộ quản lý đào tạo cần được đào tạo, bồi dưỡng 
bài bản về kiến thức quản trị giáo dục, quản lý 
chương trình đào tạo, thiết kế kế hoạch đào tạo, 
tổ chức kiểm tra – đánh giá và các kỹ năng cần 
thiết như lập kế hoạch, ra quyết định, phân tích dữ 
liệu, giao tiếp và giải quyết vấn đề.Việc này có thể 
được thực hiện thông qua các khóa đào tạo ngắn 
hạn, lớp bồi dưỡng chuyên đề hoặc chương trình 
đào tạo từ xa do Bộ Lao động – Thương binh và 
Xã hội, Tổng cục Giáo dục nghề nghiệp hoặc các 
trường đại học chuyên ngành tổ chức. Nhà trường 
cũng nên tạo điều kiện cho cán bộ tham gia các hội 
thảo, diễn đàn chia sẻ kinh nghiệm trong và ngoài 
nước để nâng cao nhận thức và cập nhật xu hướng 
quản lý mới.

Thứ hai, tăng cường năng lực ứng dụng 
công nghệ thông tin trong quản lý đào tạo: 
Trong bối cảnh chuyển đổi số, cán bộ quản lý đào 
tạo cần thành thạo các phần mềm quản lý đào tạo, 
công cụ phân tích dữ liệu học tập, hệ thống hỗ trợ 
đánh giá và quản trị đào tạo hiện đại.Việc không 
theo kịp tốc độ phát triển công nghệ sẽ khiến hoạt 
động quản lý trở nên chậm chạp, thiếu chính xác 
và không hiệu quả. Do đó, cần tổ chức các lớp 
đào tạo chuyên sâu về công nghệ số dành riêng 
cho đội ngũ quản lý; khuyến khích sử dụng công 
cụ số trong công việc hàng ngày như Google 
Workspace, Microsoft 365, phần mềm quản lý 
sinh viên, hệ thống e-learning, bảng điều khiển 
dữ liệu,…
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Thứ ba, đổi mới tư duy và nâng cao tinh 
thần trách nhiệm: Bên cạnh kiến thức và kỹ 
năng, tư duy quản lý hiện đại, tinh thần đổi mới 
sáng tạo, tinh thần trách nhiệm cao cũng là những 
yêu cầu không thể thiếu đối với cán bộ quản lý 
đào tạo. Họ không chỉ là người tổ chức, giám 
sát, mà còn phải là người định hướng, dẫn dắt sự 
đổi mới trong công tác đào tạo tại đơn vị.Để đạt 
được điều này, cần có cơ chế khuyến khích, đánh 
giá và khen thưởng minh bạch, tạo môi trường 
làm việc chuyên nghiệp, phát huy năng lực cá 
nhân, khơi dậy tinh thần học hỏi và chủ động của 
cán bộ.

Thứ tư, xây dựng đội ngũ cán bộ kế cận có 
năng lực: Song song với việc nâng cao năng lực 
hiện tại, nhà trường cần quan tâm đến công tác 
phát triển đội ngũ cán bộ kế cận. Cần có kế hoạch 
đào tạo, bồi dưỡng cán bộ trẻ, có tiềm năng, am 

hiểu công nghệ và có tư duy đổi mới để đảm bảo 
tính kế thừa, ổn định và phát triển lâu dài trong 
hoạt động quản lý đào tạo.

III. KẾT LUẬN
Trong bối cảnh đổi mới giáo dục và chuyển 

đổi số mạnh mẽ hiện nay, việc nâng cao hiệu quả 
hoạt động quản lý đào tạo là yêu cầu cấp thiết 
đối với các trường cao đẳng nhằm đảm bảo chất 
lượng, tính cạnh tranh và khả năng thích ứng với 
thị trường lao động. Bài viết đã phân tích một số 
giải pháp thiết thực như: đổi mới cơ chế quản lý 
theo hướng tự chủ, ứng dụng công nghệ số, nâng 
cao năng lực đội ngũ cán bộ quản lý và gắn kết 
đào tạo với nhu cầu xã hội. Việc triển khai đồng 
bộ các giải pháp này không chỉ giúp các trường 
cao đẳng nâng cao hiệu quả quản lý mà còn góp 
phần quan trọng trong việc phát triển nguồn nhân 
lực chất lượng cao cho đất nước.

TÀI LIỆU THAM KHẢO
1.Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội (2020), Chiến lược phát triển giáo dục nghề nghiệp giai đoạn 2021–2030, 

tầm nhìn đến năm 2045, Hà Nội.
2.Trần Kiểm (2006), Giáo dục học đại cương, NXB Đại học Sư phạm, Hà Nội.
3.Nguyễn Ngọc Quang (2004), Lý luận quản lý giáo dục, NXB Giáo dục, Hà Nội.
4.Phạm Hồng Quang (2021), Quản lý giáo dục trong thời đại chuyển đổi số, Tạp chí Giáo dục lý luận, số 311, tr. 10–15.
5.Nguyễn Đức Chính (2019), Đổi mới cơ chế quản lý trong các cơ sở giáo dục nghề nghiệp theo hướng tự chủ, Tạp chí 

Giáo dục nghề nghiệp, số 56, tr. 22–26.


