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THU VIEN SO VA YEU CAU NANG LUC
POI VOI NGUON NHAN LUC THONG TIN THU VIEN HIEN NAY
D5 Thi Thu Huyén
Khoa Khoa hgc co ban - Ly luin chinh tri
Tom tit: Voi vai tro nhén réng va phé bién théng tin, tri thirc, nguon nhan luc thong tin thu vién co nhiém vu két noi
nguweoi diing tin véi nguon tai nguyén thong tin trong thw vién. Tré rén co 80 phdn tzch xu hwéng phat trién ciia thw vién sé hién
nay va dac biét phan tich mot cach hé thong nhng nang lyc can thiét ciia nguon nhan luc thong tin thu vién trong moi

trieong thw vién so, bai viét dé xudt mét sé khuyén nghi nham ndng cao chdt heong nguon nhan lyc théng tin thw vién trén
cac phwong dién: nang luc chuyén mon, nang lyc ca nhan va nang luc phuc vu xa hoi.
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Abstract: As a multiplication and dissemination of information, knowledge, human resources information library is
responsible for connecting users with information resources in the library. Based on analyzing trends in digital library
development and specifically analyzes the necessary capacities of human resources in the digital library, The paper
proposes some recommendations to improve the quality of human resources information library in terms of professional

capacity, personal capacity and social service capacity.
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I. DAT VAN PE

Hoat dong va td chuc cua thu vién dang dan
chuyén dich tir mo hinh truyén thdng sang mo
hinh hién dai — thu vién sd, trong d6 co su tng
dung manh mé& céc thanh tyu cua khoa hoc ky
thuat cong nghé¢, dac biét 1a cong nghé thong tin
trong quan 1y, cung cip thong tin. Su thay d6i
d6 mang dén nhiéu loi ich cho ngudi dung tin va
md hinh td chirc quan 1y thu vién. Tuy nhién, sy
chuyén minh nay ciing dang dit ra nhiéu yéu cau
vé ning lyc ciia ddi ngii ngudn nhén lyc thong tin
thu vién. Trén co s& phan tich mot $6 nang luc
can c6 cua ngudn nhan lyc théng tin thu vién dap
g xu hudng phat trién cta thu vién sd, bai viét
xay dung mot s6 dé xuat, khuyén nghi nhiam nang
cao chat lugng ngudn nhan luc thong tin thu vién
nham hoan thién qua trinh d6i méi va phat trién
cua thu vién hi¢n nay.

IL. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Thu vién sé - xu hwéng phdt trién tit yéu
trong béi cinh hién nay

Trong thoi dai cong nghé thong tin voi su phat
trién manh m& cua cudc cach mang $6, viéc tim
kiém tri thirc c6 thé thuc hién & bat ctr khong gian
va thoi gian nao thi viéec xay dung mot hé théng
thu vién s 1a tat yéu, tao diéu kién xay dung mot
x3 hoi hoc tap, giup nguoi dung tin biét cach tim
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kiém tri thtc, dic biét biét cach ap dung tong hoa
nhitng kién thirc c6 duoc trong lao dong, san xuit.

Thuat ngu “Thu vién s6” c¢6 nhiéu dinh nghia
va cach hiéu khac nhau, d6i khi dugc dung dong
nhat voi cac thudt ngit nhu thu vién dién tir, thu
vién 4o, thu vién khong tuong,... Tuy nhién, theo
quan diém vé vai tro cua thu vién hién nay la: “thu
V1en nang dong truy cap, phat trlen va chuyén
dd1” thi ¢ thé hiéu thw vién sé la b suu tap
théng tin mét cdch cé t6 chire, la tdp hop cdc doi
twong dir licu s6 bao gém ca van ban, hinh anh,
am thanh,... duvoc quan tri, truy cdp, khai thac
théng quan hé thong ha tang céng nghé thong tin
va truyén thong.

Su xudt hién cta thu vién s 1a két qua cua ca
qué trinh phat trién. Tir thu vién truyén thong voi
von tai lidu 1a vat mang tin dudi dang van ban,
hinh anh, dugc suu tam, tap hop theo mot hodc
nhiéu chu dé hay noi dung nhét dinh, dugc xir Iy
theo quy tic, quy trinh khoa hoc ciia nghiép vu
thu vién nhdm t6 chirc phuc vu ngudi dung tin
dat hi¢u qua cao. Khi nhiing thanh tuu cua cong
ngh¢ thong tin dugc ung dung rong rai trong hoat
dong t6 chuc thu vién, d6 1a sy xuét hién caa thu
vién dién tr. Pay la loai hinh thu vién da tin hoc
hoéa toan bd hodc mot sé dich vu thu vién, st dung
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cac phuong tién dién tur trong thu thap, luu trix,
xtr 1y, im va pho bién thong tin. Thu vién so 1a
mot budce tién xa hon cua thu vién dién tu hay néi
cach khac 1a mot thu vién dién tir cao cép trong
d6 toan bd céc tai lidu cua thu vién da duoc sd
hoéa va dugc quan Iy bang mot phan mém chuyén
nghiép co to chire, gitip ngudi dung dé dang truy
cap, tim kiém va xem duoc noi dung toan van cua
chung tir xa thong qua hé thong mang thong tin
va cac phuong tién truyén théng. Mot thu vién
s6 hoan chinh phai thuc hién dugc tat ca cac dich
vu co ban cta thu vién truyén thong két hop voi
viéc ing dung céc lgi thé ctia cong nghé thong tin
trong viéc luu trit, tim kiém va pho bién thong tin.

Su tién ich cua thu vién sb duoc thé hién: Dung
luong thong tin dugce dugc luu trit 16m; véi mat
tai khoan ding nhap duoc thu vién cép theo quy
dinh, ngudi dung tin c6 thé truy cap tai liéu bang
nhiéu ddu hiéu, & nhiéu dia diém truy cap khac
nhau mdt cach linh hoat va nhanh chéng do vay
thu vién sb c6 thé cung lac phuc vu cho nhiéu déi
tuong khac nhau, khong phu thudc vao ) luong
ngudi ding, thoi gian va vi tri dia Iy ctia ho; Didu
dic biét tién ich cua thu vién sb 1a c6 kha nang
lién hé, tiép can voi cac tac gia, tao ra kénh phan
hdi thong tin gitta ngudi dung tin va chi thé sang
tao ra thong tin. Nhu vay, sy phat trién cua thu
vién s6 mang lai hiéu qua cao va y nghia 16n, tao
moi trudong binh déng, mo rong cho tat ca moi
ngudi trong viée sir dung ngudn tai liéu vao cac
muc dich khac nhau, khf)ng bi gii han vé khong
gian va thoi gian; gop phan thu hep khoang cach
tri thire giita cac qudc gia, cac tang 16p dan cu tao
diéu kién hinh thanh mot xa hoi hoc tap.

Tuy nhién, v6i sy phat trién nhanh chéng va
nguodi dung Internet ngay cang phd bién khién
nhiéu nguoi cho rang Internet c6 thé thay thé
dugc thu vién hoac quan diém cho réng Internet
va thu vién s6 1a mét. Quan niém nay hoan toan
khong dung. Ngudn thong tin trén Internet da
dang, phong pht nhung Internet hoan toan khong
¢ nghiép vu trong viéc to chirc sap xép, luu giir
va phuc vu thong tin. Trong khi d6, co cau t6 chirc
va hoat dong cua thu vién s6 dugc thuc hién trén
cac nguyén tic va nghiép vu t6 chuc thu vién.
Thu vién s6 12 két qua ctia qua trinh d6i méi, hoan
thién va phat trién thu vién trong bdi canh ap dung
cong nghé thong tin hién dai. Cho du thoi gian c6
thay doi, thu vién ngay cang phat trién thi vai trd
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ctia thu vién khong c6 sy thay d6i d6 1a pho bién
va phat trién tri thirc trong cong dong. Do vy, c6
thé khang dinh chic chin rang, su phd bién va
tién ich cua Internet khong phai 1a thu vién sé va
Internet cang khong thé 1a sy thay thé hoan thién
cho su ton tai va phat trién cua thu vién.

2.2. Mt s6 khuyén nghi ning cao ning luc
nguon nhén liwc thong tin thw vign, ddp iing xu
thé phdt trién ciia thw vién sé hi¢n nay

2.2.1. Xay dung mo hinh dao tao can bo thong
tin thir vién gdn lién véi xu hwéng phat trién cia
thu vién sé.

Dé hinh thanh d6i ngii ngudn nhan lyc thong
tin thu vién dap img day du vé cac nhom ning luc
chuyén mon, nang luc ca nhan va ning luc phuc
vu x4 hoi, cac co sé dao tao can phai xay dung
mod hinh dao tao vura thich Gng véi cac chuong
trinh hién dai vira ddm bao tinh chuyén moén hoa
va phat huy dugc kha nang ciia dbi tugng dao tao.
Hién nay xuat hién hai xu huéng dao tao chinh la:
dao tao chuyén gia thong tin thu vién va dao tao
nghiép vu thong tin thu vién.

Dao tao chuyén gia thong tin thu vién la dang
dao tao truyén thong, chii trong trang bi cho nguoi
hoc céc kién thirc chuyén dé thu vién thong tin,
hay noéi cach khac, mo hinh dao tao nay di sau
vao cac k¥ nang chuyén nganh thu vién thong tin
nham ddo tao ra cac chuyén gia thong tin thu vién
chuyén sau.

bao tao nghiép vu thong tin thu vién hay chinh
la m6 hinh dao tao theo chuyén nganh. Day 1a mo
hinh dao tao méi dugc ap dung trong nhitng nam
gin day. Trong md hinh nay qua trinh dao tao sé
léy chu dé chuyén mon nhu: thu vién truong hoc,
thu vién doanh nghiép, thu vién co quan, thu vién
cong... lam trong tam.

Trong xi hoi thong tin va nén kinh té tri thirc,
quan tri tri thirc c6 mot ¥ nghia hét sirc quan trong.
Trén thuc té, lic éy, nguodi can b thu vién s€
khong chi 1a nguoi quan 1y tu liéu, quan 1y thong
tin, ma 12 nguoi quan 1y tri thire. Néu trude day,
nhiéu nguoi cho rang: thu vién, co quan thong tin,
hay cén bg thong tin thu vién chi gilt vai tro trg
gitip thi véi sy hinh thanh nén kinh té tri thuc, su
phat trién cta thu vién s, can b thong tin thu’
Vlen sé dong vai trd méi quan trong hon, d6 13 cau
n6i glu’a nguon thong tin voi ngudi dung tin, gitp
phat trién va nhan rong tri thie. Trong diéu kién
phat trién ctia Viét Nam hién nay can thiét phai két
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hop hai mo hinh dao tao chuyén gia thong tin thu
vién va dao tao nghiép vu thong tin thu vién dé bat
kip véi xu hudng cua thé gisi.

2.2.2. Ning cao chdt leong dio tao nguon
nhan lyc thong tin thu vién.

Khi hoi nhap qubc té ngay cang sdu rong,
nhitng thanh tyu ctia cudc cdch mang cong nghiép
4.0 ngay cang c6 nhiing tac dong hién hiru va
manh mé thi gido duc dao tao can phai cé nhimng
thay d6i mang tinh dot pha, can chuyén tir dio tao
nhiing gi minh c6 sang dao tao nhiing gi ma thi
truong yéu cau.

Trong thoi gian qua cong tac ddo tao nguodn
nhan lyc néi chung, ngudn nhan lyc thong tin
thu vién noi riéng da dat duoc nhirng két qua
quan trong. Ngudn nhan lyc khong chi duoc
trang bi kién thirc co ban ma con duge tao co
hoi dé chii dong, tich cuc tim kiém kién thirc
theo cach nhat dinh va van dung kién thuc da
hoc vao thuc tién nganh nghé. Tuy nhién, trudc
xu hudng phat trién cua xi hoi thong tin va thu
vién sb hién nay thi viéc phat huy ning luc sang
tao ctia ngudn nhan lyc thong tin thu vién ngay
cang c6 vai tro dic biét quan trong. Yéu cau
dat ra d6i voi doi ngil ngudn nhan lyc nay la
can phai c6 trinh do chuyén mén, nghiép vu
nghé nghiép t6t, ning dong, nam bat va thich
(g nhanh voi sy phét trién cua khoa hoc cong
ngh¢, dac biét la biét van dung nhirng thanh qua
ctia cong nghé thong tin vao chuyén mén nghé
nghiép. Chinh vi vy noi dung ddo tao ngudn
nhan lyc thong tin thu vién khong chi 1a nhiing
nhiing kién thtre chuyén mon thudce nghiép vu
nghé nghiép ma con phai 1a nhitng kién thirc
lién nganh, lién mon va dac biét 1a kha nang van
dung céc thanh tyu khoa hoc cong nghé vao qua
trinh s6 hoa thu vién hién nay.

Nhu vay, nang cao chét lwong ngudn nhan luc
thong tin thur vién phai gan lién véi qua trinh doi
moi ndi dung dao tao. Bén canh nang cao trinh do
chuyén mon, can thiét phai chi trong hinh thanh
mot s6 k§ ning méi, dic biét 1a cac ki ning cd
thé chuyén d6i nhu k¥ ning giao tiép, ky ning giai
quyét van d¢, 1ap ké hoach... Cac ky niang niy cho
phép nguodi hoc ¢ kha nang hoc, tu hoc subt doi va
thich tmg véi su thay doi thuong xuyén cta cong
ngh¢ thong tin cling nhu moi truong lam vige.

2.2.3. Xay dung hé thong cdc tiéu chi danh gid
néng e nguon nhén lyc théng tin thie vién.

Dé thyc hién danh gia nang luc ngudn nhan lyc
thong tin thu vién, trudc hét, can xay dung khung
chwong trinh chudn qudc gia cho dio tao nghé &
cac cap do khac nhau, phu hop véi chuan qudc té
trong dao tao thong tin thur vién. Cac chuan qudc
gia nady dugc xem nhu cac cong cu quan trong
trong danh gia chét luong dao tao nhan luc thong
tin thu vién.

Trong bdi canh hién nay voi su phat trién manh
mé cua khoa hoc cong nghé¢, viéc xay dung cac
tiéu chi danh gia ning lyc ngudn nhan lyc thong
tin thu vién can phai dam bao su danh gia day du,
khéch quan va toan dién trén cdc phuong dién:
nang luc chuyén mon; nang lyc ca nhan va nang
luc phuc vu xa hdi. Viéc xay dung céc tiéu chuin
nay c6 y nghia dic bi€t quan trong, mot mat, giap
can b thu vién va nha quan 1y nhan dién chinh xéac
nhiing diém manh, diém yéu cua can bd thu vién,
qua d6 gitp dinh hudng phat trién ning lyc. Mat
khac, két qua danh gia gitip can bo thu vién xay
dung ké hoach tu dao tao, boi dudng nhim hoan
thién, nang cao chét lugng vé trinh d6 chuyén mon,
nghiép vu va cac ky nang can thiét. Két qua danh
gia cling 1a co s, can cur giup nha quan ly thyc hién
cac chién luoc phat trién nhan sy.

Nhu vy, viéc xay dung cac tiéu chuan danh
gia nang lyc can by thu vién nhim phat trién
chinh ban than c4 nhan moi can bo thu vién. Qua
d6 phat trién d6i ngii nguon nhan lyc thong tin thur
vién dap mg yéu cau phat trién cia thu vién sb
trong bdi canh hién nay.

2.2.4. Phat trién va mé rong Hoi Thue vién Viet Nam.

Hoi Thu vién Viét Nam dugc thanh 1ap nham
t6 chirc nghién ctru cic van dé dat ra trong linh
vuc thu vién, ung dung, phé bién nhiing thanh tyu
khoa hoc cong ngh¢ vao hoat dong thu vién. bé
xuét, phdi hop véi cac co quan lién quan trong viéc
bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép
vu cho hoi vién, giup hoi vién dat ti€u chuén nghé
nghiép va duy tri hoat dong nghé nghiép ¢ trinh
dd cao. Hoi cling t6 churc cac cude hoi thao, tap
huén nghiép vu thu vién, k¥ ning nghé nghiép cho
hdi vién.

Thong qua cac hoat dong cua Hoi, cac co so
dao tao ngudn nhan Iyc thong tin thu vién co tiéng
n6i chung, tao ra nhiéu co hoi dé khong ngimg
nang cao kién thic, cap nhat thong tin, chia sé
cac van dé thuc tién nghé nghiép. Tir d6 cong tac
nghién ciru, giang day dugc thic dy manh mg,
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gop phan phat huy lgi thé cta timg hoi vién, day
manh hd tro 1an nhau trong cac hoat dong hoc
thuat, gop phan nang cao va hoan thién ning lyc
ngudn nhan lyc thong tin thur vién.

Thir ndm, ddi véi nguén nhan lyc thong tin thu
vién, can chu dong va tich cuc tham gia vao cac
chuong trinh dao tao. Xay dung ké hoach hoc tap
nghién ctru dé nang cao trinh d6 chuyén mén, hinh
thanh va hoan thién cic k§ ning nghé nghiép, k¥
nang ca nhan can thiét. Manh dan, tu tin thuyét trinh
trudc dam dong, rén luyén k¥ ning giao tiép, tich
cyc thao luan va lam viéc nhom. Piéu nay gitip mbi
ca nhan c6 thé tiép can voi cach trao doi ¥ kién trong
nhom, tich iy kinh nghiém, giai quyét bat dong
cling nhu kinh nghiém lanh dao. Khong ngtng hoc,
tir hoc véi muc dich kién thirc vimg vang va k§ ning
thanh thyc chinh 1a giai phap co ban dé nang cao
ning luc 1am viée ctia ngudn nhan lyc néi chung va
ngudn nhén lyc thong tin thu vién noi riéng.

1. KET LUAN

Su phat trién cua thu vién s 13 xu huéng tat
yéu trong bdi canh xi hoi thong tin va cach mang
cong nghi¢p 4.0 hién nay. Vai tro, nhiém vu cua
ngudn nhan lyc thong tin thu vién trong thé gidi
s6 1a 1am thé nao dé cung cap cho ngudi dung tin
nhitng tai liéu va ngudn lyc thong tin t6t nhat.
Vi vay, can bd thong tin thu vién phai la nguoi
nim ving nghiép vu, chuyén mén thu vién,
Internet, cac chuong trinh phin mém thu vién.
Hon thé nita, ho phai thudng xuyén cap nhat cac
kién thire, k§ ning st dung céc trang thiét bi méi
dé hudng dan, dao tao ngudi dung tin trong qua
trinh khai thac va str dung thong tin. Viéc nang
cao nang lyc chuyén mon, nang lyc cd nhan va
nang luyc phuc vu xa hoi cua nguén nhan luc
thong tin thu vién 1a nham thyc hién cac muc
tiéu trén huéng dén xay dung va phat trién mot
xa hoi hoc tap.
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