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Đỗ Thị Thu Huyền
Khoa Khoa học cơ bản - Lý luận chính trị

Tóm tắt: Với vai trò nhân rộng và phổ biến thông tin, tri thức, nguồn nhân lực thông tin thư viện có nhiệm vụ kết nối 
người dùng tin với nguồn tài nguyên thông tin trong thư viện. Trên cơ sở phân tích xu hướng phát triển của thư viện số hiện 
nay và đặc biệt phân tích một cách hệ thống những năng lực cần thiết của nguồn nhân lực thông tin thư viện trong môi 
trường thư viện số, bài viết đề xuất một số khuyến nghị nhằm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực thông tin thư viện trên 
các phương diện: năng lực chuyên môn, năng lực cá nhân và năng lực phục vụ xã hội.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Hoạt động và tổ chức của thư viện đang dần 

chuyển dịch từ mô hình truyền thống sang mô 
hình hiện đại – thư viện số, trong đó có sự ứng 
dụng mạnh mẽ các thành tựu của khoa học kỹ 
thuật công nghệ, đặc biệt là công nghệ thông tin 
trong quản lý, cung cấp thông tin. Sự thay đổi 
đó mang đến nhiều lợi ích cho người dùng tin và 
mô hình tổ chức quản lý thư viện. Tuy nhiên, sự 
chuyển mình này cũng đang đặt ra nhiều yêu cầu 
về năng lực của đội ngũ nguồn nhân lực thông tin 
thư viện. Trên cơ sở phân tích một số năng lực 
cần có của nguồn nhân lực thông tin thư viện đáp 
ứng xu hướng phát triển của thư viện số,  bài viết 
xây dựng một số đề xuất, khuyến nghị nhằm nâng 
cao chất lượng nguồn nhân lực thông tin thư viện 
nhằm hoàn thiện quá trình đổi mới và phát triển 
của thư viện hiện nay. 

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Thư viện số - xu hướng phát triển tất yếu 

trong bối cảnh hiện nay
Trong thời đại công nghệ thông tin với sự phát 

triển mạnh mẽ của cuộc cách mạng số, việc tìm 
kiếm tri thức có thể thực hiện ở bất cứ không gian 
và thời gian nào thì việc xây dựng một hệ thống 
thư viện số là tất yếu, tạo điều kiện xây dựng một 
xã hội học tập, giúp người dùng tin biết cách tìm 

kiếm tri thức, đặc biệt biết cách áp dụng tổng hòa 
những kiến thức có được trong lao động, sản xuất. 

Thuật ngữ “Thư viện số” có nhiều định nghĩa 
và cách hiểu khác nhau, đôi khi được dùng đồng 
nhất với các thuật ngữ như thư viện điện tử, thư 
viện ảo, thư viện không tường,... Tuy nhiên, theo 
quan điểm về vai trò của thư viện hiện nay là: “thư 
viện năng động: truy cập, phát triển và chuyển 
đổi” thì có thể hiểu thư viện số là bộ sưu tập 
thông tin một cách có tổ chức, là tập hợp các đối 
tượng dữ liệu số bao gồm cả văn bản, hình ảnh, 
âm thanh,... được quản trị, truy cập, khai thác 
thông quan hệ thống hạ tầng công nghệ thông tin 
và truyền thông. 

Sự xuất hiện của thư viện số là kết quả của cả 
quá trình phát triển. Từ thư viện truyền thống với 
vốn tài liệu là vật mang tin dưới dạng văn bản, 
hình ảnh, được sưu tầm, tập hợp theo một hoặc 
nhiều chủ đề hay nội dung nhất định, được xử lý 
theo quy tắc, quy trình khoa học của nghiệp vụ 
thư viện nhằm tổ chức phục vụ người dùng tin 
đạt hiệu quả cao. Khi những thành tựu của công 
nghệ thông tin được ứng dụng rộng rãi trong hoạt 
động tổ chức thư viện, đó là sự xuất hiện của thư 
viện điện tử. Đây là loại hình thư viện đã tin học 
hóa toàn bộ hoặc một số dịch vụ thư viện, sử dụng 
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các phương tiện điện tử trong thu thập, lưu trữ, 
xử lý, tìm và phổ biến thông tin. Thư viện số là 
một bước tiến xa hơn của thư viện điện tử hay nói 
cách khác là một thư viện điện tử cao cấp trong 
đó toàn bộ các tài liệu của thư viện đã được số 
hóa và được quản lý bằng một phần mềm chuyên 
nghiệp có tổ chức, giúp người dùng dễ dàng truy 
cập, tìm kiếm và xem được nội dung toàn văn của 
chúng từ xa thông qua hệ thống mạng thông tin 
và các phương tiện truyền thông. Một thư viện 
số hoàn chỉnh phải thực hiện được tất cả các dịch 
vụ cơ bản của thư viện truyền thống kết hợp với 
việc ứng dụng các lợi thế của công nghệ thông tin 
trong việc lưu trữ, tìm kiếm và phổ biến thông tin.

Sự tiện ích của thư viện số được thể hiện: Dung 
lượng thông tin được được lưu trữ lớn; với một 
tài khoản đăng nhập được thư viện cấp theo quy 
định, người dùng tin có thể truy cập tài liệu bằng 
nhiều dấu hiệu, ở nhiều địa điểm truy cập khác 
nhau một cách linh hoạt và nhanh chóng do vậy 
thư viện số có thể cùng lúc phục vụ cho nhiều đối 
tượng khác nhau, không phụ thuộc vào số lượng 
người dùng, thời gian và vị trí địa lý của họ; Điều 
đặc biệt tiện ích của thư viện số là có khả năng 
liên hệ, tiếp cận với các tác giả, tạo ra kênh phản 
hồi thông tin giữa người dùng tin và chủ thể sáng 
tạo ra thông tin. Như vậy, sự phát triển của thư 
viện số mang lại hiệu quả cao và ý nghĩa lớn, tạo 
môi trường bình đẳng, mở rộng cho tất cả mọi 
người trong việc sử dụng nguồn tài liệu vào các 
mục đích khác nhau, không bị giới hạn về không 
gian và thời gian; góp phần thu hẹp khoảng cách 
tri thức giữa các quốc gia, các tầng lớp dân cư tạo 
điều kiện hình thành một xã hội học tập. 

Tuy nhiên, với sự phát triển nhanh chóng và 
người dùng Internet ngày càng phổ biến khiến 
nhiều người cho rằng Internet có thể thay thế 
được thư viện hoặc quan điểm cho rằng Internet 
và thư viện số là một. Quan niệm này hoàn toàn 
không đúng. Nguồn thông tin trên Internet đa 
dạng, phong phú nhưng Internet hoàn toàn không 
có nghiệp vụ trong việc tổ chức sắp xếp, lưu giữ 
và phục vụ thông tin. Trong khi đó, cơ cấu tổ chức 
và hoạt động của thư viện số được thực hiện trên 
các nguyên tắc và nghiệp vụ tổ chức thư viện. 
Thư viện số là kết quả của quá trình đổi mới, hoàn 
thiện và phát triển thư viện trong bối cảnh áp dụng 
công nghệ thông tin hiện đại. Cho dù thời gian có 
thay đổi, thư viện ngày càng phát triển thì vai trò 

của thư viện không có sự thay đổi đó là phổ biến 
và phát triển tri thức trong cộng đồng. Do vậy, có 
thể khẳng định chắc chắn rằng, sự phổ biến và 
tiện ích của Internet không phải là thư viện số và 
Internet càng không thể là sự thay thế hoàn thiện 
cho sự tồn tại và phát triển của thư viện.

2.2. Một số khuyến nghị nâng cao năng lực 
nguồn nhân lực thông tin thư viện, đáp ứng xu 
thế phát triển của thư viện số hiện nay

2.2.1. Xây dựng mô hình đào tạo cán bộ thông 
tin thư viện gắn liền với xu hướng phát triển của 
thư viện số.

Để hình thành đội ngũ nguồn nhân lực thông 
tin thư viện đáp ứng đầy đủ về các nhóm năng lực 
chuyên môn, năng lực cá nhân và năng lực phục 
vụ xã hội, các cơ sở đào tạo cần phải xây dựng 
mô hình đào tạo vừa thích ứng với các chương 
trình hiện đại vừa đảm bảo tính chuyên môn hóa 
và phát huy được khả năng của đối tượng đào tạo. 
Hiện nay xuất hiện hai xu hướng đào tạo chính là: 
đào tạo chuyên gia thông tin thư viện và đào tạo 
nghiệp vụ thông tin thư viện.

Đào tạo chuyên gia thông tin thư viện là dạng 
đào tạo truyền thống, chú trọng trang bị cho người 
học các kiến thức chuyên đề thư viện thông tin, 
hay nói cách khác, mô hình đào tạo này đi sâu 
vào các kỹ năng chuyên ngành thư viện thông tin 
nhằm đào tạo ra các chuyên gia thông tin thư viện 
chuyên sâu.

Đào tạo nghiệp vụ thông tin thư viện hay chính 
là mô hình đào tạo theo chuyên ngành. Đây là mô 
hình đào tạo mới được áp dụng trong những năm 
gần đây. Trong mô hình này quá trình đào tạo sẽ 
lấy chủ đề chuyên môn như: thư viện trường học, 
thư viện doanh nghiệp, thư viện cơ quan, thư viện 
công… làm trọng tâm. 

Trong xã hội thông tin và nền kinh tế tri thức, 
quản trị tri thức có một ý nghĩa hết sức quan trọng. 
Trên thực tế, lúc ấy, người cán bộ thư viện sẽ 
không chỉ là người quản lý tư liệu, quản lý thông 
tin, mà là người quản lý tri thức. Nếu trước đây, 
nhiều người cho rằng: thư viện, cơ quan thông tin, 
hay cán bộ thông tin thư viện chỉ giữ vai trò trợ 
giúp thì với sự hình thành nền kinh tế tri thức, sự 
phát triển của thư viện số, cán bộ thông tin thư 
viện sẽ đóng vai trò mới quan trọng hơn, đó là cầu 
nối giữa nguồn thông tin với người dùng tin, giúp 
phát triển và nhân rộng tri thức. Trong điều kiện 
phát triển của Việt Nam hiện nay cần thiết phải kết 
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hợp hai mô hình đào tạo chuyên gia thông tin thư 
viện và đào tạo nghiệp vụ thông tin thư viện để bắt 
kịp với xu hướng của thế giới.

2.2.2. Nâng cao chất lượng đào tạo nguồn 
nhân lực thông tin thư viện.

Khi hội nhập quốc tế ngày càng sâu rộng, 
những thành tựu của cuộc cách mạng công nghiệp 
4.0 ngày càng có những tác động hiện hữu và 
mạnh mẽ thì giáo dục đào tạo cần phải có những 
thay đổi mang tính đột phá, cần chuyển từ đào tạo 
những gì mình có sang đào tạo những gì mà thị 
trường yêu cầu. 

Trong thời gian qua công tác đào tạo nguồn 
nhân lực nói chung, nguồn nhân lực thông tin 
thư viện nói riêng đã đạt được những kết quả 
quan trọng. Nguồn nhân lực không chỉ được 
trang bị kiến thức cơ bản mà còn được tạo cơ 
hội để chủ động, tích cực tìm kiếm kiến thức 
theo cách nhất định và vận dụng kiến thức đã 
học vào thực tiễn ngành nghề. Tuy nhiên, trước 
xu hướng phát triển của xã hội thông tin và thư 
viện số hiện nay thì việc phát huy năng lực sáng 
tạo của nguồn nhân lực thông tin thư viện ngày 
càng có vai trò đặc biệt quan trọng. Yêu cầu 
đặt ra đối với đội ngũ nguồn nhân lực này là 
cần phải có trình độ chuyên môn, nghiệp vụ 
nghề nghiệp tốt, năng động, nắm bắt và thích 
ứng nhanh với sự phát triển của khoa học công 
nghệ, đặc biệt là biết vận dụng những thành quả 
của công nghệ thông tin vào chuyên môn nghề 
nghiệp. Chính vì vậy nội dung đào tạo nguồn 
nhân lực thông tin thư viện không chỉ là những 
những kiến thức chuyên môn thuộc nghiệp vụ 
nghề nghiệp mà còn phải là những kiến thức 
liên ngành, liên môn và đặc biệt là khả năng vận 
dụng các thành tựu khoa học công nghệ vào quá 
trình số hóa thư viện hiện nay. 

Như vậy, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 
thông tin thư viện phải gắn liền với quá trình đổi 
mới nội dung đào tạo. Bên cạnh nâng cao trình độ 
chuyên môn, cần thiết phải chú trọng hình thành 
một số kỹ năng mới, đặc biệt là các kỹ năng có 
thể chuyển đổi như kỹ năng giao tiếp, kỹ năng giải 
quyết vấn đề, lập kế hoạch… Các kỹ năng này cho 
phép người học có khả năng học, tự học suốt đời và 
thích ứng với sự thay đổi thường xuyên của công 
nghệ thông tin cũng như môi trường làm việc. 

2.2.3. Xây  dựng hệ thống các tiêu chí đánh giá 
năng lực nguồn nhân lực thông tin thư viện.

Để thực hiện đánh giá năng lực nguồn nhân lực 
thông tin thư viện, trước hết, cần xây dựng khung 
chương trình chuẩn quốc gia cho đào tạo nghề ở 
các cấp độ khác nhau, phù hợp với chuẩn quốc tế 
trong đào tạo thông tin thư viện. Các chuẩn quốc 
gia này được xem như các công cụ quan trọng 
trong đánh giá chất lượng đào tạo nhân lực thông 
tin thư viện. 

Trong bối cảnh hiện nay với sự phát triển mạnh 
mẽ của khoa học công nghệ, việc xây dựng các 
tiêu chí đánh giá năng lực nguồn nhân lực thông 
tin thư viện cần phải đảm bảo sự đánh giá đầy đủ, 
khách quan và toàn diện trên các phương diện: 
năng lực chuyên môn; năng lực cá nhân và năng 
lực phục vụ xã hội. Việc xây dựng các tiêu chuẩn 
này có ý nghĩa đặc biệt quan trọng, một mặt, giúp 
cán bộ thư viện và nhà quản lý nhận diện chính xác 
những điểm mạnh, điểm yếu của cán bộ thư viện, 
qua đó giúp định hướng phát triển năng lực. Mặt 
khác, kết quả đánh giá giúp cán bộ thư viện xây 
dựng kế hoạch tự đào tạo, bồi dưỡng nhằm hoàn 
thiện, nâng cao chất lượng về trình độ chuyên môn, 
nghiệp vụ và các kỹ năng cần thiết. Kết quả đánh 
giá cũng là cơ sở, căn cứ giúp nhà quản lý thực hiện 
các chiến lược phát triển nhân sự.

Như vậy, việc xây dựng các tiêu chuẩn đánh 
giá năng lực cán bộ thư viện nhằm phát triển 
chính bản thân cá nhân mỗi cán bộ thư viện. Qua 
đó phát triển đội ngũ nguồn nhân lực thông tin thư 
viện đáp ứng yêu cầu phát triển của thư viện số 
trong bối cảnh hiện nay. 

2.2.4. Phát  triển và mở rộng Hội Thư viện Việt Nam.
Hội Thư viện Việt Nam được thành lập nhằm 

tổ chức nghiên cứu các vấn đề đặt ra trong lĩnh 
vực thư viện, ứng dụng, phổ biến những thành tựu 
khoa học công nghệ vào hoạt động thư viện. Đề 
xuất, phối hợp với các cơ quan liên quan trong việc 
bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp 
vụ cho hội viên, giúp hội viên đạt tiêu chuẩn nghề 
nghiệp và duy trì hoạt động nghề nghiệp ở trình 
độ cao. Hội cũng tổ chức các cuộc hội thảo, tập 
huấn nghiệp vụ thư viện, kỹ năng nghề nghiệp cho 
hội viên.

Thông qua các hoạt động của Hội, các cơ sở 
đào tạo nguồn nhân lực thông tin thư viện có tiếng 
nói chung, tạo ra nhiều cơ hội để không ngừng 
nâng cao kiến thức, cập nhật thông tin, chia sẻ 
các vấn đề thực tiễn nghề nghiệp. Từ đó công tác 
nghiên cứu, giảng dạy được thúc đẩy mạnh mẽ, 
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góp phần phát huy lợi thế của từng hội viên, đẩy 
mạnh hỗ trợ lẫn nhau trong các hoạt động học 
thuật, góp phần nâng cao và hoàn thiện năng lực 
nguồn nhân lực thông tin thư viện.

Thứ năm, đối với nguồn nhân lực thông tin thư 
viện, cần chủ động và tích cực tham gia vào các 
chương trình đào tạo. Xây dựng kế hoạch học tập 
nghiên cứu để nâng cao trình độ chuyên môn, hình 
thành và hoàn thiện các kỹ năng nghề nghiệp, kỹ 
năng cá nhân cần thiết. Mạnh dạn, tự tin thuyết trình 
trước đám đông, rèn luyện kỹ năng giao tiếp, tích 
cực thảo luận và làm việc nhóm. Điều này giúp mỗi 
cá nhân có thể tiếp cận với cách trao đổi ý kiến trong 
nhóm, tích lũy kinh nghiệm, giải quyết bất đồng 
cũng như kinh nghiệm lãnh đạo. Không ngừng học, 
tự học với mục đích kiến thức vững vàng và kỹ năng 
thành thục chính là giải pháp cơ bản để nâng cao 
năng lực làm việc của nguồn nhân lực nói chung và 
nguồn nhân lực thông tin thư viện nói riêng. 

III. KẾT LUẬN
Sự phát triển của thư viện số là xu hướng tất 

yếu trong bối cảnh xã hội thông tin và cách mạng 
công nghiệp 4.0 hiện nay. Vai trò, nhiệm vụ của 
nguồn nhân lực thông tin thư viện trong thế giới 
số là làm thế nào để cung cấp cho người dùng tin 
những tài liệu và nguồn lực thông tin tốt nhất. 
Vì vậy, cán bộ thông tin thư viện phải là người 
nắm vững nghiệp vụ, chuyên môn thư viện, 
Internet, các chương trình phần mềm thư viện. 
Hơn thế nữa, họ phải thường xuyên cập nhật các 
kiến thức, kỹ năng sử dụng các trang thiết bị mới 
để hướng dẫn, đào tạo người dùng tin trong quá 
trình khai thác và sử dụng thông tin. Việc nâng 
cao năng lực chuyên môn, năng lực cá nhân và 
năng lực phục vụ xã hội của nguồn nhân lực 
thông tin thư viện là nhằm thực hiện các mục 
tiêu trên hướng đến xây dựng và phát triển một 
xã hội học tập.

TÀI LIỆU THAM KHẢO
1. Lê Quang Mạnh, Hà Minh Phương, Bùi Đức Dũng (2023), “Giải pháp xây dựng thư viện số đáp ứng yêu cầu chuyển 

đổi số trong giáo dục hiện nay”, Tạp chí Khoa học giáo dục Việt Nam, tr 44-48.
2. Nguyễn Văn Thiên (2021), “Nhân lực trong các thư viện và trung tâm thông tin tạ Việt Nam hiện nay”, Tạp chí 

Thông tin và Tư liệu, tr.3-12 
3. Nguyễn Thanh Thủy (2023), “Quản lý nguồn nhân lực thông tin - thư viện tại các trường đại học ở Việt Nam”, Tạp 

Chí Văn hóa nghệ thuật, tr.1-7 
4. Đỗ Văn Hùng (2016), “Thư viện số trong bối cảnh thay đổi môi trường học tập của giáo dục đại học”, Kỷ yếu Hội 

thảo Khoa học “Xây dựng thư viện số và tài nguyên số”, Khoa Thông tin – Thư viện, trường Đại học Khoa học Xã hội và 
Nhân văn Hà Nội và Trung tâm Thông tin – Thư viện, trường Đại học Hạ Long, tr.29-45 

5. http://nlv.gov.vn/nghiệp vụ thư viện/Thư viện số và vấn đề xây dựng thư viện số ở Việt Nam.


