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Tom tit: Ung dung tri tué nhan tao (Al) trong Cong dong phdt trién chuyén mén (PLCs) cho thay tiém néng lom trong
ndng cao nang luc giang vién toan cau. Tuy nhién, tai Viét Nam, nghién ciru vé AI hé tro PLCs cho giang vién Tiéng Anh
chuyén nganh (ESP) con han ché. Bai bao nay, qua phdn tich tai liéu, lam ré vai tro ciia AI (nén tang hoc tdp thich Lrng,
NLP, phan tich di lzeu) trong gidi quyét cdc thach thirc cia PLCs nhuw thzeu hop tac, kho khan ca nhan hoa phat trién
chuyén mén va han ché tiép cdn tai nguyén. Dua trén cdc nghién cieu quoc té va Iy thuyet Két noz bal viét dé xudt mé hmh
PLCs tich hop Al cho gido duc dai hoc Viét Nam, d‘ong thoi thao ludn thach thirc trién khai (ha tang 56, dao dirc) va dé xudt
chinh sdch thiic ddy iing dung Al, dya trén huéng dan ciia UNESCO va cdc nghién cieu uy tin.
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Abstract: The application of artificial intelligence (A1) in Professional Learning Communities (PLCs) shows significant
potential for enhancing global lecturer competence. However, in Vietnam, research on Al supporting PLCs for English for
Specific Purposes (ESP) lecturers is limited. This paper, through literature analysis, clarifies AI's role (adaptive learning
platforms, NLP, data analytics) in addressing PLC challenges such as lack of collaboration, difficulties in personalizing
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I. PAT VAN PE

Cong ddng phat trién chuyén mén (PLCs) dong
mot vai tro then chdt trong viéc ning cao ning
luc giang day, dic biét dbi voi doi ngii giang vién
tiéng Anh chuyén nganh (ESP) — nhiing nguoi can
lién tuc cap nhat kién thirc chuyén moén va phuong
phap su pham dé dap tmg yéu cau ngiy cang cao
cta nguoi hoc va thi truong lao dong (Darling-
Hammond va cong su, 2017). Mac du vay, tai Viét
Nam, viéc trién khai PLCs cho gidng vién ESP
thuong d6i mat véi khong it rao can. Cac rao can
nay bao gém sy thiéu tinh hé thong trong t6 chuc
va van hanh, han ché vé cong nghé¢ ho tro, cling nhu
su thiéu vang cac két ndi da nganh, giy khé khin
cho viéc chia sé kinh nghiém va hoc héi 1an nhau
(Lé Van Canh, 2019; Nguyen va cong su, 2020).

Trong bbi canh chuyén doi sé6 dang dién ra
manh mé trong linh vuc gido duc, tri tu¢ nhan tao
(AI) da chung minh dugc hi€u qua vugt trdi trong
viéc ca nhan hoa qua trinh hoc tap, phan tich dir
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lidu giang day mot cach sau sic va xdy dung cac
cong dong hoc tap a0 ning dong (Luckin, 2022;
Luckin va cong su, 2016). Trudc thyc trang va
tiém ning d6, bai viét nay, thong qua phuong
phap phan tich tai li¢u, duoc thuc hién nham tim
kiém 10i giai cho cau hoi nghién ciru trong tim:
Lam thé nao AI c6 thé nang cao hiéu qua cia
cac cong ddng phat trién chuyén mén (PLCs)
cho giang vién tiéng Anh chuyén nganh (ESP)
tai Viét Nam?

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co s& Iy thuyét

Céng déong phdt trién chuyén mén (PLCs)
trong gido duc tiéng Anh chuyén nganh (ESP)

Cong dong phat trién chuyén moén (PLCs)
dugc Hord (1997) dinh nghia 1a mdt mo hinh
hop tac, noi cac nha gido dyc cung nhau tham gia
vao céc chu trinh tim toi va cdi tién lién tuc nham
nang cao hiéu qua giang day va két qua hoc tap
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ctia sinh vién. Trong bi canh gido duc tiéng Anh
chuyén nganh (ESP), PLCs déng vai tro dac biét
quan trong, giup giang vién ddi mit véi nhiing
yéu cau chuyén biét cua viéc giang day ngdn ngir
trong cac linh vyc hoc thuat va nghé nghi¢p cu
thé (Darling-Hammond va cong su, 2017). Hoat
dong cdt 16i cia PLCs trong ESP bao gdm viéc
chia sé va dong kién tao tai nguyén chuyén nganh,
nhu phat trién ngit liéu ESP phu hop (Anthony,
2018) va cac giao trinh dac thu. Bén canh do, viéc
thuc day phan hdi giang day da chiéu, théng qua
du gio dong nghiép va thu thap y kién sinh vién,
giup giang vién khong ngung cai thién ky nang
su pham.

Ung dung Tri tué nhin tao (AI) trong phdt
trién chuyén mon gidng vién

Tri tu¢ nhan tao (Al) dang mo ra nhiing chan
tro1 mdi trong linh vyc gido duc, dac biét 1a trong
viéc hd trg va nang cao ning lyc cho doi ngii gidng
vién (Luckin, 2022; Luckin va cdng su, 2016).
Mot tong quan hé thong ctia Zawacki-Richter va
cong sy (2019) da chi ra su gia ting dang ké cac
nghién ctru vé Al trong gido duc, tip trung vao cic
linh vyre nhu hé théng gia su thong minh, céng cu
danh gia va ca nhan hoa hoc tap.

Trong viéc hd tro PLCs, Al mang dén nhiéu
giai phap dot pha. Hé thong dé xuat tai nguyén ca
nhan hoéa dya trén Al c6 kha nang phan tich nhu
cdu va nang luc cia timg giang vién dé goi ¥ cac
tai liéu, khoa hoc phi hop, tdi wu hoa 16 trinh phat
trién chuyén mon (Zawacki-Richter va cong su,
2019). Piéu nay dic biét hitu ich cho giang vién
ESP, nhitng ngudi can tiép can kién thirc chuyén
nganh da dang va cap nhat.

Cong cu phan tich giang day dua trén Al dac
biét la cac ung dung Xu ly Ngon ngir Ty nhién
(NLP), c6 thé tu dong phén tich video bai giang,
gi4o 4n va phan hoi ciia sinh vién dé dua ra nhiing
nhan xét khach quan va chi tiét (Woo va cong
su, 2023). Cac cong cu nhu ProtAnt (Anthony
& Baker, 2015) con hd trg phan tich dic trung
ngir li€u, giup giang vién ESP xdy dung ndi dung
giang day chinh xac va phu hop hon. Nhung phan
hoi nay giip giang vién ty nhan dién diém manh,
diém yéu va c6 dinh hudng cai thién rd rang.

Al ciing 1a nén tang dé xdy dung cac cong
ddng hoc tap 4o thong minh (Al-powered Virtual
PLCs). Cac nén tang nay khong chi la khong gian
luu trix va trao doi ‘thong tin ma con tich hop cac
thuat toan dé két ndi giang vién c6 cung modi quan
tam, tao diéu kién cho su hop tac va chia sé kién
thirc vugt qua gidi han dia ly (Kim & Lee, 2021).
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Ly thuyét Két nbi (Connectivism) ciia Siemens
(2005) cung cip mot khung nhan thirc quan trong,
coi viéc hoc tap trong thoi dai s6 14 qué trinh hinh
thanh va duy tri cac két nbi trong mot mang ludi
thong tin khong nging bién d6i. AI chinh 13 cong
cu dic luc dé tao dung va nudi dudng nhiing
mang ludi hoc tap nay. Nghién ctru thuc nghiém
cia Zheng va cdng su (2020) vé viéc gido vién
trung hoc tai My sur dung PLCs dya trén Al da
cho thay nhitng két qua tich cuc vé sy tham gia va
phat trién chuyén mén cua ho.

2.2. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru nay cht yéu dva trén phwong phap
phéan tich tai liéu (document analysis). Day la
mot phuong phap nghién ctu dinh tinh, tap trung
vao viée thu thap, danh gia va tong hop thong tin tir
cac nguon tai lidu hién c6 dé tra 10i cau hoi nghién
ctru. Céc loai tai liéu dugc str dung bao gé)m cac
bai bao khoa hoc da dugc binh duyét, sach chuyén
khao, bao céo tir cac to chuc uy tin (nhu OECD,
UNESCO), va cac cong trinh nghién ctru lién quan
dén tmg dung Tri tué nhan tao (AI) trong gido duc,
Cong dong phat trién chuyén mon (PLCs), va giang
day Tiéng Anh chuyén nganh (ESP).

Phuong phap phan tich tai liéu cho phép nghién
ctru nay xay dung mot co so ly thuyét viing chic,
tong hop dwgc nhiing kién thirc va kinh nghiém
da dugc cong bo, tir d6 dua ra nhing 1ap luan va
khuyén nghi c6 co s& khoa hoc. Viée sur dung da
dang cac ngudn tai liéu tir cac tic gia va to chic
uy tin trén thé gidi gitp dam bao tinh khach quan
va do tin cdy cua cac két qua nghién ctru.

2.3. Két qua va thao luin

2.3.1.Thuc trang va thach thirc ciia PLCs cho
gidng vién tiéng Anh chuyén nganh (ESP) tai
Viét Nam qua phdn tich tai liéu

Phan tich cac tai liéu nghién ctru vé phat trién
chuyén moén cho gidng vién tai Viét Nam cho
thdy mot bure tranh phirc tap véi nhiéu diém sang
nhung ciing khong it thach thirc, ddc biét dobi vOi
viéc trién khai hi¢u qua cac Cong dong phat trién
chuyén mén (PLCs) cho giang vién Tiéng Anh
chuyén nganh (ESP).

Nghién ctou cua L& Van Canh (2019) cung
cAp mot cai nhin tong quan vé cic xu hudng phat
trién chuyén mén cho gido vién ngoai ngit tai Viét
Nam, trong do nhan manh dén su can thiét cua
cac hoat dong mang tinh hop tac va chia s¢ kinh
nghi¢m. Tuy nhién, tac gia cling chi ra nhirng han
ché trong viéc trién khai cdc mo hinh PLCs mot
cach bai ban va bén viing. Tuong tu, cong trinh
cua Nguyen va cdng su (2020) di sau phan tich
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nhiing thach thirc cu thé ma giang vién ESP tai
Viét Nam phai d6i mit trong qué trinh phat trién
chuyén mon. Nghién ctru nay chi ra rang cac hoat
dong PLC thuong mang tinh hinh thirc, thiéu sy
két ndi thyc chat gira cic thanh vién va thuong
bi gioi han bdi cac budi tap huén ng’fm han, thiéu
tinh lién tuc. Su thiéu hut tai nguyén ESP duoc sb
hoa va nhitng han ché vé k¥ ning cong nghé cua
giang vién cling dugc xéac dinh 1a nhiing rao can
16n (Nguyen va cong su, 2020).

So sanh vé&i cac mo hinh PLCs hiéu qué trén
thé giéi dugc Darling-Hammond (2017) phéan
tich, c6 thé thay rd su khac biét. Cac PLCs thanh
cong thudong dugc xdy dung trén nén tang cia su
tin tudng, cam két chia sé va hoc héi 1an nhau,
cung voi sy hd tro manh mé tir phia lanh dao nha
truong va mot vin hoa to chirc khuyén khich su
d6i moi va hop tac (Darling-Hammond va cong
su, 2017). Nhitng yéu t6 nay duong nhu chua thyc
su duoc chu trong va phat trién day du trong nhiéu
bbi canh gido duc tai Viét Nam.

Nhimg thach thic nay khong chi giéi han ¢
viéc thiéu co hoi hop tac hay nguon lyc, ma con
lién quan dén viéc thiéu mot chién luogc phat trién
chuyén mon c4 nhan hoa, phu hop véi nhu cau va
nang luc riéng cua timg giang vién. Viéc tiép can
céc tai nguyén chuyén nganh chét lugng cao, dic
biét la cac ngir liéu ESP cap nhat va cac cong cu
hd tro giang day hién dai, cting 1a mot van dé nan
giai d6i v6i nhiéu giang vién ESP tai Viét Nam
(Anthony, 2018).

2.3.2. Gidi phap wng dung Tri tué nhdn tao
(AI) cho Céng dong phdt trién chuyén moén
(PLCs)

Phan tich cac tai liéu nghién ciru qudc té cho
thay Tri tué nhan tao (AI) mang dén nhiing giai
phap dot pha va da dang nhim nang cao hiéu qua
hoat dong ctia Cong dong phat trién chuyén mén
(PLCs), dic biét 1a trong linh vuc giang day Tiéng
Anh chuyén nganh (ESP).

Mot trong nhitng déng gop quan trong nhat
ctia Al 12 kha nang c4 nhan hoéa 16 trinh phat trién
chuyén mon cho timg giang vién. Cac hé thong
Al, thong qua viéc phan tich dif ligu vé& kinh
nghiém, nang lyc va myc tiéu cua mdi ca nhan,
¢ thé dé& xuit nhimg khoa hoc, tai liéu va hoat
dong phii hop nhit (Zawacki-Richter va cong su,
2019). Nghién ctu cua Zheng va cong su (2020)
da chung minh tic dong tich cuc cua cac PLCs
dwa trén AT d6i voi sy tham gia va phat trién cua
gido vién trung hoc tai My thong qua nhirng goi
y dugc cd nhan hoa. Hon nira, cac cong cu Xu ly

Ngén ngit Tu nhién (NLP) c6 thé ty dong phan
tich bai giang, gido 4n va cung cAp phan hdi chi
tiét, giup giang vién tu cai thién (Woo va cong
su, 2023). Viéc img dung cac cong cu phan tich
ngir li¢u chuyén nganh nhu ProtAnt (Anthony &
Baker, 2015) ciing ho trg giang vién ESP xay dung
ndi dung giang day chinh xac va phu hgp hon.

Bén canh d6, Al dong vai trd then chét trong
viéc xdy dung cac cong dong hoc tap ao thong
minh va tang cudng két ndi. Cac nén tang nay,
vuot qua rao can dia ly, sor dung thuat toan
“Al Matching” dé két ndi nhiing giang vién co
cung chuyén nganh hodc moi quan tdm nghién
ctru (Kim & Lee, 2021). Ly thuyét Két ndi cua
Siemens (2005) cung cip co so 1y luan cho viée
hinh thanh cac mang luéi hoc tap nang dong nay.
Chatbot tich hop Al ciing c¢6 thé cung cép hd trg
chuyén mon kip thoi 24/7 (Luckin, 2022). Nghién
ctru dién hinh tai Han Qudc (Kim & Lee, 2021)
da minh hoa cich Al hd trg giang vién ESP trong
viéc xay dung ngan hang cau hoi va thiic day hop
tac hi¢u qua trong PLCs.

2.4. Mt s6 thach thirc trong qua trinh trién
khai Tri tué¢ nhan tao (Al)

Du tiém ning ctia Al 13 rat 16n, viéc trién khai
cac giai phap Al trong PLCs khong tranh khoi
nhting théch thac can duoc nhan dién va gidi
quyét mot cach thau déo, nhu di duoc canh bao
trong cac tai liéu huéng dan cia UNESCO (2021)
va cac nghién ctru khac.

Mic du tiém ning cta Al 1a rat 16n, viéc trién
khai cac giai phap Al trong PLCs khong tranh khoi
nhitng thach thirc dang ké, doi hoi sy chuan bi va
giai quyét mot cach thiu déo, nhu di duoc canh
bao trong cac tai liéu hudng dan cua UNESCO
(2021) va nhiéu nghién ciru khéc.

Ha ting cong nghé va kha ning tiép can 1a rdo
can hang dau. Viéc tmg dung AT hiéu qua doi hoi nén
tang cong ngh¢ thong tin di manh, bao gom dudng
truyén internet 6n dinh va hé théng quan 1y hoc tap
(LMS) c6 kha nang tich hgp AI (UNESCO, 2021).
Sur thiéu hut vé trang thiét bi va chénh 1éch vé trinh
do cong nghé gitra cac giang vién ¢o thé can trd viée
tiép can va sir dung hiéu qua cac cong cu Al (Zheng
va cong su, 2020). Van dé dao dirc va quyén riéng tur
ciing 14 mdi quan tAm 16n. Viéc thu thap va phan tich
luong 16n dir liu cia gidng vién va sinh vién dat ra
nhitng cau hoi nghiém tic vé bao mat thong tin ca
nhan (UNESCO, 2021). Can c6 cac khung phép 1y
10 rang dé dam bao dit liéu duoc su dung co trach
nhiém, minh bach, trdnh thién kién thudt todn va
khong xam pham quyén riéng tu (Zawacki-Richter
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va cong su, 2019).

Nang lyc ciia giang vién va nhu cau dao tao
cling 1a mét thach thic khong nho. Pé Al thuc su
phat huy hiéu qua, giang vién can dugc trang bi
kién thtrc va k¥ ning can thiét dé hiéu, sir dung va
danh gia cac cong cu Al (Luckin, 2022; Luckin va
cong su, 2016). Viéc thiéu cac chuong trinh dao
tao bai ban va lién tuc vé Al cho gido vién la mot
tré ngai 16n (UNESCO, 2021). Cudi cung, chi phi
dau tu va tinh bén vimg cia cac du an Al trong
gido duyc ciing can dugc can nhic k¥ ludng. Viéc
trién khai doi hoi ngudn dau tu ban dau dang ké
va cin ¢6 chién luge dai han dé dam bao tinh bén
viing (Zawacki-Richter va cong su, 2019).

III. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Thong qua viéc phan tich sau rong céc tai li¢u
nghién ctru trong va ngoai nudc, nghién ciru nay
khéng dinh Tri tu¢ nhan tao (Al) s& hiru tiém nang
to 16n trong viéc d6i méi va nang cao hiéu qua
hoat dong ctia cac Cong dong phat trién chuyén
mon (PLCs) danh cho giang vién Tiéng Anh
chuyén nganh (ESP). Al khong chi 1a mdt cong cu
cong nghé don thuin ma con 1a mot yéu t6 c6 kha
ndng dinh hinh lai cach thirc giang vién hgp tac,
hoc hoi va phat trién ning lyc chuyén mén.

Céc bang chung tir tai liéu cho thiy Al c6 thé
giai quyét hiéu qua nhitng thach thirc ¢b hiru ctia
PLCs truyén thong, dic biét 13 tai Viét Nam, nhu
su thiéu tinh hé théng, han ché vé co hdi hop tac
va kho khan trong viéc ¢4 nhan hoa 19 trinh phat
trién (Nguyen va cong su, 2020; Lé Vin Canh,

2019). Cu thé, AI cho phép ca nhan hoa su sic
qua trinh hoc tap chuyén moén (Zawacki-Richter
va cong sy, 2019; Zheng va cong su, 2020),
ting cuong két ndi va xay dung cac cong dong
hoc tap 4o nang dong dua trén cic nguyén ly cla
Ly thuyét Két néi (Siemens, 2005; Kim & Lee,
2021), va cung cAp nhiing phan tich dir liéu giang
day siu sic dé nang cao chat lugng dao tao (Woo
va cong su, 2023).

Tuy nhién, viéc hién thyc hoa nhiing tiém nang
ndy doi hoi sy nhan dién va giai quyét mot cach
thiu d4o cac thach thirc vé ha tang cong nghé, van
dé dao dirc, ning luc cua giang vién va chi phi dau
tu, nhu di dwgc UNESCO (2021) va nhiéu nha
nghién ctru khac canh bao.

Dé khai thac hiéu qua tiém ning cta Al trong
viéc nang cao chat luong Cong dong phat trién
chuyén moén cho giang vién Tiéng Anh chuyén
nganh tai Viét Nam, can cé su chung tay tir nhiéu
phia. Nha truong can wu tién dau tu chién luoc
vao ha tAng cong nghé va cac nén tang Al tich hop,
déng thoi xay dung van héa t6 chirc khuyén khich
d6i méi va hop tac. Vé phia Giang vién, viéc chu
dong nang cao nang luc sb, kién thic vé Al va tich
cuc tham gia, dong gép vao cac AI-PLCs la yéu
t6 then chét. Tir goc d6 Nha nude va cac co quan
quan ly, viéc xay dung chinh sach va khung phap
Iy 15 rang cho ng dung Al, dau tu vao kho ngir
liéu ESP m¢ va thuc day cac chuong trinh dao tao
giang vién vé Al trén quy mo quoc gia s€ tao nén
tang viing chic cho sy phat trién nay.
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