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MOT SO GIAI PHAP LONG GHEP KY NANG MEM ‘
TRONG PAO TAO CHUYEN NGANH DU LICH TAI TRUONG PAI HOC TIEN GIANG

Vo Thi Ngoc Giau
Truong Pai hoc Tién Giang

Tom tit: Ky nang mém doi véi sinh vién tot nghiép hzen nay dang la vin dé dwoc cac nha tuyen dung quan tam. Dac
biét, doi voi sinh vién chuyén nganh du lich, ki nang mém lai cang cé ¥ nghia quan trong, quyét dinh dén chat lwong dao
tao ciing nhu kha nang dap ng nhu cau céng viéc ciia sinh vién sau khi ra tru’O’ng Qua nghzen ctrbu nay, tac gia gioi thiéu
nhitng kj ndng mém can thiét cho sinh vién nganh du lich va thyc trang long ghep ky mém vao qua trinh giang day sinh
vién nganh du lich tai truong Pai hoc Tién Giang. Tir do, tac gid dé xudt mét sé giai phap givp long ghép ky nang mém vdo
qua trinh dao tao chuyén nganh du lich tai Truong hiéu qua hon.
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Abstract: Soft skills for graduates are currently a matter of concern to employers. Especially, for students majoring in
tourism, soft skills are even more important, determining the quality of training as well as the ability to satisfy the job needs
of students after graduation. Through this study, the author introduces the essential soft skills for tourism students and
examines the current integration of soft skills into the teaching process at Tien Giang University. Based on the findings, the
author proposes several solutions to enhance the integration of soft skills into tourism training programs at the university

more effectively.
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I. PAT VAN PE

Xu huong cua gido duc hién dai 1a tap trung
dao tao tu duy nhan thirc va k nang nguoi hoc
chir khong dimg lai ¢ viéc truyén thy kién thirc
chuyén mén. Boi thyc té, trong bdi canh kinh té
thi truong nhu hién nay, cidc nha tuyén dung da
va dang dit ra nhimg yéu cdu ngay cang khat khe
hon v&i nguoi lao dong. Nhitng yéu cau dé khong
chi g6i gon trong khudn kho kién thic chuyén
nganh ma con doi hoi nguoi lao dong phai co
nhirng k¥ ning mém dé hd tro cho cong viée dugc
hoan thién hon. Nhimg kién thtrc chuyén nganh
ma sinh vién duoc trang bi trong subt qué trinh
hoc tai truong dai hoc chi la diéu kién can, tuy
nhién chwa phai 1a diéu kién du cho sinh vién lam
hanh trang trong cong cudc tim kiém cong viéc
t6t sau khi t6t nghiép. Theo nghién ciru ciia Peggy
Klaus (2010), nguoi thanh dat chi c6 25% la do
kién thirc chuyén mén, 75% con lai dugc quyét
dinh boi nhimg k¥ ning mém ho dang trang bi
mot cach chu dong, tich cuc trudce do.

Song, phan 16n sinh vién van con thd o, xem
nhe viéc rén luyén ky nang mém khién ho tré nén
thiéu ty tin, khong bat kip sy phat trién cua thoi
dai. Theo thong ké ciia Vién Nghién Ctu Gido
Duc c6 dén 83% sinh vién t6t nghiép ra truong
bi danh gia 1a thiéu k¥ ning mém, 37% sinh vién
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khong tim duogc viée lam phu hop do k¥ ning yéu.
Con theo diéu tra cia Bo Lao dong — Thuong binh
va X4 hoi, trong tong sb cac sinh vién tot nghiép
hang nam, hon 13% phai dugc dao tao lai hodc
b sung k¥ ning, gan 40% phai duoc kém cip lai
tai noi 1am viéc va 41% can thoi gian lam quen
v6i cong viée qua mot thoi gian nhat dinh méi c6
thé thich tng (Nguyén Thi Thu Suong va cong
su, 2022). bay la nhiing con 5O dang bao dong
vé thyuc trang thiéu va yéu ky nang mém cua sinh
vién hién nay. Viéc thiéu va yéu k§ ning mém
da gay khong it kho khan cho sinh vién trén con
duong lap gia, 1ap nghiép.

Véi dic thu cua nganh du lich, k§ ning mém
dbi v6i sinh vién hoc chuyén nganh nay 1a yéu
t6 vo cung can thiét giup cho sinh vién dép tGng
duoc nhu cau cong viée. Du lich 1a nganh doi hoi
nguoi hoc rat cao vé khia canh k¥ nang mém, viéc
thuong xuyén giao tiép voi nhicu thanh phan du
khach khac nhau dén tir nhiéu qudc gia khac nhau
trén thé giéi budc ngudi hoc can phai co nhidu
ky niang mém hon so v&i cac nganh nghé khac.
Chinh vi vay, céac trudong dai hoc trén ca nudc noi
chung va trudng Pai hoc Tién Giang noi riéng can
chu trong 16ng ghép k¥ ning mém trong dao tao
chuyén mon. Bai nghién ciru nay cung cap mot sb
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giai phap 16ng ghép k¥ niang mém vao trong qua
trinh giang day cua giang vién nham nang cao chat
lwong dao tao k¥ ning mém cho sinh vién chuyén
nganh du lich tai truong Pai hoc Tién Giang.

IL. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Khai ni¢m ky niing mém

K¥ ning duoc hiéu 1a ning luc hay kha ning
chuyén biét ctia mot ca nhan vé mot hoic nhiéu
khia canh nao d6 dugc su dung dé giai quyét tinh
huong hay cong viéc cu thé phat sinh trong cudc
song. Nhu Vay, “ky” & day dugc hiéu 1a k¥ thuat,
k¥ x40 con “ndng” 1a ndng luc, hay kha ning cua
con nguoi. Vay k¥ nang 1a kha nang mdt nguoi
véan dung nhing k¥ thuat, k¥ xao dé thyc hién mot
cong viéc nhat dinh.

Khai niém k¥ ning mém duoc nhidu tic gia
nghién ctru dudi nhiéu quan diém khac nhau. Tac
gia Forland, Jeremy (2006) cho rang “K§y nang
mém 1a mot thuat ngir thién vé mat xa hoi dé chi
nhiing ky nang c6 lién quan dén viéc sir dung ngon
ngit giao tiép, kha nang hoa nhap xa hoi, thai do
va hanh vi ing xtr hiéu qua trong giao tiép giira
nguoi véi nguoi. Noi khac di, do 1a k¥ nang lién
quan dén viéc con ngudi hoa minh, chung sng va
tuong tac voi ca nhan khac, nhom, tap thé, t6 chirc
va cong dong”.

Con tac gia Nguyén Thi My Loc va Dinh Thi
Kim Thoa (2010) thi cho rang k¥ ning mém ding
dé chi cac ky nang thugc v€ tri tu¢ cam xuc nhu
mot sd nét tinh cach, sy té nhi, k§ ning Gng xir,
sy lac quan, k§ nang lam vi¢c theo nhom... Nhiing
yéu t6 ndy anh huong dén sy xac 14p mdi quan hé
v6i nguoi khac.

Tom lai, k§ ning mém 14 thuat ngir ding dé chi
nang luc clia con ngudi trong viée tiép nhan va xir
li nhitng théng tin, sy viéc trong doi sdng ma qua
d6 cho thdy kha ning twong tac, hoa nhap giira ca
nhan d6 v6i ngudi khac va véi tap thé.

2.2. Thyec trang cong tac 1ong ghép k¥ niing
mém trong dao tao chuyén nganh du lich tai
trwong Pai hoc Tién Giang

Truong Pai hoc Tién Giang hién dao tao chuyén
nganh Du lich theo chiéu rong véi co hdi nghé
nghiép rong mo, sinh vién tét nghiép ra truong
c6 thé 1am viéc & cac cong ty du lich, nha hang,
khach san, cac khu vui choi gidi tri,... Vi thé lugng
kién thirc rat nhiéu. Tuy nhién kién thirc lién quan
dén k¥ nang mém thi duoc giang day kha it. Mot
s6 hoc phan hd tro k§ ning mém cho sinh vién
nganh du lich dugc dao tao tai truong bao gém
hoc phan k§y ning giao tiép trong du lich, tam 1y
du khach, nghiép vu huéng dan du lich, quan tri
1 tan, tiéng Anh chuyén nganh du lich,... Trir hoc
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phan k¥ nang giao tiép trong du lich thi phan 16n
cac hoc phan danh mot s6 tlet kha khiém tén cho
sinh vién rén luyén k§ ning mém, trong khi y thirc
tu hoc cua sinh vién du lich tai Truong nhin chung
chua cao. Vay van dé dit ra 1a sinh vién c6 thé
nhan thirc vé tim quan trong ctia nhém ky ning
nay, c6 thé linh hoi day du nhing kién thirc vé ky
nang mém, c6 thé chu dong tich cuc hoc tap va
rén luyén k¥ ning nay hay khong? Dé khic phuc
van dé nay, phuong phap giang day tich cuc dang
duoc cac giang vién trong bd mon Du lich ting
cuong ap dung. Hau hét cac giang vién dang thay
d6i phuong phap va phuong tién giang day dé
kich thich tinh chu dong, tich cuc tim toi, nghién
ctru cua sinh vién. Gidng vién da ap dung nhiing
phuong phap day hoc tién b liy ngudi hoc 1a
trung tdm. Nhitng budi seminar, thao ludn nhom,
nhimg budi dong vai,... déu duoc giang vién ap
dung nham hinh thanh sém cho cac em ky nang
nhu (mg xtr, giao tiép nhom, biét ling nghe nhau,
thuyét phuc dé bao vé quan diém ctia minh, thuyet
trinh tién bd hon. Tuy nhién khi thyc hi¢n ddi mai
phuong phap 16ng ghép k§y ning mém cho sinh
vién du lich tai trudng Dai hoc Tién Giang, giang
vién thuong gap phai nhitng kho khan sau:

- Péi v6i sinh vién du lich, trai nghiém c6 vai
tro quan trong dé gitp cac em c6 cai nhin bao quat
vé moi truong thuc té; nhitng yéu cau, kho khan
trong cong viéc, tor d6 xac dinh ban than phu hop
voi vi tri viéc 1am nao sau khi ra truong. Kinh
nghiém thuc té s& 1a wu diém, laloi thé va gitip cac
em ty tin hon khi ndp ho so tuyén dung. Tuy nhién,
sinh vién du lich trudng Dai hoc Tién Giang da s6
con ning vé 1y thuyét, diém s, it quan tdm dén
viéc chon nhiing cong viéc 1am thém, nhiing co
hoi thuc tap trude khi ra truong. Nhiéu sinh vién
di lam thém nhung ciling chua c¢6 dinh hudéng 1o
rang dé liwa chon cac cong viée lién quan va phuc
vu chuyén nganh cta minh. Vi thé cac em chua c6
su chu dong, chua co nhiéu co hdi dé rén luyén k¥
ning chuyén mén ciing nhu k¥ nang mém khi con
ngdi trén ghé nha trudng.

- Phan 16n sinh vién du lich tai Trudng it ¢6 thoi
quen doc sach, cach hoc con thy dong trong cho
thay c6 giang trén 16p. Thém vao d6 1a thai do thiéu
tich cuc trong qué trinh hoc tap, nén viéc tiép thu
nhitng kién thirc chuyén mén hay nhiing kién thirc
vé ky nang mém ctia cac em con kha han ché.

- Phan 16n sinh vién chwa 4p dung cac ky nang
mén vao qua trinh hoc tap va trong cudc song. Vi
du v6i hoc phan k¥ ning giao tiép trong du lich,
giang vién thuong cho cac em thuyet trinh nhém
vé cac k¥ niang nhu ky ning ling nghe, k§ ning
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thuyét trinh, k¥ nang giai quyét xung dot, k§ nang
kiém ché cam xuc,.... Thuong thi cac em chi dimg
lai ¢ viéc gi6i thiéu kién thirc ma chua ing dung
dugc nhimg kién thirc d6 vao phan thuyét trinh
ctia minh, chua 4p dung dugc vao thyc té. Ngay ca
nhém lam vé k¥ ning thuyét trinh thi cdu triic bai
thuyét trinh nhom cling chua hop ly, cach mo dau
bai thuyét trinh van chua tao duoc an tuong, nguoi
trinh bay van néi voi giong déu déu va thiéu sy két
hop giira ngon ngit va yéu td phi ngon ngir, thiéu su
trong tac véi ngudi nghe.... mic du phan kién thic
thuyét trinh duoc sinh vién néu kha day du.

- Trong qua trinh hoc tip, nhiéu sinh vién con
tam 1y e ngai. Didu nay lam cho sinh vién thiéu
tu tin trong giao tiép véi ban be, thiy co trong
qua trinh hoc tap cling nhu trong qua trinh khfmg
dinh ban than. Mot trong nhiing 1y do chinh dan
dén tam 1y e ngai, thiéu ty tin cta sinh vién 1a da
phan cac em sinh ra va 16n 1én & ndng thon, nén it
¢6 co hoi giao tiép v6i nhitng ngudi xung quanh.
Trong suy nghi, sinh vién van con tim 1y e ngai,
tham chi 1a sg, so su do xét, sg nguoi khac phé
binh, s¢ bi ché cuoi khi dat cau hoi khong hay
phat biéu khong ding, sg giao tiép vdi nguoi la ¢
moi truong khong quen thudc...

- Viéc d6i méi phuong phap giang day trong
gido duc dai hoc méi dugc Nha truong va giang
vién thyc sy quan tdm trong vai nam trd lai day
nén vi¢c tim ra phuong phép gidng day hi¢u qua
tich cuc gitp sinh vién rén luyén k§y ning mém
cling 1a mdt van dé kho khan, dic biét ddi véi cac
giang vién day cac hoc phan 1y thuyét.

- Chat lugng dau vao cta sinh vién nganh du
lich tai truong Pai hoc Tién Giang tuong d6i thap
nén chat luong dao tao ciling kho co thé dat duoc
nhu mong muén. Vi thé mét s6 sinh vién chua c6
y thurc cao trong qua trinh hoc tap, chu dong tim
kiém va 1am chu tri thirc, hay van dung nhiing
kién thirc da hoc vao qué trinh hoc tap va trong
cudc sdng.

2.3. Pé xuit mdt so giai phap 1ong ghép ky
ning mém trong dao tao chuyén nganh du lich
tai truong Pai hoc Tién Giang

* Po6i voi nha truong:

- Trang bi co s¢ vat chat day du dam bao mo6i
truong day va hoc dat hiéu qua t6t. Cu thé can
nang cap dudng truyén Internet dé co thé khai thac
thong tin qua mang hodc trinh chiéu video clip
ngay trong khi giang day dé hd trg qua trinh day
va hoc tich cuc. Mic du thoi gian gan day mang
wifi ctia Truong duoc cai thién nhung mot s6 diy
phong hoc van chua két ndi duoc hodc mang rat
yéu. Bén canh d6 nha trudng can thay d6i nhimng

may chiéu bi mo, cong két nbi v6i may chiéu bi
hu hong 1am anh hudng dén tam 1y cua nguoi day
1an nguoi hoc; da dang hoa cac dau sach tham
khao lién quan dén ky ning mém ciing nhu nhimg
dau sach chuyén nganh du lich nham hd tro thém
k¥ niang can thiét cho sinh vién.

- T6 chtc cac khoa bdi dudng chuyén mon va
nghiép vu 1ong ghép k¥ ning mém nham nang cao
trinh d9, nang lyc giang day cua giang vién. Boi vi,
dé long ghép ky nang mém trong dao tao chuyén
mon t6t khong chi doi hoi giang vién phai ¢ kha
ndng su pham, chuyen nghiép, giau kinh nghiém
ma con lién tuc cai tién phu:ong phap giang day dé
c6 thé truyén cam hing gitp sinh vién ¢ ¥ thic
ty hoc hoi, rén luyén vé ky niang mém.

* Pdi v6i phong Quan 1y dao tao

- Chuong trinh dao tao Pai hoc Du lich hién
nay chira ham luong kién thire khoa hoc hay con
goi la “ky nang ctrng” kha 1on. Vi vay, viéc xay
dung mét khung ky nang mém véi cac ma trin
chuan dau ra sat thuc té, chtra cac k¥ ning cot 1ai
1a can thiét dé qua trinh 10ng ghép k¥ ning mém
trong gido duc chuyén mon dat dugc tinh kha thi
va thue té cao hon;

- C6 ké hoach thay do6i cach danh gia trong qué
trinh dao tao d6i véi mot sd hoc phan c6 lién quan
dén k¥ ning mém; can c6 nhitng quy dinh danh
gia ky nang va thai d¢ cua sinh vién theo ding
chuan dau ra cua nganh, cua hoc phan véi 3 tiéu
chuén yéu cau vé kién thirc, ky nang va thai do.

* Poi voi Trung tAm tu van tuyén sinh va quan
hé doanh nghiép

Tang cuong moi quan hé giao luu hop tac véi
cac cong ty du lich, nha hang, khach san trong va
ngoai tinh; ting cudng nhitng budi giao luu, nodi
chuyén, trao ddi kinh nghi¢ém voi cac doanh nhan,
nhan vién du lich c6 kinh nghi¢m hodéc céc cyu sinh
vién d¢é gitip sinh vién c6 nhiing dinh hudng tir sém
va trang bi nhitng k¥ ning can thiét cho ban than.

* P6i v6i BO mon Du lich

Can chu trong cong tac thinh giang, dac biét
la cac doanh nghiép tham gia vao qua trinh giang
day, diéu nay khong chi gitip sinh vién ting tinh
tich cuc hoc tdp ma con gitp cac em sém hinh
thanh nhing k§ ning nghé nghiép can thiét.

* Poi v6i giang vién

- Giang vién can tiép tuc d6i moi phuong phap
giang day thong qua nhirng hinh thirc day hoc tich
cuc nhu phuong phap dong vai, thao luan nhom,
trd choi, seminar,... nham tao su thu hit va khuyén
khich tinh chii dong tich cuc cua sinh vién dong
thoi rén luyén cho sinh vién nhimg ky ning mém
trong qua trinh hoc tap.
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- P6i v6i cac giang vién giang day nhimng hoc
phan chuyén nganh du lich can tao diéu kién
nhiéu hon cho sinh vién dugc thuc hanh va trai
nghiém. Cu thé: t6 chtic cho cac em nhitng budi di
da ngoai, cac chuong trinh tour thyc té, hodc dén
cac doanh nghiép dé sinh vién c6 diéu kién tiép
xtc v6i méi trudng thuc té, hoc hoi dugc phong
cach chuyén nghiép, mo rong mbi quan h¢. Tur do
gitp sinh vién thdy dugc ban than can thém nhing
kién thirc gi nhimng k¥ ning nao dé cac em tiép tuc
hoc tép, rén luyén.

- Ddi véi nhimg giang vién giang day cac hoc
phén lién quan dén ky nang mém thi cha y két hop
manh mé hon nita yéu t6 ngdn ngit va phi ngon ngir
nham 1am cho tiét hoc tré nén sinh dong hon, hi¢u
qua hon. Giang vién hdy 1a nguoi tién phong trong
viéc van dung nhimg k¥ nang mém trong hoat dong
giang day, dong thoi khuyén khich sinh vién van
dung nhitng k¥ nang nay trong hoc tap, trong cudc
song hién tai boi d6 1a hanh trang quy bau cho cong
viéc trong tuong lai. Bén canh do, néu co ngoai
hinh va nhin, cdch @n mic, néi nang lich su va co6
thé thé hién dugc ca tinh, sy ning dong thi cang tao
dugc 4n tugng tot tir phia sinh vién.

- Giang vién linh hoat d6i méi hinh thirc kiém
tra danh gia nham dam bao yéu cau chuan dau ra
vé kién thue, k§ nang va thai d6. Bén canh hinh thirc
kiém tra truyén thong 1a viét trén gidy dé xem kién
thirc sinh vién linh hoi dugc nhu thé nao thi giang
vién c6 thé két hop nhitng hinh thirc danh gia khac
dé c6 cai nhin mot cach toan dién vé kién thirc, ky
nang va thai do cia sinh vién nhu thyc hanh, van
dap, bdo céo sau chuyén di thuc té,... Thuc té hién
nay ddi v6i cac hoc phan chuyén nganh du lich, chu
yéu 14 thi bang hinh thtrc ty luan mot sd it hoc phan
thi trac nghiém, rét it hoc phén cho thi van dap,
thyc hanh. Vi vay, trong thoi gian t6i, giang vién
giang day chuyén nganh du lich can ting cudng
d6i méi hinh thie danh gia dé co cai nhin toan dién

hon va dap tmg ddy du yéu ciu cta chuan dau ra
timg hoc phan va nganh hoc.

- Mot trong nhitng phuwong phap dé phat trién
k¥ ndng mén cua sinh vién 1a khuyén khich ngudi
hoc tich cuc, chi dong phat biéu v kién va quan
diém ctia minh mot cach nghiém tuc, han ché tam
1y e so trong sinh vién. Thai d6 bat 16i khi nguoi
khac mic sai 1am, tham chi 13 phé binh ning né
1am cho nguoi hoc so sai, ngai néi ra y kién, quan
diém ciia minh va nguy hiém hon né s& troi budc
su sang tao cua nguoi hoc. Vi thé, khi nhan xét,
danh gia sinh vién, giang vién nén tranh st dung
nhiing tir ngtr c6 y phé binh mgt cach rd rang va
nén ding & goc do sinh vién dé hiéu ho va lam
cho ho hiéu, qua d6 giup sinh vién di ding hudng
van dé dang trao ddi. Tat nhién van c6 nhiing sinh
vién c4 biét c thai do khong tot doi hoi gidng vién
phai biét kiém ché va kién tri hon trong qua trinh
giang day. C6 nhu thé, dan déan sinh vién s& khic
phuc dugc tam li s¢ sai, ngai ndi va tich cuc boc 10
quan diém, k¥ ning cta minh; gitip cac em tu tin
hon, thanh cong trong qué trinh hoc tap va trong
nghé nghiép sau nay.

III. KET LUAN

K¥ nang mém la chia khoa gitip cho sinh vién
nganh du lich m¢ canh cira thanh cong. Kién thirc
hoc duoc rdi s& cil theo thoi gian, nhung nhiing ky
nang mém thi ludn méi béi nd gitip cho con nguoi
ludn sang tao dé co thé hoi nhap, thich nghi véi
thé gidi dang phat trién khong ngimg. Vi vay, doi
méi phuong phap giang day, 10ng ghép k¥ ning
mém vao cac hoc phan chuyén nganh 1 yéu t rat
can thiét gop phan ning cao chat lugng dao tao.
Hy vong véi nhitng giai phap 16ng ghép k¥ nang
mém vao trong qua trinh giang day s& gop phan
giip thdy va trd nganh Du lich ‘truong Dai hoc
Tién Giang nang cao muyc tiéu chat lugng dao tao,
giup sinh vién ty tin va virng budc trén con duong
1ap nghiép.
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