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AP DUNG MO HINH TRUY VAN CQNG PONG (Col)
TRONG CAC KHOA HQC KET HQP (BLENDED LEARNING) BAC PAI HQC

Nguyén Thi Thing
Pai hoc Pién luc

Tom tit: Bai viét nay trinh bay cdc nguyén tdc cot 16i dé trién khai hiéu qua mé hinh Cong dong Truy vin (Community
of Inquiry — Col) trong méi truong hoc tap két hop. Dwa trén ba yéu t6 chinh—su hién dién ciia hoat djng giang day, sw
hién dién xd héi va sw hién dién nhdn thirc—bai viét @é xudt cdc chién lwoc thiee tién nham ndng cao mirc do tuong tdc va
két qua hoc tdp cuia sinh vién. Ngi dung nhdn manh viéc thiét ké khéa hoc, ky thudt dan dt va phirong phép danh gid nham
thiie ddy hop tdc, tie duy phdn bién va déi thoai phan dnh. Nhitng nguyén tdic nay la kim chz nam cho gidng vién trong viéc
xdy dung mét cong dong hoc tdp gan két, két noi hiéu qua gitka hoc triec tuyén va triec tiép.

Tir khoa: Truy van cong d‘éng, khéa hoc két hop, sw hién dién nhdn thirc, sy hién dién xa hoi, sy hién dién cua hoat
dong giang day.
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Abstract: This article outlines key principles for effectively implementing the Community of Inquiry (Col) framework
in blended learning environments. Drawing on the three core elements—teaching presence, social presence, and cognitive
presence—the article offers practical strategies to enhance student engagement and learning outcomes. Emphasis is placed
on course design, facilitation techniques, and assessment methods that foster collaboration, critical thinking, and reflective
dialogue. By aligning these elements, educators can create a cohesive learning community that bridges online and face-to-
face experiences. The principles presented serve as a guide for instructors seeking to improve the quality and coherence of

blended courses using the Col framework.
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I. PAT VAN PE

Phuong phap hoc tip két hop 1a mot khai niém
dugc su dung trong linh vuc gido duc nham mé
ta mot chuong trinh hoc két hop gitra thoi gian
tuong tac trén 16p va ap dung cong nghé trong
hoat dong day va hoc. Phan 1én thoi luong cua
mot chuong trinh hoc ap dung phuong phap nay
van s& dién ra trong 16p hoc véi su huéng dan
clia gido vién (giéng nhu cac phuong phéap truyén
théng khac), nhung ngoai ra, phuwong phap nay
s€ mang lai nhiing loi ich tir viéc ap dung cong
ngh¢ vao trong giao duc. Tt do gitp cai thién trai
nghiém va két qua hoc tap.

Hoat dong hoc tap két hop thuc diy nhiing
cai tién, sang tao ca vé mit cong ngh¢ va
phuong phap trong giang day ¢ bac dai hoc.
Diéu d6 c6 nghia la chung ta can suy nghi thiu
déo lai mot cach nghiém tic va xem xét lai
dinh huong vé viéc day va hoc dé thu hat hoan
toan nguoi hoc.

Hoc tap két hop (blended learning) dugc trién
khai trong moi truong day va hoc noi co6 su tich
hop hiéu qua giita cac phuong thire truyén dat, cac
mo hinh gidng day va phong cach hoc tap khac
nhau, nho viéc 4p dung mot cach tiép can c6 chién
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Iwoc va co hé théng trong vi¢c su dung cong nghé,
két hop v6i nhitng yéu t6 wu viét nhat cua twong
tac truc tiép. (Krause, 2007).

Lipman (1991) cho ring gido duc 1a truy vén.
Ong cho rang “Cong dong truy van c6 1& 1a phuong
phép hira hen nhét thic ddy tu duy phan bién va
qué trinh nhan thuc sang tao duoc biét dén 1a tu
duy bac cao” (Lipman, 1991, p.204)

Khung 1y thuyét Col 1a duy nhat dé dinh huéng
nhimg thao luan vé nhirng tmg dung thuc té cho
viéc hoc tap két hop bac dai hoc. Tién dé cua
khung 1y thuyét nay 1a gido duc dai hoc 1a mot
hoat dong hoc tap trai nghiém co tinh kién tao
mang ban sic ca nhan va cong dong. Piéu nay
nghe c6 vé nghich Iy nhung thyuc chat d6 1a su két
hop khong thé thiéu gitta sy doc lap vé& mat nhan
thirc va su tuong tac vé mit xa hoi.

Cong dong truy véan 1a noi “ngudi hoc ling
nghe nhau véi sy ton trong, xay dung y tuong
dua trén y tuong cua nguoi khac, thir thach nhau
dé dua ra nhitng 1y do cho nhirng ¥ kién khong
dugc tng ho, hd trg nhau trong viéc hiéu nhiing
gl di dugc ndi dén va phan dinh duoc nhirng
quan diém ctia ngudi khac” (Lipman, 2003, p.20)
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IL. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Khai niém vé khung 1y thuyét mé hinh
Truy véan cdng dong (Col)

Khung 1y thuyét Truy vdn cong dong
(Community of Inquiry — Col) mang tinh doc dao
khi dinh hinh cac cudc thao luan vé nhitng ham
¥ thuc tién cua hoc tdp két hop trong gido duc
dai hoc. M6 hinh nay da l1a ddi tuong cua nhiéu
nghién ctru va dugc kiém ching trong hon mot
thap ky qua (Garrison, 2011).

Gia dinh cbt 15i caa khung Col 1a gido duc dai hoc
la mot trai nghiém hoc tap vira cé tinh hop tac, vira
mang tinh kién tao ca nhan. Tir d6, chiing ta thdy mdi

lién hé tuong nhur nghich 1y nhung lai thiét yéu giita
tu duy doc 1ap va phy thudc 13n nhau vé mat xa hoi.

Su phan tinh ca nhan va dbi thoai chung la diéu
kién tién quyét cho viéc hoc tap bac cao, va trén
phuong dién thyc tién, diéu nay dwgc hién thuc
hoa hiéu qua nhat trong mot cong dong truy van.

Mot cong ddng truy van 1a noi “sinh vién ling
nghe nhau mot cich ton trong, phat trién cac ¥
tuong cua nhau, thach thirc nhau dua ra 1y 1€ cho
nhitng y kién chua dugc chimg minh, hd trg nhau
trong viéc rat ra suy luan tir nhitng diéu da duoc
néu ra, va cd gang xac dinh cac gia dinh ctia nhau”
(Lipman, 2003, tr. 20).
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Hinh 1: khung Iy thuyét vé Col : M6 hinh do tao truy véan cong dong (Garrison, 2011)

Ba yéu td cbt 161 cua Col 1a su hién dién vé
mat xa hdi, nhan thic va gidng day. Su tuong tac,
phu thudc 13n nhau cta 3 yéu t6 nay da gitp cho
trai nghi¢m hoc tdp mang tinh kién tao, tuong tac
duoc thuc hién.

- Su hién dién vé mat xa hoi (Social presence)
tao ra moi truong cho su tin tuong, cdi md va
dong nhét trong cac nhom.

- Sw hién dién cua qua trinh nhan thuc
(Cognitive presence) theo Garrison dugc hinh
thanh va thé hién thong qua cic hoat dong truy
van voi cong dong hoc tap truc tuyén. Su hién
dién cta qua trinh nhén thirc dugc dinh nghia la
qua trinh kham pha, xay dung phan anh va xéc
nhan cac kién thic thu duoc thong qua qua trinh
truy van véi cong dong.

- Su hién dién cua hoat dong day hoc (Teaching
presence) trong md hinh Col dugc xem nhu mot
nhan t6 rang budc cdt 18i trong mo hinh nay va co
anh huong tryc tiép dén hai nhan t6 con lai thong
qua cac dinh hudng, thiét ké va hd trg. Su hién
dién cia yéu td nay bao gdm cac thanh phan:

+ Hoat dong t6 chtrc va thiét ké giang day

+ Tao diéu kién thuan loi cho qua trinh thao luan

+ Chi dan tryc tiép
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Mot sb nghién ciru da chi ra su can thiét phai
tao ra cac diéu kién nham hd tro viéc hinh thanh
tri thirc trong méi truong hoc tap truc tuyén, dong
thoi ciing chi ra rang ¢ nhiéu hinh thirc va quy
mo6 khac nhau dé tao ra sy hién dién ctia hoat dong
day hoc trong méi trudng hoc tap truc tuyén.

2.2. Piém méi trong Col so v&i cac m6 hinh
truyén thong

Khung ¥ niém Col yéu cu cach nghi méi vé
vai trd ctia ngudi day va ngudi hoc. Hoc tap két
hop mang lai nhitng kha ndng mé& rong va su lua
chon kho khan cho ca nguoi day va nguoi hoc
trong cong dong truy van. Nhitng trach nhiém ciia
su hién dién hoat dong day duoc phan bd trong
cong dong chir khong bién mat.

Van dé chia sé trach nhiém dwgc hiéu 1a mdi
thanh vién trong cong dong déu co trach nhiém
trong sy hién di¢n vé mat nhan thuc, xa hoi va
hoat dong day hoc. Diéu nay giai thich vi sao lai
1a su hién dién cua hoat dong day chir khong phai
s hién dién cua gido vién. Tét ca cac thanh vién
trong moi trudong hoc tap hop tdc phai cé mdt
trach nhiém ¢ mot miac nao dé trong hoat dong
day hoc tuy thudc vao ndi dung, mirc phat trién
va kha nang cu thé. Theo cach hiéu ddy du va sau
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nhét, vai tro ctia ngudi hoc trong méi trudng hoc
tap két hop kién tao nén cac trach nhiém va vai tro
da dang. Diéu nay tao nén vai tro phirc vi nhiing
nguoi tham gia phai c¢o6 trach nhiém & cac mirc do
khéc nhau dé diéu hanh va diéu chinh mic d6 linh
hoat ctia cong dé)ng hoc tap.

Bén canh tién dé vé su sé chia trach nhiém,
con ¢ nhitng yéu cau géi trong nghé thuat day
hoc trong mdi truong hoc tap két hop. PAu tién,
su hi¢én dién cua hoat dong day hoc phai diing véi
muc ti€u hoc tdp ciia moén hoc trong khi xét dén
nhu cu va kha ning nguoi hoc ¢6 thé dong gop
cho hoat dong hoc tap. Tuy nhién, nhiing cach ma
hoat dong day hoc hi¢u qua thé hién vai tro trong
mdi truong hoc tap két hop thi khac va phuc tap
hon moéi truong hoc tap truyén thong.

Khi ching ta lam sang to va tai ciu triic qua
trinh day hoc & bac dai hoc qua vi¢e tao ra cong
ddng hoc tap két hop, chung ta cin xem xét vé
quan diém day hoc, nhitng trai nghiém day hoc
phd bién & bac gido duc nay, vai trd méi ctia ngudi
day va nguoi hoc xuét phat tir nhiing su thay doi
nay, nhiing nguyén tac phu hop cho su két hop
day truc tiép va day tryc tuyén va nhiing sy thay
d6i kéo theo trong cac phuong phap danh gia.

2.3.CAc nguyén tic khi ap dung Col trong
cac khoa hoc két hop bac dai hoc

Cac nguyén tic duoc té chiic xoay quanh ba
thanh t6 phu, hay con goi 1a ba pham tri cia su
hién dién glang day (teachlng presence): thiét ké,
hd tro/tao diéu kién, va diéu huéng. Trong timg
chirc nang va linh vyc trach nhiém nay, chung t6i
xem xét dén cac yéu té thude vé sy hién dién xa
hoi va su hién dién nhén thirc.

Xét dén tinh phirc tap cia trai nghiém hoc tap
két hop mang tinh cong tac, viéc thiét ké, hd trg
va diéu huong can duge thuc hién mot cach than
trong va c6 suy tinh k¥ ludng.

Nguyén tic chung trong gido duc dai hoc

- Khuyén khich tuong tac gitta sinh vién va
khoa/ nganh hoc

- Phat trién su twong tac, hop tac trong sinh vién

- Khuyén khich viéc hoc chu dong

- Cung cap phan héi kip thoi

- Nhén manh viéc hoan thanh nhiém vu dang han

- Chi 10 nhitng ki vong ctia gido vién

- Ton trong su da dang vé ning luc va phuong
phap hoc.

(Chikering and Gamson, 1987)

Nhimg nguyén tac nay da dén luc can dugc
cap nhat dé tao ra bd nguyén tic phan anh nhitng
ly tudng cua gido duc dai hoc bang cach nhan ra

va t0i da hoa nhiing kha ning cta cac cong nghé
thong tin méi xudt hién.

Cac nguyén tic cap nhat khi ap dung Col

Dinh huéng day hoc kién tao két hop khong
chi 1a tao tuong tac va sy htrng thu cho nguoi hoc.
Dinh huéng gido duc can thiét ngay nay can thé
hién duoc su trong tac c6 muc dich dé giai quyét
mot van dé, xem xét lai mot van dé hay tao ra
nhimg hiéu biét méi. Qua trinh gido duc ¢ day
dugc dat trong ngr canh mot cong dong ngudi
hoc tap trung vao mot vin dé truy van c6 muc dich
noi ma ngudi hoc twong tac dé ting trach nhiém
va su quan ly dé giai quyét mot van dé nao do.

Cac nguyén tic sau duoc xay dung dya trén
khung ly thuyét Col. Cac ‘nguyén tic nay duoc
sap xép dya trén 3 thanh t6 nho cua su hién dién
hoat dong day hoc: thiét ké, hd tro va dinh huodng.
Trong mdi thanh t6 nho ndy va xét vé mat trach
nhiém c6 dé cap dén sy hién dién vé mat nhan
thirc va xa hoi. Cac nguyén tic nay cung cip mot
so d6 va dinh huéng dé tao ra va duy tri cong
ddng truy van c6 muyc dich:

- Chuén bi cho viéc tao ra sy giao tiép co1 mo
va tin cay

- Chuan bi cho nhiing thao luan va phan hoi c¢6
tinh phan bi¢n

- Tao ra mQt cong déng va su théng nhét

- Tao ra sy truy véan linh hoat (sy truy van ¢
tinh muc dich)

- Duy tri su ton trong va trach nhiém

- Duy tri nhiing truy van dan dén giai phap

- Pam bao rang su danh gia dong nhit véi qua
trinh dugc dinh hinh va dau ra

III. KET LUAN

Bai viét dua ra cic goi ¥ vé& cic nguyén tic
ap dung mo hinh Truy véan cong dong (Col) trong
giang day cac khoa hoc két hop bac dai hoc. Cac
nguyen tic nay dong vai tro thiét yeu trong viéc
chuyén hoa cic khung ly thuyét thanh nhiing chién
luoc va ky thuat thyc tién c6 tinh hé thong. Nhitng
nguyén tdc nay cang tré nén quan trong hon khi
dbi mit voi nhung thach thic phuc tap trong V1€C
tich hop tiém ning cua cac cong nghé truyén
thong mai va dang phat trién. Mic di cac nguyén
téc thuc hanh hiéu qua trong 16p hoc truyén thong
van co gia tri phd quat, chung chua du dé phan
anh day du cac cach tiép can kién tao mang tinh
cong tac ciing nhu cac céng nghé truyén thong
dang duoc tng dung ngay cang nhiéu trong gido
duc dai hoc.

Mot cach tiép can dua trén nguyén tac, xuat
phat tir mot cong dong truy van dugc duy tri bén
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vimg, s€ dua viéc giang day vuot ra khoi hinh
thirc dién giang truyén thong von con kha pho
bién trong gido duc dai hoc. Nhing nguyén tac
dua ra trong bai viét nay nhin manh véo cau triic
cta sy hién dién giang day nham khuyén khich
sinh vién cha dong hon va kiém soat tot hon trai
nghiém hoc tap cia chinh minh. D6 cling chinh 1a
xu hudng cac nhan hoa trong hoc tap trong giai
doan cong ngh¢ s6 hién nay.

Vé mit su pham, diéu nay nhin manh vai tro
cua nguoi giang vién khong chi 1a nguoi truyén dat
kién thirc, ma con la nguoi thiét ké trai nghiém hoc
tap, nguoi kién tao cong ddng, va ngudi dan dat tu
duy. Mot ham ¥ quan trong ddi voi giang vién 1a
can c6 su thiét ké khoa hoc co chu dich. Diéu nay
bao gom viéc cin chinh muyc tiéu hoc tap véi cac
nhi¢m vu c6 tinh tuong tac, lap ké hoach cac hoat
dong truc tuyén — truc tiép phu hop véi phuong
phap truy van, va lua chon hinh thtrc danh gia phan
anh dung ca nd luc ca nhan va lam viéc nhom.

Bén canh d6, k¥ ning hd trg hoc tap ciing can

duoc ning cao dé dap img yéu cau ctia méi trudng
hoc tap két hop. Nguoi day can biét tao ra moi
truong hoc tap an toan, noi sinh vién duge khuyén
khich chia s¢, ddt cau hoi va phat trién y tuong cua
nhau. Viéc nay doi héi sy hién di¢n thuong xuyén,
phan hoi kip thoi va hiéu rd dong lyc nhom.

Cubi cing, vai tro dinh hudng doi héi gido vién
dua ra 10 trinh o rang, giup nguoi hoc dinh hudng
t6t hon trong hoc tap tu cha, dong thoi tich hop
cong nghé khong chi nhu coéng cu truyén tai, ma
1a phuong tién thiic ddy su tham gia, ca nhan hoa
va hop téc.

Tém lai, viée ap dung cac nguyén tic ciia mod
hinh Col vao hoc tap két hop khong chi 1a mot Iya
chon vé phuong phap, ma con la mot cam két su
pham nham kién tao mot méi truong hoc tip siu
sac, gan két va co ¥ nghia hon. Giang vién, nha
thiét ké hoc liéu va cic co s& gido duc can phdi
hop dé xay dung nhimmg cong dong truy van bén
vimng, gop phan nang cao chit lugng day va hoc
trong ky nguyén sb.
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