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ANH HUONG CUA TRUYEN THONG QUA MANG XA HOI PEN Y PINH DU LICH
TAI CON THOI SON TIEN GIANG
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Tom tit: Nghlen cuu tdp trung nm hléu va phan tich vé anh huong ciia truyén thong mang xd hoi dén y dinh du lich
tai Con Théi Son Tién Giang. Cdc yéu to truyén thong qua mang xd hoi anh hwong dén ¥ dinh du lich bao gom: (1) Quang
cao trén mang xa hoi; (2) Sy hitu ich cua thong tin; (3) Chat lwong thong tin; (4) Panh gid qua mang xa hoi. Tir két qua
nghién ciku, cé nhitng phdn tich, so sanh va dé xudt giai phdp ting cwong truyén théng hivu ich trén mang xd hdi giéi thiéu
vé diém dén du lich Con Théi Son Tién Giang.
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Abstract : In the era of digital transformation and the growing influence of social media, tourists increasingly rely on
online platforms to search for information, make travel decisions, and share experiences. This study aims to investigate
the impact of social media communication on travel intention toward Con Thoi Son, a tourist destination in Tien Giang
province, Vietnam. The research focuses on four key factors of social media communication: (1) Social media advertising; (2)
Perceived usefulness of information; (3) Information quality; (4) Electronic word-of-mouth (eWOM). Using a quantitative
approach, data was collected through surveys and analyzed to determine the extent to which each factor influences tourists’
intention to visit Con Thoi Son. The findings reveal significant relationships between these social media factors and
travel intention. Based on the results, the study proposes strategic solutions to enhance the effectiveness of social media

communication in promoting Con Thoi Son as an attractive travel destination.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh toan cau hoa va sy phat trién
vuot bac cua cong nghé thong tin, mang xa hoi
da tro thanh mot phan khong thé thiéu trong cudc
song hang ngay cta con ngudi. V4i kha nang két
ndi, chia sé théng tin va tuong tac khong giéi han
vé khong gian va thoi gian, mang x3 hoi da tao ra
nhirng tac dong sau rong dén nhiéu linh vuc, trong
d6 c6 nganh du lich.

Ngay nay, du khach tiém niang khéng chi tim
kiém thong tin du lich qua cac kénh truyén théng
nhu sach huéng dan, website clia cac cong ty du
lich ma con tich cuc tham khéao ¥ kién, danh gia
va kinh nghiém thuc té tur cong déng mang xa hoi.
Cac nén tang nhu Facebook, Instagram, YouTube,
TikTok,... da tré thanh nhiing kénh thong tin du
lich ph6 bién va c6 strc anh huéng 16n dén quyét
dinh lua chon diém dén, 1én ké hoach chuyén di
va chia s¢é trai nghiém cua du khach.

Tinh Tién Giang, v6i tiém niang du lich da
dang, dac biét 1a cac diém du lich sinh thai song
nuoc, dang ngay cang chu trong vao vi¢c phat
trién nganh du lich tré thanh mét trong nhiing
nganh kinh té mii nhon. Trong d6, Con Théi Son
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ndi tiéng voi vé dep tu nhién hoang so, miét vuon
triu qua va cac hoat dong van hoa dac sdc, thu hat
dong dao du khach trong va ngoai nudc.

Nhén thiy vai tro ngdy cang quan trong cua
truyén thong qua mang xa hdi trong viéc quang
ba va thu hut khach du lich, viéc nghién cuu vé
“Anh huéng cta truyén thong qua mang xa hoi
dén y dinh du lich Con Théi Son tinh Tién Giang”
tré nén vo cung can thiét. Nghién ctru nay khéng
chi glup lam sang t6 muc do tac dong cua cac yéu
t6 truyén théng trén mang xa h01 dén y dinh du
lich ctia du khach, ma con cung cip nhimng co s&
khoa hoc va thuc tién cho cac nha quan ly du lich,
cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich tai
Con Théi Son va tinh Tién Giang trong viéc xay
dung va trién khai cac chién lugc truyén thong
hi¢u qua, nham nang cao suc canh tranh va thu
hat ngay cang nhiéu du khach dén voi diém dén
hap dan nay.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1.Co s 1y thuyét

Trong bi canh phat trién cua cong nghé sb
hién nay, truyén théng qua mang x3 hoi déng vai
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tro quan trong trong viéc hinh thanh nhan thie va
¥y dinh du lich ctia du khach. Cac yéu td truyén
thong qua mang xa hoi anh huong dén y dinh du
lich duéi lang kinh ctia mé hinh chap nhan cong
nghé TAM (The Technology Acceptance Model)
[3] bao gom: (1) Quang céo trén mang x3 hoi; (2)
Su hitu ich cua thong tin; (3) Chdt lwong théng
tin, (4) Banh gia qua mang xa hoi.

2.1.1.Khai niém vé y dinh du lich

Y dinh du lich 1a mét trang thi tAm 1y sin sang
thuc hién hanh vi khi di du lich dén mot dia diém
cu thé trong tuong lai [1] Pay 1a mot yéu t6 then
chét trong viéc du doan hanh vi du lich thyc té, boi
¥ dinh manh mé& thuong dan dén hanh dong thuc té.
Céc yéu t6 anh hudng dén ¥ dinh du lich bao gdom
cd dong luc ca nhan, nhan thirc vé diém dén, thong
tin truyén thong hay khuyén nghi tir nguoi khac.[5]

2.1.2.Quang céo trén mang xa hoi.

Trong bbi canh cong nghé sé phét trién manh
mé, mang xa hdi (MXH) da tr¢ thanh mot cong
cu truyén thong anh hudng sau sic dén hanh vi
va y dinh du lich ctua nguoi tiéu dung. Quang céo
trén cac nén ting MXH khong chi 1a ngudn tham
khao hiru ich, ma con cung cip ndi dung sang tao,
cap nhat va chat luong, tir d6 thiic ddy hanh vi ra
quyét dinh lién quan dén du lich. Cac yéu t6 nhu
d6 méi meé, sy hip dan va tinh tin cdy ctia quang
cdo dugc xem la nhitng thanh phan quan trong
trong viéc thu hut sy cha ¥ va anh huong dén cam
nhén cia nguoi dung.

2.1.3.Su hitu ich cta thong tin.

Ngoai ra, tinh hiru ich cta thong tin trén MXH
cling dugc xem 1d mot yéu td co6 anh huong 16n
dén hanh vi du lich. N6i dung du lich do ngudi
dung tao ra (User-Generated Content — UGC) hd
trg hiéu qua trong viéc lap ké hoach chuyén di,
nang cao chat luong trai nghiém va dong vai tro
nhu mot ngudn luu trir thong tin dang tin cay cho
cac chuyén di trong twong lai.[4]

*Chat luong thong tin.

Chat lugng thong tin 1a mot thanh t6 khong thé
thiéu trong qua trinh danh gia va tiép nhan noi
dung du lich trén MXH. Nguoi dung c6 xu hudng
tin tudng va dwa vao thong tin néu ndi dung dé
dugc danh gia 1a day du, chinh xac, dang tin cay
va trinh bay mot cach rd rang, dé hiéu.[8]

*Panh gia qua mang xa hoi.

Céc danh gia tryc tuyén tir nhitng nguoi ding
trude d6 cling c¢6 anh huong dang ké dén nhan
thirc va y dinh lga chon diém dén du lich. Cac
danh gia nay dong vai tro nhu bang ching xa hoi,

gop phan hinh thanh niém tin, tao cam gidc an
toan va giup nguoi tiéu dung dua ra lya chon phu
hop hon trong qua trinh ra quyét dinh.[6]

Y dinh du lich cua c4 nhan chiu anh huong
dang ké tir tinh hap dan cta quang cdo, su hitu
ich va chit luong thong tin, ciing nhu mic do
tich cuc cua cac danh gia tor nguoi dung khéc
trén MXH. Nhimng yéu t6 nay dong vai trd nhu
céc bién s trung gian quan trong trong mo hinh
du doan hanh vi du lich trong bdi canh truyén
thong s6 hién nay.[9]

2.2.Két qua khao sit znh huéng ciia truyén
thong qua mang xa hgi dén y dinh du lich Con
Théi Son Tién Giang.

2.2.1. Miu quan sat

MaAu khao sat 1a téng sb6 1a 350, thé hién su
da dang vé giéi tinh, do tudi va khu vuc cu tru.
Vé gidi tinh, nit gi¢i chiém ty 18 cao hon véi 182
ngudi (52,0%), trong khi nam gidi chiém 168
ngudi (48,0%). Xét vé& d6 tudi, khach thé duoc
phan thanh bén nhom kha dong déu: dudi 28 tudi
(Gen Z) chiém 25,7%, tir 29 dén 44 tudi (Gen Y)
chiém 26,3%, tir 45 dén 60 tudi (Gen X) chiém
26,6%, va trén 60 tudi chiém 21,4%. Diéu nay cho
thdy mau khao sat bao quat dugc nhiéu thé hé, phan
anh ci nhin da chiéu vé vin dé nghién ciru. Vé khu
vuc cu tri, dong dao ngudi tham gia dén tir Pong
Nam B9 (40,6%), tiép theo 13 Mién Bic (19,7%),
Pong bang Séng Ctru Long (13,7%), Tay Nguyén
(13,4%) va Mién Trung (12,6%). Su phan b nay
phan anh vai trd ndi bat ciia Dong Nam Bo — khu
vuc ¢ dan s6 dong, phat trién kinh t& manh va ty
1€ str dung mang xa hoi cao. Nhin chung, bang mo
ta cho thdy tinh da dang va dai dién kha hop 1y
clia mau khao sat, tao nén tang virng chéc cho viéc
phan tich méi quan hé giita truyén thong mang xa
hoi va y dinh du lich dén C6n Théi Son.

2.2.2. Cac trang mang xa hgi du khach dang
st dung

Du khéch hién nay 100% déu sir dung mang
xa hoi, dac biét 1a Zalo dugc st dung 100%,
Facebook 90,89%, TikTok 1a 84,57 %, Instagram
51,14%, 34,86% . Muc dich st dung mang xa hoi
ctia du khach nhim tim kiém théng tin du lich
(69,71%), 1ap ké hoach du lich (54%) va dic biét
la chia sé hanh trinh du lich (87,43%). Pay la
thyc tién cac nha quan 1y du lich Con Théi Son
can dugc chil ¥ nham khai thac hiéu qua cac cong
cu truyén théng mang xa hoi trong thoi gian toi.

2.3. Céc yéu té truyén thong trén mang xi
héi anh hwéng dén y dinh du lich.
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Bang 2.3. Cac yéu té truyén thong trén mang xa hgi anh hwéng dén y dinh du lich

Ngudn tham

thac day y dinh di du lich

Tiéu chi Bién quan sat Ky hi¢u Kkhio
Céc quang céo trén MXH 1a ngudn tham
khao dua ra cac y dinh lién quan dén du QC1
lich
Céc quang c4o lién quan dén du lich trén
. C A MXH luén dwgc cdp nhat madi, sng tao QC2 Trivedi va Rozia
Quang cdo tréen MXH
— z — (2019)
Cac quang céo lién quan dén du lich trén
MXH cung cap thong tin chat lugng QC3
Céc quang céo lién quan dén du lich trén QC4
MXH rat da dang, thu vi
Noi dung du lich tir cac trang MXH hiru
ich cho viéc lap ké hoach du lich HI1
., , N - - Gebsombut va Ho
Su hiru ich cta thong tin [ Cac trang MXH giup nang cao chat 2019
. HI2 (2019)
luong chuyén di
Cac trang MXH giup t6i luu lai HI3
Céc trang MXH cung cap diy du thong CL1 Odusanya va cs.
tin can thiét (2020)
Thong tin du lich trén trén MXH la dang
z A oA CL2
Chat lugng thong tin | tin cay Hays va cs. (2013)
Thong tin du lich trén MXH phu hop véi y '
X CL3
thure té
Thong tin du lich trén MXH chinh xéc CL4 Kim va cs. (2017)
Cac danh gia du lich truc tuyén cua
khach du lich khac 1a nguén tham khao DG1
dé giup chon mot diem dén hap dan
Cac danh gia du lich tryc tuyén cua
khéch du lich gitp ty tin di du lich d@én| DG2
Pénh gia trén MXH diém de.:n do . . ’ Hu‘erta- Alvarez
Céc bai danh gié du lich tryc tuyén cia va cs. (2020)
khach du lich khac dé biét diém dén nao DG3
tao an tuong tot voi nguoi khac
Céc bai danh gia du lich tryc tuyén cua
khéach du lich khéac giap dam bao chon| DG4
dling diém dén,
QC trén MXH cang hdp dan s& ting ¥
dinh du lich YDI
Thong tin trén MXH cang hitu ich sé
yoa . tang y dinh du lich YD2 Cheng va cs.
Y dinh du lich - _
Chat lugng thong tin trén MXH cang tot YD3 (2020)
s& thac day ¥ dinh di du lich
Két qua danh gia trén MXH cang cio s&
YD4

Nguon: Tong hop tir cac nguyén cuu
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Biang 2.4. Mirc d9 dong y dbi v6i cac yéu to truyén thong trén mang xa hdi anh hwéng dén y dinh du lich

n , Hoan toan Khon N x» ., | Hoan toan | Trun
Tiéu chi khong déng v | déng }g] Phan van | BPong y ddng v binhg
QC1 |N 2 30 88 173 57 3.7
% 0,6 8,6 25,1 494 16,3 ’
Quing cdo QC2 |N 1 34 82 160 73 377
. nglang % 0,3 9,7 234 | 457 20,9 ’
G hé)i QC3 |N 1 17 87 187 58 1.81
% 0,3 4,9 24,9 53,4 16,6 ’
QC4 |N 1 8 114 167 60 379
% 0,3 2,3 32,6 47,7 17,1 ’
HI1 [N 3 35 105 129 78 370
% 0,9 10,0 30,0 36,9 22,3 ’
Suhttuich |HI2Z |N 2 33 111 134 70 3.6
cua thong tin % 0,6 9,4 31,7 38,3 20,0 ’
HI3 [N 4 28 88 138 92 380
% 1,1 8,0 25,1 39,4 26,3 ’
CL1 |N 1 25 87 170 67 379
% 0,3 7,1 24,9 48,6 19,1 ’
’ CL2 |N 3 12 88 174 73 3.86
Chat lugng % 0,9 34 25,1 49,7 20,9 ’
thong tin CL3 [N 1 42 87 157 62 183
% 0,3 12,0 24,9 44,9 17,7 ’
CL4 |N 1 12 96 161 80 3.88
% 0,3 3.4 27,4 46,0 22,9 ’
DGI |N 1 27 96 176 50 371
% 0,3 7,7 27,4 50,3 14,3 ’
DG2 |N 1 9 87 182 71 3.89
Danh gia trén % 0,3 2,6 24,9 52,0 20,3 ’
mang xa h¢i |DG3 |N 1 33 111 148 57 3.65
% 0,3 9,4 31,7 423 16,3 ’
DG4 |N 1 19 105 169 56 374
% 0,3 5,4 30,0 48,3 16,0 ’

Nguon: So liéu khao sdt ndam 2025

Tat ca du khach duogc khao sat déu dong y cac
yéu td vé quang cdo trén mang xa hoi, sy hiru ich
thong tin, chit luong thong tin va danh gia trén
mang xa hoi déu tac dong dén y dinh du lich tai
Con Théi Son, trong d6 su danh gid truc tuyén
gitip du khach ty tin va tao 4n tuong t6t véi ¥ dinh
chon diém dén du lich Cdn Théi Son va yéu td
duoc dong ¥ cao tiép theo 1a chat lugng thong tin.

2.5.Giai phép ting ¥ dinh du lich Cén Théi Son
qua truyén thong mang xa hoi.

Dua trén két qua khao sat danh gia cua du

khach vé anh huéng cua truyén thong qua mang
x4 hoi dén ¥ dinh du lich Con Théi Son, tac gia dé
xuét mot sb giai phap ting cudng truyén thong vé
diém dén Cdn Thoi Son qua mang xa hoi.

Mot 13, Ban quan 1y diém dén du lich Con Théi
Son can ting cuong truyén théng qua mang xi
hoi. Trén website, Fanpage ctuia diém dén du lich
Con Théi Son can ting cuong ding tai cac hoat
dong quang ba diém dén trén cac nén tang nhu
Facebook, Tiktok, Instagram, Youtube, Zalo,..;
Str dung video ngén (shorts, reels) thé hién canh
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dep, trai nghiém doc déo,... ‘T4 chirc cac cude thi
anh, hashtag dé khuyén khich du khach chia sé
trai nghiém. Ngoai ra, Ban quan 1y diém dén du
lich Con Théi Son ting cudng hop tac véi KOLs,
travel Bloggers, Influencers.Cu thé 12 nha quan 1y
can c6 ké hoach va trién khai hop tac: moi ho trai
nghiém va chia sé¢ vé dia phuong; Nhim dén d6i
tugng khach tré yéu thich kham phé va chia sé.

Hai 13, Du lich Cdn Théi Son can nang cao
chat luong va tinh hitu ich cua thong tin nhim
tang cuong do tin cdy va tic dong dén ¥ dinh chon
diém dén cua du khach. Dé chat luong thong tin
nang cao can xdy dung ndi dung thong tin dang
tin cdy va cap nhat thuong xuyén bao gém: lich
trinh, ban d6, 4m thuc, diém check-in, gia cd minh
bach. Ngoai ra, Du lich Con Théi Son can d6i méi
thiét ké website hodc ing dung du lich dia phuong
c6 tich hop thong tin, danh gié, dat tour, dat dich
vu,...; t6i uu giao dién véi thiét bi di dong. Pac
biét 1a thuong xuyén quan 1y va khuyén khich
danh gia tich cuc tir du khach.

Ba 1a, Du lich Cdn Théi Son ting cudng cac
glal phap truyén thong tuong tac- trai nghlem
Dé thong tin truyén thong t1ep can nhidu ddi
tuong khach hang va mang dén nhiéu thong tin
trai nghiém thyc té, cac nha quan ly khu du lich
Cdn Théi Son nén t6 chirc livestream trai nghiém
thyc té: du lich, ndu an, tham quan lang nghé,
chéo thuyén, bét ca, cac tro choi dan gian. Pong
thoi, Du lich Con Théi Son tng dung céng nghé
dé gioi thidu diém dén: cho phép nguoi ding trai
nghiém thur qua dién thoai hoac kinh thuc té a0

va truyén thong gan voi ban sic dia phuong:ké
chuyén bang hinh anh, video vé vin héa, con
nguoi dia phuong: than thién, that tha, gan giii,
hao san,... Dic biét két ndi du khach nuéc ngoai
v6i dia phuong qua trai nghiém homestay, lam
vuon, nau an,...

1. KET LUAN

Nang cao ning lyc s cho sinh vién 1a yéu
cau cép thiét trong nang cao chét lugng dao tao
va co hoi nghé nghiép cho sinh vién khoa Kinh
té - Luat. Nghién ctru di dua ra cac dit liéu cho
thdy nang luc sd cta sinh vién Khoa Kinh té -Luat
chi dat mtrc d6 dudi trung binh dya trén két qua
khao sat danh gia ning lyc sd cua khung niang
luc s6 DigComp cta chau Au. Pong thoi, nghién
ctru khang dinh 3 k¥ ning quan trong nhat trong
nhom 9 k¥ ndng dugc khao sat la k¥ ndng ng
dung cong ngh¢ thong tin trong viéc lam, ky nang
ung dung cong nghé thong tin trong hoc tap va ky
nang thwong mai dién tr. Vi vay, nghién ctru da dé
xut cac nhom giai phap nang cao 3 k¥ ning trén
nhim glup sinh vién nang cao két qua hoc tap va
dat yéu cau vi tri viéc lam thoi dai cong nghé s6.

Két qua nghién ciu nidy mo ta nang lyc sd
va nhu cau cua sinh vién Khoa Kinh té - Luat,
Truong Dai hoc Tién Giang la moét can ctr thuc
tién dé thém tu liéu cho nhimng nghién ctru tiép
theo nghién ctru sau hon vé thuc trang nang luc
s0 cua sinh vién va dé xuat nhiéu giai phép nang
cao nang luc sd cho sinh vién ngay mot cao hon
nham néng cao chat lugng dao tao, dap tmg nhu
cau thuc tién.
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