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Tóm tắt: Bài viết tập trung nghiên cứu và đề xuất các biện pháp nâng cao chất lượng quản lý dạy học môn tiếng Anh 
theo chu trình PDCA (Plan – Do – Check – Act) tại các trường đại học thuộc Bộ Công an. Tác giả làm rõ cơ sở lý luận của 
PDCA trong giáo dục và phân tích đặc thù giảng dạy tiếng Anh trong ngành Công an – một môn học có tính ứng dụng cao, 
gắn liền với nhiệm vụ đối ngoại và hội nhập. Sáu nhóm giải pháp được đề xuất bao gồm: cải tiến khâu lập kế hoạch; nâng 
cao năng lực giảng viên; đổi mới kiểm tra đánh giá; ứng dụng công nghệ; phát triển tài liệu học tập chuyên ngành và tăng 
cường hỗ trợ tổ chức – tâm lý. Các biện pháp này mang tính thực tiễn cao, góp phần xây dựng môi trường giáo dục chuyên 
nghiệp, đáp ứng yêu cầu đào tạo đội ngũ cán bộ công an “vừa hồng, vừa chuyên” trong bối cảnh hiện đại.
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Abstract:This article investigates and proposes measures to improve the quality of English language teaching 
management using the PDCA cycle (Plan – Do – Check – Act) at universities in the Ministry of Public Security. The author 
analyzes the theoretical basis of PDCA in education and highlights the specific characteristics of teaching English in the 
police sector—a practical subject closely related to international cooperation and integration. Six groups of practical 
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ 
Trong bối cảnh đổi mới căn bản, toàn diện 

giáo dục và đào tạo theo tinh thần Nghị quyết 
số 29-NQ/TW của Ban Chấp hành Trung ương, 
việc nâng cao chất lượng quản lý dạy học trong 
các trường đại học, đặc biệt là các cơ sở giáo dục 
thuộc Bộ Công an, đang đặt ra những yêu cầu cấp 
thiết. Những thay đổi mạnh mẽ trong xu thế hội 
nhập, chuyển đổi số và yêu cầu ngày càng cao đối 
với đội ngũ cán bộ, chiến sĩ công an nhân dân đã 
và đang đòi hỏi các trường Công an không chỉ 
đảm bảo chất lượng đào tạo, mà còn phải không 
ngừng đổi mới phương pháp quản lý, tổ chức hoạt 
động dạy học một cách khoa học, hiệu quả.

Chu trình PDCA (Plan – Do – Check – Act), 
một công cụ quản lý chất lượng nổi bật được áp 
dụng phổ biến trong nhiều lĩnh vực, đã chứng 
minh được tính ưu việt trong việc đảm bảo và cải 
tiến liên tục các hoạt động giáo dục. Việc nghiên 

cứu vận dụng chu trình PDCA trong quản lý dạy 
học, đặc biệt là đối với môn Tiếng Anh – một môn 
học có tính chất ứng dụng cao và giữ vai trò quan 
trọng trong công tác đối ngoại, hội nhập quốc tế 
của lực lượng Công an – có ý nghĩa lý luận và 
thực tiễn sâu sắc.

Trên cơ sở phân tích đặc thù dạy học tiếng Anh 
trong ngành Công an, nghiên cứu đề xuất một số 
biện pháp cụ thể nhằm nâng cao chất lượng quản 
lý dạy học môn tiếng Anh theo chu trình PDCA 
tại các trường đại học thuộc Bộ Công an. Các 
biện pháp chú trọng đến khâu lập kế hoạch, thực 
hiện, kiểm tra và cải tiến đồng thời kết hợp yếu 
tố công nghệ, tài liệu học tập chuyên ngành và cơ 
chế hỗ trợ tổ chức – tâm lý, góp phần xây dựng 
môi trường giáo dục chuyên nghiệp, hiệu quả và 
bền vững.
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II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1. Quản lý dạy học theo chu trình PDCA
2.1.1. Các khái niệm cơ bản
* Quản lý dạy học: Quản lý hoạt động dạy học 

trong nhà trường là quá trình thực hiện hoạt động 
dạy và hoạt động học nhằm đạt đến mục tiêu đã đề 
ra. Nhà quản lý cần xác định mục tiêu cụ thể của 
quản lý hoạt động dạy học là nhằm thực hiện đầy 
đủ các mục tiêu của quá trình giáo dục đặt ra, thực 
hiện kế hoạch đào tạo, nội dung chương trình theo 
đúng tiến độ và thời gian quy định; bên cạnh đó là 
các vấn đề trong phát triển đội ngũ, đảm bảo các 
điều kiện về cơ sở vật chất, thiết bị dạy học đảm 
bảo đạt kết quả cao.

* Chu trình PDCA trong giáo dục: Chu trình 
PDCA (Plan – Do – Check – Act) do Tiến sĩ W. 
Edwards Deming giới thiệu từ những năm 1950 
như một công cụ quản lý chất lượng với triết lý cải 
tiến liên tục. Về bản chất, PDCA phản ánh chuỗi 
lập kế hoạch – thực hiện – kiểm tra – hành động 
lặp đi lặp lại, tương đồng với các chức năng quản 
lý truyền thống nhưng nhấn mạnh yếu tố đổi mới 
không ngừng thay vì kết thúc cố định. Deming quan 
niệm “chất lượng là một hành trình, không phải đích 
đến”, do đó PDCA còn gọi là vòng tròn chất lượng 
– sau mỗi vòng kiểm tra và điều chỉnh, quy trình lại 
bắt đầu một chu trình mới ở mức cao hơn.  

2.1.2. Nghiên cứu các mô hình quản lý dạy học 
hiện đại có áp dụng PDCA trong và ngoài nước

* Mô hình Quản lý theo chu trình PDCA tại 
các trường Đại học Việt Nam:

Đại học Quốc gia Hà Nội, Đại học Sư phạm 
TP.HCM: áp dụng PDCA vào kiểm định chương 
trình đào tạo, cải tiến giảng dạy.

Trường Đại học Phòng cháy chữa cháy: bước 
đầu vận dụng PDCA vào việc xây dựng kế hoạch, 
giám sát và cải tiến chất lượng đào tạo môn học 
chuyên ngành và tiếng Anh không chuyên.

* Các mô hình quốc tế áp dụng PDCA trong 
quản lý dạy học

Mô hình TQM kết hợp PDCA tại các đại học Mỹ 
và châu Âu: TQM (Total Quality Management) 
kết hợp PDCA nhằm đảm bảo chất lượng đào tạo 
theo chuẩn đầu ra. Trường hợp điển hình: Đại học 
Michigan, Đại học Helsinki sử dụng PDCA trong: 
Thiết kế chương trình học theo OBE (Outcome-
Based Education); Đánh giá học phần theo tiêu 

chí SMART; Cải tiến chương trình hàng năm dựa 
trên dữ liệu kiểm tra thực tế.

Mô hình Kaizen-PDCA tại Nhật Bản: Các đại 
học như Đại học Tokyo, Đại học Kyoto kết hợp 
mô hình Kaizen (cải tiến liên tục) với PDCA: 
Mỗi khoa có kế hoạch cải tiến học kỳ; giảng 
viên và sinh viên cùng tham gia góp ý theo chu 
trình PDCA; Mạnh về sự tham gia chủ động của 
người học, giám sát định kỳ, và hành động cải tiến 
nhanh chóng; Mô hình OBE-PDCA tại Singapore 
và Hàn Quốc: Tích hợp giữa đào tạo theo chuẩn 
đầu ra (OBE) và quản lý chu trình PDCA trong 
thiết kế – giảng dạy – đánh giá. Các trường như 
NUS (National University of Singapore) và Đại 
học Seoul áp dụng: PDCA theo từng học phần; 
Đánh giá đầu vào – quá trình – đầu ra; Báo cáo cải 
tiến đào tạo sau mỗi năm học.

2.2. Đặc điểm dạy học môn tiếng Anh trong 
ngành Công an

* Tính đặc thù của nội dung giảng dạy
Chú trọng ngôn ngữ chuyên ngành: Ngoài các 

kỹ năng cơ bản (nghe, nói, đọc, viết), nội dung 
dạy học còn tập trung vào tiếng Anh chuyên ngành 
như: thuật ngữ pháp luật, an ninh, trật tự, phòng 
cháy chữa cháy, phòng chống tội phạm, xuất nhập 
cảnh, điều tra, v.v.

Tình huống thực tế ngành nghề: Các tình 
huống giao tiếp trong bài học thường xoay quanh 
các nhiệm vụ nghiệp vụ như kiểm tra hành chính, 
phỏng vấn đối tượng, xử lý vi phạm, hướng dẫn 
người nước ngoài. 

* Mục tiêu gắn với nhiệm vụ chính trị - an ninh
Phục vụ hội nhập quốc tế và đối ngoại: Học 

viên cần sử dụng tiếng Anh để làm việc với các cơ 
quan, tổ chức quốc tế, tham gia các khóa đào tạo 
nước ngoài, hoặc xử lý tình huống liên quan đến 
người nước ngoài.

Nâng cao năng lực tác nghiệp quốc tế: Giao 
tiếp hiệu quả bằng tiếng Anh giúp cán bộ Công an 
tham gia hội thảo quốc tế, điều tra xuyên quốc gia, 
hợp tác chống tội phạm toàn cầu.

* Đối tượng người học có tính đặc thù
Học viên có định hướng nghề nghiệp rõ ràng: 

Học tiếng Anh không chỉ để thi cử mà còn để vận 
dụng vào công tác thực tiễn.

Kỷ luật, nề nếp cao: Việc dạy học diễn ra trong 
môi trường kỷ luật đặc biệt, học viên có tác phong 
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nghiêm túc, tuân thủ quy định.
* Phương pháp dạy học tích hợp lý thuyết và 

thực hành
Tăng cường thực hành giao tiếp chuyên ngành: 

Tổ chức các hoạt động đóng vai, mô phỏng nghiệp 
vụ bằng tiếng Anh.

Tích hợp công nghệ: Sử dụng phần mềm học 
tiếng Anh, học liệu số, các bài nghe, video nghiệp 
vụ để nâng cao hiệu quả giảng dạy.

* Yêu cầu về người dạy
Giáo viên cần am hiểu nghiệp vụ ngành Công 

an: Ngoài trình độ tiếng Anh sư phạm, giáo viên 
cần hiểu biết về nghiệp vụ để thiết kế bài học sát 
với thực tế công tác.

Kết hợp với cán bộ chuyên môn: Một số tiết 
học có thể phối hợp giữa giáo viên tiếng Anh và 
cán bộ nghiệp vụ để đảm bảo nội dung vừa đúng 
ngôn ngữ vừa đúng chuyên môn.

2.3. Biện pháp nâng cao chất lượng quản lý 
dạy học theo chu trình PDCA ở các trường đại 
học thuộc Bộ Công an: nghiên cứu trường hợp 
môn tiếng Anh

2.3.1. Cải tiến công tác lập kế hoạch đào tạo (Plan)
Làm tốt bước Plan bằng cách nâng cao chất 

lượng khâu chuẩn bị. Các trường nên tiến hành 
phân tích nhu cầu đào tạo kỹ lưỡng trước mỗi 
khóa học: đánh giá trình độ đầu vào của học 
viên, yêu cầu ngoại ngữ của từng chuyên ngành 
(an ninh, cảnh sát hình sự, quản lý hành chính, 
v.v.), cũng như xu hướng nhiệm vụ thực tế đòi 
hỏi kỹ năng ngoại ngữ gì. Từ đó, xây dựng mục 
tiêu môn học sát thực và linh hoạt điều chỉnh 
chương trình cho phù hợp. Ví dụ, với chuyên 
ngành cảnh sát giao thông có thể bổ sung học 
phần tiếng Anh giao tiếp khi xử lý vi phạm người 
nước ngoài; với an ninh đối ngoại thì chú trọng 
thuật ngữ ngoại giao, tình báo. Kế hoạch đào tạo 
nên gắn kết chặt chẽ giữa lý thuyết và thực tiễn, 
có sự tham vấn từ các đơn vị sử dụng lao động 
(các cục nghiệp vụ, công an địa phương) về kỹ 
năng ngoại ngữ cần thiết cho công việc. Ngoài 
ra, cần đảm bảo tính khả thi của kế hoạch: phân 
bổ thời lượng hợp lý (không dồn ép quá nhiều 
mục tiêu trong ít thời gian), sắp xếp thời khóa 
biểu tránh xung đột với lịch huấn luyện, và dự 
trù phương án hỗ trợ cho đối tượng học yếu (như 
bổ trợ kiến thức căn bản đầu khóa). 

2.3.2. Nâng cao năng lực và tính chủ động của 
giảng viên (Do)

Giảng viên là lực lượng quyết định sự thành 
bại của cải tiến PDCA, do đó cần tập trung bồi 
dưỡng chuyên môn và kỹ năng sư phạm hiện đại 
cho đội ngũ này. Trước hết, các trường nên tổ 
chức thường xuyên các khóa tập huấn về phương 
pháp giảng dạy tiếng Anh mới, đặc biệt trong ngữ 
cảnh chuyên ngành Công an. Có thể mời chuyên 
gia từ các tổ chức quốc tế, trường đại học mạnh 
về ngoại ngữ (như Đại học Hà Nội, RMIT, British 
Council…) tham gia đào tạo. Thực tế, Bộ Công 
an đã phối hợp với Đại học RMIT và Cảnh sát 
Liên bang Úc (AFP) tổ chức nhiều khóa tập huấn 
cho giảng viên tiếng Anh CAND, giúp họ tiếp cận 
phương pháp dạy học tích cực, lấy người học làm 
trung tâm, tăng cường làm việc nhóm/cặp. Kết 
quả cho thấy giảng viên tự tin đổi mới hơn và từng 
bước khắc phục các vấn đề cố hữu như dạy dịch 
- đọc chép. 

Từ những mô hình này, kiến nghị mở rộng 
phạm vi tập huấn ra toàn quốc (có thể thông qua 
Hội thảo VietTESOL hàng năm do Bộ Công an 
đăng cai, tạo cơ hội cho giảng viên ngoại ngữ 
trong ngành giao lưu, học hỏi kinh nghiệm. Bên 
cạnh tập huấn bên ngoài, cần phát huy cơ chế sinh 
hoạt chuyên môn, dự giờ góp ý trong nội bộ khoa 
ngoại ngữ. Mỗi học kỳ nên có đợt dự giờ chéo, 
giảng viên góp ý cho nhau theo tiêu chí PDCA. 
Việc này xây dựng văn hóa cải tiến liên tục ngay 
trong đội ngũ giảng viên. Ngoài ra, khuyến khích 
giảng viên tự nâng cao trình độ tiếng Anh (đạt 
chứng chỉ C1, IELTS 7.0+ như mục tiêu nhiều 
trường đặt ra để đủ năng lực giảng dạy chuyên 
sâu; đồng thời bồi dưỡng kiến thức nghiệp vụ 
công an cho giảng viên ngoại ngữ (qua các khóa 
ngắn hạn về pháp luật, điều tra cơ bản) giúp họ 
hiểu bối cảnh sử dụng ngoại ngữ, từ đó dạy sát 
thực tế hơn. 

2.3.3. Đổi mới cơ chế kiểm tra, đánh giá 
(Check) theo hướng thường xuyên và đa dạng

Để khắc phục tâm lý “học đối phó thi cuối 
kỳ” và có dữ liệu chính xác cho bước Check, cần 
thiết kế hệ thống đánh giá liên tục và phong phú 
hình thức. Cụ thể, bên cạnh các kỳ thi chính, mỗi 
học phần tiếng Anh nên có đánh giá định kỳ hàng 
tháng (bài kiểm tra ngắn trên lớp hoặc online) 



TẠP CHÍ TÂM LÝ - GIÁO DỤC

429TÂM LÝ - GIÁO DỤC

nhằm theo dõi sát tiến bộ của học viên. Áp dụng 
hình thức đánh giá kỹ năng thực: ví dụ, thi nói qua 
bài đóng vai tình huống nghiệp vụ, thi viết báo 
cáo bằng tiếng Anh liên quan đến chuyên ngành 
học viên. Những hình thức này vừa kiểm tra được 
kỹ năng giao tiếp thực tế, vừa giúp học viên luyện 
áp dụng ngoại ngữ vào công việc. Từng bước thay 
đổi tỷ trọng đánh giá: giảm bớt % điểm cho thi 
viết lý thuyết, tăng % cho đánh giá kỹ năng, thái 
độ học tập, chuyên cần. Đồng thời, khuyến khích 
tự đánh giá và đánh giá đồng đẳng: cho học viên 
tự chấm điểm một phần bài nói của mình dựa trên 
rubric, hoặc bạn bè đánh giá chéo nhau – cách 
này giúp nâng cao ý thức tự học và tạo thêm kênh 
phản hồi. Về kỹ thuật, các trường nên đầu tư xây 
dựng ngân hàng câu hỏi chuẩn hóa cho môn tiếng 
Anh để mỗi kỳ thi đều có đề thi phù hợp chuẩn 
đầu ra, độ tin cậy cao. Phần mềm thi trắc nghiệm 
và kỹ năng (ví dụ thi nghe qua máy tính, thi nói 
qua ghi âm) cũng cần được ứng dụng để chấm 
điểm nhanh, chính xác, lưu vết phục vụ phân tích.

2.3.4. Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ trong 
dạy và học ngoại ngữ

 Công nghệ có thể hỗ trợ đắc lực cho mọi bước 
của PDCA. Trước hết, triển khai hệ thống quản 
lý học tập (LMS) toàn trường để tích hợp dữ liệu 
quá trình học – thi – phản hồi ở một nơi. Mỗi học 
viên sẽ có một hồ sơ học tập điện tử, lưu điểm các 
bài kiểm tra, mức độ tham gia hoạt động, nhận 
xét của giảng viên... Phân tích dữ liệu từ LMS 
sẽ cho cái nhìn toàn diện hơn ở bước Check (ví 
dụ nhận ra học viên hay vắng mặt thì kết quả 
kém, hay nhóm nào tích cực diễn đàn online thì 
tiến bộ hơn). Khoa ngoại ngữ có thể phối hợp 
Phòng CNTT tạo các nhóm học trực tuyến, diễn 
đàn trao đổi cho từng lớp để học viên luyện tập 
thêm ngoài giờ. Hiện nay nhiều ứng dụng hữu ích 
như Duolingo, Quizlet, Kahoot có thể dùng cho 
tự học và kiểm tra nhanh; nhà trường nên hướng 
dẫn và có chính sách khuyến khích học viên sử 
dụng (như tích điểm thưởng khi hoàn thành khóa 
online nào đó). Đối với giảng viên, đẩy mạnh dạy 
học số hóa: xây dựng bài giảng e-learning, sử 
dụng bài tập trên Google Form/Moodle để chấm 
tự động, quay video tiết học mẫu tốt chia sẻ toàn 
khoa... Công nghệ cũng giúp giảm tải cho giảng 
viên trong khâu chấm và phân tích kết quả, từ đó 

họ có thêm thời gian tập trung cho hoạt động cải 
tiến. Đặc biệt trong bối cảnh hậu COVID-19, kỹ 
năng dạy học trực tuyến là cần thiết – các trường 
CAND có thể đầu tư phòng dạy trực tuyến để tổ 
chức lớp học online khi cần (ví dụ cho các học 
viên tại đơn vị công tác không tập trung). Việc 
ứng dụng công nghệ còn góp phần tạo hứng thú 
cho người học (học tiếng Anh qua phim, qua trò 
chơi trực tuyến), giúp họ chủ động hơn – đúng 
tinh thần PDCA là mỗi cá nhân đều tham gia tích 
cực vào quá trình cải thiện.

2.3.5. Phát triển tài liệu tiếng Anh chuyên 
ngành và môi trường học tập thực tiễn

Thiếu học liệu chuyên ngành là rào cản lớn. Vì 
vậy, cần đầu tư cho công tác biên soạn giáo trình, 
tài liệu chuyên ngành cho phù hợp lực lượng Công 
an. Có thể thành lập các nhóm chuyên trách (giảng 
viên ngoại ngữ kết hợp với chuyên gia nghiệp vụ) 
để xây dựng bộ giáo trình “English for Police” 
cho từng chuyên ngành: cảnh sát hình sự, kỹ thuật 
hình sự, cảnh sát giao thông, an ninh mạng... Bộ 
tài liệu được cập nhật định kỳ với thuật ngữ và 
tình huống mới. Ngoài ra, khuyến khích giảng 
viên sưu tầm, dịch thuật các tài liệu nước ngoài 
hữu ích (sách, báo, video tiếng Anh về nghiệp vụ) 
làm tư liệu tham khảo cho học viên. Đa dạng hóa 
nguồn học liệu sẽ giúp bước Do (giảng dạy) phong 
phú và sát thực tế hơn, qua đó nâng cao hiệu quả 
học. Bên cạnh tài liệu, cần tạo môi trường sử dụng 
tiếng Anh thực tiễn cho học viên CAND – đây là 
cách “học đi đôi với hành” hữu hiệu. 

2.3.6. Hỗ trợ về tổ chức và tâm lý cho việc thực 
hiện PDCA

Để giảm rào cản tâm lý và tăng cường phối hợp 
trong triển khai PDCA tại nhà trường, cần thiết 
lập một số cơ chế hỗ trợ. Trước hết, cần xây dựng 
mạng lưới đảm bảo chất lượng ở từng khoa, bộ 
môn – mỗi đơn vị cử một cán bộ làm đầu mối 
thường xuyên kết nối với Phòng Đảm bảo chất 
lượng nhằm lan tỏa tinh thần PDCA toàn diện, 
tránh để Phòng ĐBCL hoạt động đơn độc. Thứ 
hai, sự vào cuộc mạnh mẽ của lãnh đạo nhà trường 
là yếu tố then chốt: Ban giám hiệu cần chủ động 
chủ trì họp giao ban chất lượng, dự giờ giảng, lắng 
nghe học viên, từ đó tạo sức lan tỏa tích cực đến 
các đơn vị khác. Thứ ba, cần tạo kênh phản hồi an 
toàn như phiếu khảo sát ẩn danh, hòm thư góp ý 
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bảo mật, đồng thời tổ chức tập huấn kỹ năng phản 
hồi xây dựng để tránh gây căng thẳng không cần 
thiết. Thứ tư, giảm tải hành chính cho giảng viên 
thông qua ứng dụng công nghệ, từ đó họ có thêm 
thời gian tập trung vào chuyên môn và tham gia 
PDCA hiệu quả hơn. Cuối cùng, cần phát triển 
“văn hóa chất lượng” trong toàn trường thông qua 
tuyên dương điển hình và lồng ghép PDCA vào 
chương trình bồi dưỡng đội ngũ.

III. KẾT LUẬN
Bài viết tập trung nghiên cứu và đề xuất một 

số biện pháp nâng cao chất lượng quản lý dạy 
học môn tiếng Anh theo chu trình PDCA tại các 
trường đại học thuộc Bộ Công an. Trên cơ sở phân 
tích lý luận về quản lý dạy học và đặc điểm của 
chu trình PDCA, bài viết chỉ ra tính phù hợp và 
hiệu quả của việc áp dụng PDCA vào bối cảnh 
giáo dục đặc thù trong ngành Công an. Đồng thời, 

bài viết phân tích rõ đặc điểm dạy học tiếng Anh 
chuyên ngành Công an, bao gồm yêu cầu về nội 
dung, phương pháp, đối tượng người học và vai 
trò của giảng viên.

Nghiên cứu đề xuất sáu nhóm biện pháp cụ 
thể: (1) Cải tiến công tác lập kế hoạch đào tạo, 
(2) Nâng cao năng lực và tính chủ động của 
giảng viên, (3) Đổi mới cơ chế kiểm tra đánh giá, 
(4) Tăng cường ứng dụng công nghệ, (5) Phát 
triển tài liệu học tập chuyên ngành và môi trường 
thực tiễn, (6) Hỗ trợ tổ chức và tâm lý triển khai 
PDCA. Các biện pháp được thiết kế theo hướng 
đồng bộ, thực tiễn và có khả năng triển khai hiệu 
quả trong hệ thống giáo dục Công an. Kết quả 
nghiên cứu góp phần vào việc nâng cao năng lực 
tổ chức quản lý hoạt động dạy học, đảm bảo chất 
lượng đầu ra và đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ trong 
tình hình mới.

Nghiên cứu này được hỗ trợ của Trường Đại học Giáo dục - Đại học Quốc gia Hà Nội thông qua 
đề tài mã số QS.24.25
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