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GAN KET GIAO DUC VOI PHAT TRIEN CONG CHUC HANH CHINH:
KINH NGHIEM TU SINGAPORE VA BAI HQC CHO VIET NAM

Cao Thi Phwong Thuy
Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong

Tom tit: Gido duc dong vai tro trung tam trong chién lwoc phat trién dji ngii cong chirc hanh chinh ¢ nhiéu quéc gia
phat trién, trong dé Singapore la mét hinh mau noi bat. Bai viét phan tich cach Singapore xdy dung dji ngii cong chirc hanh
chinh chat lwong cao théng qua su lién két chdt ché giita gido duc phé théng, gido duc dai hoc va dao tao cong vu. Céc
chinh sach tuyén dung thiee tai, ddi ngé canh tranh ddnh gid ndng hee gin véi hoc tap sudt doi va ddu tiw vao hé thong dao
tao cong cerc da gop phan hinh thanh mét nén cong vu chuyén nghiép, héi nhdp quéc té. Tir nhitng kinh nghiém dé, bai
viét dé xudt mot s6 goi y chinh sach nham ndng cao chat lwong dgi ngii cong chive hanh chinh Viét Nam, déc biét la thong
qua cdi cach gido duc va xdy dung hé sinh thdi dao tao céng vu dong b, hiéu qua.

Tir khoa: giao duc cong vu, cong chirc hanh chinh, dao tao cong chirc, kinh nghiém Singapore, chinh sach nhan sy
cong, cdi cach gido duc.
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I. PAT VAN PE
Trong bdi canh toan cau héa va chuyén doi so
dang dién ra manh mé, yéu cAu vé mot nén hanh

Phan bi¢n: 10/06/2025 Duyét dang: 14/06/2025

dién con nguoi ma con dong vai tro trung
tam trong chién lugc xdy dung nén cong vu

chinh hién dai, minh bach va hi€u qua ngay cang
tr& nén cap thiét dbi véi moi qudc gia. Poi ngi
cong chuc hanh chinh — lyc lugng truc tiép thue
hién chirc niang quan 1y nha nuéc — chinh 13 yéu
t6 then chdt quyét dinh chét luong hoat dong cong
vu va ning lyc diéu hanh, quan tri ciia bd may nha
nuée. Tuy nhién, dé xay dung duoc doi ngii cong
chtrc ¢6 trinh do, nang lyc va dao duc cong vu dap
g yéu cau phat trién, can co sy gin két chit ché
giita chinh sach nhan su cong va hé thong gido
duc — dao tao.

Singapore 1a mot trong nhimng qudc gia thanh
cong trong viée phat trién doi ngii cong chirc hanh
chinh chat lugng cao, thong qua cac chién lugc
déng b6 nhu tuyén dung theo thuc tai, dai ngd
canh tranh, danh gid minh bach va dic biét 1a dau
tu manh mé& vao gido duc va dao tao. Gido duc &
Singapore khong chi huéng dén phat trién toan
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chuyén nghiép, hoi nhap qudc té. Viéc két ndi
hiéu qua gitra gido duc phd thong, gido duc
dai hoc va dao tao cong vu da tao ra mot h¢
sinh thai phat trién ngudn nhén lyc cong viing
chic va bén viing.

Tai Viét Nam, bén canh nhiing chuyén bién
tich cuc trong cai cach hanh chinh, van con tdn
tai nhiéu thach thuc lién quan dén chéat luong doi
ngil cong chirc, su thiéu lién thong giira gido duc
va nhu cau nhén lyc khu vuc cong, ciing nhu cac
bét cap trong co ché tuyén dung, bdi dudng va
st dung cong chirc. Trén co s¢ nghién ctru kinh
nghiém cua Singapore, bai viét d& xuat mot sb
goi y chinh sach phi hop nhiam gép phan phat
trién doi ngii cong chirc hanh chinh Viét Nam theo
hudng chuyén nghi¢p, c6 nang lyc hdi nhap, phuc
vu hi€u qua cho sy nghiép hi¢én dai hoa nén hanh
chinh quéc gia.
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IL. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Kinh nghiém cua Singapore trong quan
1y, phat trién cong chirc hanh chinh gin véi
giao duc

2.1.1. Gido duc va dao tao — nén ting phdt
trién cong chirc hanh chinh

Singapore coi gido duc 1a tru cot chién lugc
trong phat trién ngudn nhan luc, dic biét 1a doi
ngii cong chie hanh chinh. Ngay tir pho thong, hé
thng gido duc duoc thiét ké dé khoi goi tu duy
phan bién, kha nang thich ¢mg va tinh than phuc
vu cong. Chinh sach gido duc song ngit (tiéng
Anh va tiéng me dé) giup hinh thanh ning luc hoi
nhap qudc té — mot yéu cau quan trong clia cong
chirc hién dai.

O bac dai hoc, Singapore dau tu manh vao céc
truong cong 1ap va cap hoc bong cho sinh vién
xut sic theo hoc trong va ngoai nudc, kém cam
két phuc vu trong khu vuc cong. Day 1a co ché
hi¢u qua dé tao nguén nhan luc chat luong cao
cho by may hanh chinh.

Bén canh d6, Hoc vién Coéng vu Singapore
dong vai tro trung tam trong dao tao cong chure véi
chuong trinh chia thanh céc giai doan tr co ban
dén nang cao, gan lién véi timg bude tién trong su
nghiép cong vu. Gido duc va dao tao dugc duy tri
lién tuc trong subt qué trinh lam viéc, tao nén tang
cho ddi ngli cong chirc tinh gon, chuyén nghiép
va hoi nhap.

2.1.2. Tuyén dung céng chirc hanh chinh dira
trén gido duc thuc tai

Singapore thuc hién chinh sach tuyén dung
cong chtrc hanh chinh dya trén nguyén tic thuc
tai, minh bach va canh tranh. Trinh d6 hoc vén
va nang luc chuyén mén — san pham tryc tiép cua
mot nén gido duc chat luong cao — 13 tidu chi quan
trong trong qua trinh tuyén chon. Chinh phu dic
bi¢t chu trong viéc phat hién va boi dudng nhan
tai tir som thong qua cac chuong trinh hoc bong
cong vu, voi cam két lam viéc trong khu vuc hanh
chinh sau t6t nghiép.

Ngoai ra, mdi lién két chat ché giira cic truong
dai hoc va co quan nha nudc gip dao tao sat
v6i yéu cau thuc tién, rat ngin khoang cach giira
hoc thuat va cong vu. Moi cong dan dap ung ti€u
chuin déu ¢6 co hoi tiép can hé théng cong vuy,
tao ra moi truong canh tranh céng bang va thuc

day sy phat trién ciia mot nén hanh chinh chuyén
nghiép, hdi nhap va hi¢u qua.

2.1.3. Chinh sach dai ngé va dong luc giao duc

Singapore 4ap dung chinh sach dai ngd cong
chic dya trén nguyén tic thi truong, gin luong
va phuc 1gi voi trinh d6 hoc van, nang luc chuyén
mon va hiéu qua cong viéc. Murc luong canh tranh,
ngang bang hoic cao hon khu vuc tur gitp thu hut
va gilr chan nhirng c4 nhan dugc dao tao bai ban,
nhét 1a nguoi tung nhan hoc béng cong vu.

Nhitng cong chirc xuét than tir hé thdng hoc
bong s& dugc bd tri dung ning lyc, duoc tiép tuc
hoc tdp, nang cao trinh d¢ va c6 co hoi thiang
tién ré rang. Quan diém “trong dung nguoi tai”
trd thanh kim chi nam trong chinh séch nhéan sy,
tao dong luc hoc tap sudt doi va bao dam doi ngi
cong chirc khong ngimg phat trién ca vé chuyén
mon 1an dao dirc cong vu.

2.1.4. Danh gid va phdt trién nang lec gdn voi
gido duc sudt doi

Singapore xay dung hé théng danh gia cong
chirc minh bach, khoa hoc, dya trén hi¢u qua cong
viéc, phan hoi tir nguoi dan va muac do dap ung
yéu cau vi tri cong tac. Két qua danh gia khong
chi phuc vy xép loai ma con 1a cin ctr dé xay dung
ké hoach dao tao c4 nhan hoéa, thac déy cong chuc
hoc tdp va nang cao nang lyc lién tuc.

Hoc vién Cong vu Singapore dong vai tro trung
tam trong chién luoc “giao duc sudt doi” cho doi
ngii cong chirc, bio dam mdi ca nhan déu c6 10
trinh hoc tap, boi dudng theo ting giai doan nghé
nghiép. Viéc két hop danh gia hiéu suat va ké
hoach hoc tap thuong nién da hinh thanh van héa
hoc tap trong toan hé thdng cong vu, gop phan tao
nén mot doi ngili vira tinh gon vira khong ngung
d6i méi dé thich tmg v6i yéu cau quan tri hién dai.

2.2. Goi y chinh sich cho Viét Nam gin véi
cai cach giao duc

Kinh nghiém cuia Singapore cho thay, phat trién
d6i ngii cong chie hanh chinh hiéu qua khong thé
tach roi mot nén gido duc chét luong va co ché
dao tao linh hoat, lién tuc. Pé xay dyng mot nén
hanh chinh hién dai, minh bach, Viét Nam can
trién khai dong bo cac chinh sach cai cach nhan
su cong gin véi cai cach gido duc nhu sau:

2.2.1. Gan két giao duc dai hoc voi chién luoc
phat trién nguén nhdn lwc khu viee cong
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Viét Nam can thuc diy mdi lién két giira cac
co s& giao duc dai hoc va hé¢ théng hanh chinh
nha nudc thong qua viéec doi mdi chuwong trinh
dao tao cac nganh chinh sach cong, quan tri nha
nudc, luat hanh chinh... theo hudng ting dung va
sat v&i thyuc tién cong vu. Cac trudng dai hoc, hoc
vién can xay dung ndi dung giang day chi trong
tu duy phan bién, k¥ nang lanh dao, dao durc cong
vy, nang luc sb6 va kha nang lam vi¢c trong moi
truong da van hoa. Pong thoi, can co co ché phdi
hop ba bén gitra nha truong — co quan hanh chinh
— sinh vién nhim dinh huéng nghé nghiép som,
xdy dung co so dit liéu ngudn nhan lyc tiém ning
cho khu vuc cong.

2.2.2. Thiét Igp hé thong dao tao, boi duong
cong chirc theo hudng lién tuc, cd nhan hoa va
linh hoat.

Thay vi cac chuong trinh boi dudng mang tinh
hinh thtre, can xay dung 19 trinh hoc tép theo chu
ky nghé nghiép cho timg cong chirc, gdm dio tao
dau vao, dao tao chuc danh, dao tao chuyén Vi tri
va cap nhat thuong xuyén. Noi dung dao tao can
tich hop k¥ nang chuyén ddi s6, quan tri cong hién
dai, ngoai nglt va kha nang phan tng chinh sach.
Viéc 4p dung phuong thic dao tao truc tuyén két
hop truc tiép (blended learning) ctng hé thong
quan 1y hoc tap sé (LMS) sé& gitp cong chirc d&
dang tiép can tri thirc moi lic, moi noi, déng thoi
tiét kiém ngan sach va nang cao hiéu qua.

2.2.3. Pdu tw ¢6 trong diém cho gido duc va
dao tao cong vu nhu mot chién lwgc phat trién
quéc gia.

Chinh phu can ting cudng phin bd ngan sach
cho gido duc dai hoc va hé théng dao tao cong
chtrc, trong d6 tap trung vao nang cao chat luong
giang vién, hién dai hda co s¢ vt chét, sb hoa tai
nguyén hoc liéu va khuyén khich hoc bong dao
tao can bo nguén. Hoc sinh, sinh vién gidi nganh
cong nén dugc cép hoc béng c6 rang budc phuc
vu trong khu vyc cong sau tot nghiép nhu mé hinh
hoc bong PSC ciia Singapore. Viéc dau tu nay can
gin lién voi co ché sir dung nhan tai hiéu qua,
nham tao dong luc céng hién 1au dai cho hé théng
cong vu.

2.2.4. Ndng cao nang luc ngogi ngit va hoi
nhdp quéc té cho ddi ngii céng chire hanh chinh.

Trong bbi canh toan cau hoéa va hop tac qudc
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té ngdy cang sdu rong, cong chirc can cé trinh do
ngoai ngir t6t, dic biét 1a tiéng Anh, dé tiép can tai
liéu chuyén mon, thuc hién cong vu xuyén bién
gidi va tham gia cac co ché hop tac qudc té. Viét
Nam can xem xét ban hanh chinh sach quéc gia
vé dao tao va st dung tiéng Anh trong khu vuc
cong, bao gom viéc dua tiéng Anh vao tiéu chi
tuyén dung, dao tao chuyén sau cho cac vi tri co
tinh chat dbi ngoai, ddng thoi khuyén khich dao
tao song ngit & cac co s¢ dao tao cong chic. Vige
tang cudng hop tac qudc té trong dao tao nhu cac
chuong trinh trao doi, hoi thao, dao tao ngin han
v6i cac hoc vién hanh chinh nudc ngoai ciing can
duoc chu trong.

2.2.5. Chudn héa tiéu chudn nang luc va hé
thong ddanh gid céng chire theo vi tri viée lam.

Viét Nam can xay dyung bo tiéu chuin ning
luc cong chue theo vi tri viée lam, bao gém cac
nang luc ¢t 16, chuyén mén va k¥ ning bd trg
nhu cong nghé¢ thong tin, ngoai ngit, phuc vu cong
dan... Cac tiéu chuan nay phai la cin cr cho tuyén
dung, dao tao, bdi dudng, st dung va danh gia
cong chirc mdt cach khach quan, minh bach. Bén
canh d6, can trién khai cac phwong phap danh gia
hién dai nhu danh gia 360 d9, danh gia dya trén
két qua dau ra va phan hdi tir nguoi dan, dong thoi
gan két két qua danh gia voi 10 trinh phat trién
nghé nghiép va ché do dai ngd. Viéc hoan thién hé
théng danh gia sé tao diéu kién thuc day dong luc
hoc tap sut doi, giup cong chirc lién tuc ning cao
trinh d6, dap ng yéu cau ngay cang cao ctia nén
hanh chinh hién dai.

1. KET LUAN

Xay dung va phat trién doi ngii cong chirc
hanh chinh chuyén nghiép, hi€u qua la diéu kién
tién quyét dé kién tao mot nén hanh chinh hién
dai, minh bach, phuc vu nguoi dan va thac day
phat trién qudc gia. Trong bdi canh toan cau hoa,
chuyén d6i s6 va hoi nhap qudc té ngay cang sau
rong, yéu cau dit ra ddi v6i cong chirc khong chi
dirng lai & trinh d6 chuyén mén, ma con bao gom
nang lyc hoi nhap, tu duy hé théng, k§ ning mém,
dao dirc cong vu va kha ning hoc tap subt doi. Bé
dap Gmg nhitng yéu cau do, khong thé khong xem
xét va diéu chinh cac chinh sach phat trién ngudn
nhan luc khu vuce cong trén nén tang cai cach gido
duc dong b, toan dién.
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Singapore 13 mot dién hinh thanh cong trong
viéc gén két chién luoc giao duc — dao tao véi
chinh sach phat trién cong chirc. Tir mé hinh gido
duc song ngit, chuong trinh hoc bong cong vu dén
hé théng dao tao cong chuc 5 giai doan tai Hoc
vién Cong vy, qudc gia ndy da tao dung duge mot
do1 ngli cong chuc vira tinh gon, vira ¢6 nang luc
cao va dao duc cong vu viing vang. Thanh cong do
khong dén tir mot chinh sach don 1&, ma 1a két qua
ctia sy phdi hop ddng bo giira tuyén dung thue tai,
gi40 duc dinh hudng cong vu, ché do dai ngo cong
bang va co ché danh gid — dao tao lién tuc. Nho
do, Singapore duy tri dwoc mot nén cong vu trung
thuc, hi€u qua va la tru cot phat trién cua quéc gia.

V6i Viét Nam, qua trinh d6i méi hé thong hanh
chinh da dat dugc nhiéu thanh tyu quan trong,
song van con tdn tai nhirng han ché vé chét luong
cong chure, tinh chuyén nghiép, kha nang thich
ung va tinh than phuc vu. Trong khi do6, hé théng
gido duc — dao tao, dac biét 1a dao tao cong vu,
van con roi rac, thiéu tinh két ndi v6i nhu cau thuc
tién cta nén hanh chinh hién dai. Nhitng thach
thirc nhu tuyén dung con hinh thirc, dao tao thiéu
chiéu siu, ché do dai ngd chua du hap din, ning
luc ngoai ngit han ché... dang 14 rao can 16n trén
con dudng xay dyng mot nén cong vu hiéu qua va
hoi nhép.
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