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Tom tiit: Bai bao tap trung lam ré co so Iy ludn, phan tich thuc trang va dé xudt mét sé bién phdp qudn 1y hoat dong tu
ddanh gid tai cac truong trung hoc co sé (THCS) huyén Ba Vi, thanh phé Ha Ngi theo quy dinh kiém dinh chdt lwong gido
duc (KPCLGD). Két qua khdo sdt tai 15 truong THCS cho thdy céng tac quan Iy hoat déng tw danh gia da dat dwoc mét
56 két qua tich cwe nhung van con nhiéu bdt cdp nhw nhdn thire chwa day di, quy trinh trién khai thiéu dong bé, viéc g
dung cong nghé théng tin con han ché. Diea trén cdc nguyén tic dam bao tinh phdp 1y, hiéu qua va khd thi, bai béo dé xudt
nam bién phép cu thé nham ndng cao hiéu qud quan Iy hoat déng tw danh gid, qua dé gép phan cdi tién chat lwong gido
duc va dap vmg yéu cau déi méi gido duc phé théng hién nay.
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I. PAT VAN PE

Trong nhitng nim gan day, viéc dam bao va kiém
dinh chat lugng gido duc da tré thanh mot yéu cau
bt budc trong hé thdng gido duc qudc dan. Tu danh
gia duoc xem 14 khiu dau tién va co vai tro quyét
dinh trong quy trinh kiém dinh chét luong gido duc,
giup cac co so gido duc tu nhin nhan, phan tich toan
dién cac hoat dong ctia minh dé x4c dinh diém manh,
diém yéu va dé xuat k& hoach cai tién pht hop. Theo
quy dinh cta B Gido duc va Pao tao tai Thong tu
s& 18/2018/TT-BGDDT va Théng tu sb 22/2024/
TT-BGDDT, ty danh gid 13 yéu cau bat budc ddi véi
cac truong phd théng trong qua trinh dang ky kiém
dinh va cong nhan dat chuan quéc gia.

Thyc tién trién khai hoat dong ty danh gia tai cac
truong trung hoc co s¢ (THCS) trén ca nudc cho
thiy, bén canh nhimg don vi thuc hién tdt thi van
con nhiéu co s gido duc gip kho khin trong viée
t6 chirc va quan 1y hoat dong nay. Nguyén nhéan chi
yéu xuét phat tir nhan thire chua day du, ning luc
thuc hién con han ché, thiéu tai liéu huéng dan cu

thé hodc chua ¢ su chi dao chit ché tir cép quan ly.
Dic biét, tai mot s6 dia phuong c6 diéu kién kinh té
- x4 hoi con kho khin nhu huyén Ba Vi (thanh phd
Ha Noi), hoat dong tu danh gia van mang tinh hinh
thire, chua thuc sy trd thanh cong cu cai tién cht
lugng ndi sinh cta nha trudng.

Trong bdi canh do, viée nghién ctu thyc trang
va d& xuat cic bién phap quan ly hoat dong tu danh
gia tai cac truong THCS huyén Ba Vi theo quy dinh
kiém dinh chét luong gido duc 13 can thiét va co ¥
nghia thyc tién sau sic. Két qua nghién ctru khong
chi gop phan nang cao chit luong quan tri nha
truong ma con hd tro cac co quan quan 1y gido duc
cép huyén trong vi¢c ban hanh chinh sach chi dao,
hudng din va kiém tra phu hop, qua d6 thuc day qua
trinh cai tién va phat trién bén vimg chit luong gido
duc phd thong trén dia ban.

II. COSO LY LUAN

Tu déanh gia 1a qua trinh cac co s¢ gido duc can
ctr vao bo tiéu chuan kiém dinh chit luong do Bo
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Gi4o duc va Pao tao ban hanh dé phan tich, danh
gia toan dién cac hoat dong cua nha truong, tur dé
xac dinh mic d¢ dat dugc, phat hién diém manh —
diém yéu va xay dung ké hoach cai tién. Pay 12 noi
dung bat budc va co ¥ nghia then chdt trong chu
trinh kiém dinh chét lugng gido duc, nham thuc
day cac co so gido duc phat trién theo hudng bén
vitng, tw cht va c6 trach nhiém giai trinh (Nguyén
Thi Hanh, 2018; Pham Manh Hung, 2021).

Theo Thong tu s6 18/2018/TT-BGDPT ngay
22/8/2018 cua Bo Gido duc va Dao tao (sau nay
dugc cap nhat bdi Thong tu s6 22/2024/TT-
BGDDT), qua trinh ty danh gia tai truong trung
hoc co s6 bao gdm bay budc: thanh lap hoi dong
tu danh gia, xay dung ké hoach, thu thap va xu
1y minh chimg, d4nh gia mirc d6 dat tiéu chi, viét
bao cao ty danh gia, cong bd két qua va trién khai
hoat dong cai tién. Trong d6, quan 1y hoat dong
ty danh gia giir vai tro trung tdm, quyét dinh tinh
hiéu qua, tinh thuc chét va tinh bén viing cta toan
bd qua trinh nay.

Quan 1y hoat dong tu danh gia duoc hiéu 1a qua
trinh tac dong cd muc ti€u, co ké hoach va c6 td
chtrc cuia chu thé quan 1y nham t6 chire, diéu hanh
va giam sat toan by qua trinh tu danh gia theo cac
yéu cau va quy dinh cta co quan quan 1y gido duc.
Céc noi dung quan 1y ¢t 161 bao gdm: xay dung
ké hoach; t6 churc trién khai; phan cong nhiém vu
cho hoi dong; huéng dan thu thap va phan tich
minh ching; chi dao viét bdo cdo; to chirc cong
bd két qua va sir dung két qua TPG dé cai tién
chat lugng gido duc (Nguyén Cong Khanh, 2020;
Nguyén Vin Cudng, 2019).

Ngoai ra, hoat dong quan 1y nay chiu tac dong
ctia nhidu yéu t6 khach quan va chii quan nhu:
trinh d9, nhan thic va k¥ ning nghé nghiép cua
doi ngii; diéu kién co s& vat chat — ky thuat; muc
do ung dung cong nghé thong tin; su hd trog chinh
sach tir cAp trén; va moi trudng van héa to chirc.
Céc nghién ctru cua Dang Thanh Hung (2017) va
Pham Xuan Quang (2021) déu nhan manh vai tro
ciia moi truong lam viéc dan chu, tinh cong khai
minh bach va tinh than hop tac ndi bo trong nang
cao hi€u qua quan ly tu danh gia tai cac co sé giao
duc phd thong.

Toém lai, quan 1y hoat dong tu danh gia la mot
b6 phan hitu co trong cong tac quan tri chat lugng
truong hoc. Khi dugc thuc hién mot cach bai ban,
khoa hoc va thich tng voi diéu kién thuc té, cong
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tac ndy s& gop phan thuc day qua trinh cai tién chat
luong lién tuc va phat trién van hoa chit luong tai
cac truong trung hoc co so.

III. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bai bdo st dung phuong phép nghién ctru tai
liu dé hé thong hoa co so 1y ludn vé quan 1y hoat
dong tu danh gia trong truong phd thong, trén co
sO cac van ban quy pham phap luat va cong trinh
nghién ctru c6 lién quan (Nguyén Thi Hanh, 2018;
Cohen et al., 2007).

Dong thoi, phuong phap diéu tra bang phiéu
hoi duoc trién khai v6i 150 can bo quan ly, gido
vién va nhan vién tai 15 truong THCS huyén Ba
Vi nham thu thap dit liéu thyc trang. Phiéu hoi
dugc xay dung dua trén cac ndi dung quan ly hoat
dong tu danh gia theo Thong tu sb 18/2018/TT-
BGDDT.

Dit li¢u dinh lugng dugc xu ly bfmg phén mém
SPSS, két hop v6i phong van sau va quan sat
nham kiém chimg, b sung va phén tich dinh tinh.
Viéc két hop cac phuong phéap gitp dam bao do
tin cdy va tinh thyc tién cho két qua nghién ciru.

IV. THUC TRANG QUAN LY HOAT
PONG TU PANH GIA TAI CAC TRUONG
THCS HUYEN BA Vi, THANH PHO HA NQI

Trong cong tac xay dung ké hoach tu danh gia,
nhiéu truong chua cé ké hoach riéng biét, hoac
ké hoach dugc xay dung nhung thiéu tinh cu thé,
chua phan cong ro ngudi phu trach ting ti€u chi.
Viéc to chire hoi dong ty danh gia con mang tinh
hinh thirc; phan cong nhiém vu chua hop ly, dan
dén chéng chéo hodac bo sot ndi1 dung.

Quaé trinh thu thdp va xt ly minh ching gap
nhiéu khé khan. Minh ching thu thap con roi rac,
thiéu hé thong luu trit khoa hoc, cht yéu luu ban
ctng. Nhiéu truong chua khai thac hiéu qua cong
nghé thong tin trong qua trinh nay. Viéc viét bio
céo ty danh gia chu yéu dwa theo mau, chua phan
anh ding thyc trang nha truong; nhiéu bao céo
con thiéu minh chiing cu thé hodc chua néu 1 ké
hoach cai tién.

Cong tac kiém tra, giam sat hoat dong tu danh
giad trong ndi bo nha truong con yéu. Mot sb
truong chua c6 co ché kiém tra doc 1ap hoac chua
t6 chirc danh gia noi by dinh ky. Két qua tu danh
gia chua thyuc sy dugc sir dung lam co sé cho cai
tién hoat dong day hoc va quan ly.

Nguyén nhan cta nhitng han ché néu trén chu
yéu do: nang lyc thyc hién tu danh gia ctia doi ngii
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chua déng déu; diéu kién co s& vat chat va thiét bi
cong nghé con thiéu; sy phdi hop gitta cac bd phan
trong trudong con long 1€o; thiéu su hudng dan, hd
trg chuyén mén tir co quan quén 1y cap trén.

Thyc trang nay cho thdy, viéc quan 1y hoat
dong tu danh gia tai cac truong THCS huyén Ba
Vi can dugc diéu chinh theo hudng bai ban, c6 hé
thdng, chii trong nang cao nhan thirc va nang luc
doi ngti, cai thién diéu kién trién khai, tdng cuong
giam sat va gan chit v4i cac ké hoach cai tién chét
luong gido duc.

V. BIEN PHAP QUAN LY HOAT PONG
TU PANH GIA TAI CAC TRUONG THCS
HUYEN BA Vi, THANH PHO HA NOI

Dua trén co s¢ 1y luan va két qua khao sat thyc
trang, bai bio dé xuat nim bién phap nham nang
cao hi¢u qua quan ly hoat dong tu danh gié tai cac
truong trung hoc co s& huyén Ba Vi:

Bién phap 1. T chirc cac hoat dong tuyén
truyén nang cao nhan thirc cho CBQL, GV, NV
vé y nghia va vai tro ctia hoat dong TDG trudong
THCS theo quy dinh vé KDCLGD. Bién phép nay
nham muc tiéu 1am rd tim quan trong cua hoat
dong tu danh gia (TPG) trong qua trinh nang cao
chat lugng gido duc va dap tng yéu cau kiém dinh.
Nhiéu can bd quan 1y, gido vién va nhan vién hién
van con mo hd, thiéu quan tam hodc chua nhan
thire day du vé TPG, coi day 1a hoat dong hinh
thure, dbi pho. Vi vay, can to chire cac hoat dong
tuyén truyén thuong xuyén nhu hoi thao, tip huin,
sinh hoat chuyén d¢, dang tai tai liéu trén website
truong dé cap nhat kién thirc va ting cuong hiéu
biét. Noi dung tuyén truyén can nhin manh vai
tro thiét yéu cua TPG trong viéc xac dinh thuc
trang chét lugng gido duc, phat hién diém manh,
diém yéu va xay dung ké hoach cai tién phu hop.
Dong thoi, tuyén truyén ciing gop phan thay doi
tu duy quan ly va giang day, thuc day trach nhiém
va sy chu dong tham gia cia toan thé doi ngii nha
truong trong qua trinh dam bao chét lugng. Pay
1a diéu kién tién quyét dé trién khai hiéu qua cac
budr tiép theo trong quy trinh ty danh gia va kiém
dinh chét luong gido duc.

Bién phap 2. Xay dung ké hoach va to chic
thuc hién ké hoach hoat dong TDG tai céc truong
THCS theo quy dinh vé KDCLGD phu hop véi
tinh hinh thyc tién ctia nha trudng. Bién phap
nay nhan manh vai tro then chdt cia viée 1ap ké
hoach trong quan ly hoat dong tu danh gia (TDG).

Mot ké hoach TPG bai ban, phu hop véi diéu
kién cu thé cta timg nha truong sé giup trién khai
cac budc ty danh gid mot cach khoa hoc, c6 hé
théng va dat hiéu qua cao. Thuc té cho théy, nhiéu
truong con ling ting trong khau 1ap ké hoach,
thiéu tinh kha thi, phan cong chua rd rang, dan
dén qué trinh thyc hién bi cham tién d6 hodc thiéu
déng bd. Viéc xay dung ké hoach can duoc thuc
hién theo dung huéng dan cua Bo Gido duc va
bao tao, trong d6 xac dinh rd muc ti€u, ndi dung
cong vi¢e, thoi gian thyc hién, ngudi phu trach
va cac nguén luc hd trg. K& hoach can duoc thao
luan dan chu trong tap thé, dic biét c6 su tham
gia cta cac t6 chuyén mén, to chirc doan thé dé
dam bao tinh toan dién va kha ning thyc thi. Sau
khi phé duyét, nha truong can t6 chirc trién khai
ké hoach mét cach nghiém tic, ¢6 theo ddi, didu
chinh linh hoat tily theo tinh hinh thyc tién.

Bién phap 3. Chi dao cac by phan va cé nhan
thuc hién tét hoat dong thu thap, xir ly, phan tich
minh chimg va viét bao cao TDG. Bién phap nay
tap trung vao khau k¥ thudt va chuyén mon cdt
161 trong quy trinh tw danh gid. Viéc thu thép,
xtr Iy va phan tich minh chimg c6 vai trd quyét
dinh dén chat lugng va do tin cdy cia bao cio
TPG. Tuy nhién, nhiéu truong con gap kho khin
do chua c6 su chi dao chit ché&, thiéu huéng dan
cu thé, phan cong chua rd rang va thiéu k§ ning
phan tich dit liéu. Do d6, hiéu truéng va hoi dong
TPG can chi dao cac bd phan, ¢4 nhan thuc hién
nghiém tac, ding quy trinh, ddm bao minh ching
dugc thu thap dﬁy du, khach quan, cap nhat va
co hé théng. Bao c4o TPG can thé hién rd thuc
trang nha truong, chi ra diém manh — yéu va dinh
huéng cai tién phu hop.

Bién phap 4. T chuc ting cudng kiém tra,
giam sat dinh ky va thuong xuyén hoat dong TBG
tai cac truong THCS theo qui dinh vé KDCLGD.
Dé dam bao hoat dong tu d4anh gia dién ra nghiém
tic, ding quy trinh va dat hiéu qua thuc chat, nha
truong can thiét 1ap co ché kiém tra— giam sat chat
ché. Viéc kiém tra khong chi dimg ¢ viéc danh gia
két qua ma con theo ddi toan bo qua trinh trién
khai, phat hién sém nhimng sai sot, vuéng mac va
c6 giai phap diéu chinh kip thoi. Hoat dong giam
sat nén duoc tién hanh dinh ky theo ké hoach ciing
nhu dot xuat khi can thiét, két hop ca tu kiém tra
noi bo va giam st tir cap trén. Qua do, giup ting
cuong trach nhiém, tinh ky luat va tinh than cau thi
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trong vi¢c thyc hién ty danh gia tai mdi nha truong.

Bién phap 5. Thuc day su phdi hop gitra cac bo
phén trong truong tham gia thuce hién hoat dong
TPG. Tu danh gia 1a hoat dong mang tinh tong
thé, can su tham gia déng bd cua nhiéu luc luong
trong nha truong. Bién phap nay nhan manh dén
viéc xay dung co ché phdi hop hiéu qua giita cac
t6 chuyén mén, to van phong, cac doan thé va ca
nhan. Hiéu truéng can phan cong nhiém vy hop
1y, tao diéu kién dé cac bo phan hd tro 1an nhau,
chia sé thong tin va ph6i hop thyc hién timg budc
trong quy trinh TPG. Sy phdi hop chit ché sé
gop phan tiét kiém thoi gian, nang cao cht lugng
minh ching, tinh théng nhét trong béo céo va hiéu
qua trién khai toan dién cua hoat dong tu danh gia
trong nha truong.

V. KET LUAN VA KIEN NGHI

Quan ly hoat dong tu dadnh gid 1a mdt ndi dung
quan trong trong quan 1y chat luong truong hoc,
ddc biét trong bdi canh d6i méi gido duc phd
thong hién nay. Két qua khao sét tai cac truong
trung hoc co s huyén Ba Vi cho thiy hoat dong
tu danh gia da duogc trién khai budc dau, song con
nhiéu han ché vé nhan thirc, t6 chirc thyc hién, thu
thap minh ching, img dung cong nghé thong tin
va kiém tra noi bo. Nguyén nhan chu yéu dén tir
nang lyc doi ngii chua dong déu, thiéu hudéng dan
chuyén mon cu thé va su phdi hop chua hiéu qua
gitra cac luc lugng trong nha truong.

Trén co s& d6, bai bao dé xuat nam bién phap
quéan 1y mang tinh kha thi, bao gém: tuyén truyén

nang cao nhan thic cho doi ngii; xdy dung ké
hoach TPG chét luong gido duc phu hop voéi tinh
hinh thuc tién cta nha truong; t6 chirc thu thap
minh ching hiéu quéa; doi moi kiém tra giam sat;
va tang cuong phdi hop cac lyc lugng trong va
ngoai nha trudng. Viéc trién khai dong b cac
bién phap nay s& gop phan nang cao hiéu qua
quan Iy hoat dong ti danh gia, tir 46 thuc day chat
lugng gido duc toan dién tai cac co s giao duc
pho théng.

Dé nang cao hidu qua quan 1y hoat dong tu
danh gia tai cac truong trung hoc co sd, bai bao
kién nghi cc co quan quan ly gido duc, dic biét la
Phong Gido duc va Pao tao huyén Ba Vi, can tang
cuong t6 chic tap huin chuyén sau, xy dung bo
cong cu huéng dan thyc hanh ty danh gia phu hop
v6i diéu kién thyc té ciia dia phuong. Dong thoi,
can ¢6 chinh sach hd trg vé ha ting cong nghé, co
s& vat chat va tai chinh nham tao diéu kién thuan
lgi cho céc nha truong tng dung cong nghé thong
tin trong qua trinh thu thap minh chimg, viét bio
c40 va luu trit dit liéu. V& phia cac trudng hoc, can
thay d6i cach tiép can, xem tu danh gia khong chi
1a yéu cau mang tinh thi tyc, ma 1a cong cu thiét
yéu dé cai tién chat luong, phat trién vin hoa chat
luong va chuan bj tot cho cong tac danh gia ngoai.
Viéc xdy dung co ché phdi hop hiéu qua giita cac
bo phén trong nha truong va huy dong su tham gia
cua cac luc lugng xa hoi cling can dugc chu trong,
nham bao dam tinh khach quan, toan dién va bén
vitng cua hoat dong tu danh gia.
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