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Tom tit: Trong khudn kho bai viét nay, tac gid tdp trung vao phan tich vai tré ciia nhdn vién Cong tac xa hoi trong hoat
d‘ongphong ngua bao luc hoc du"ang tai truong Trung hoc Co so Tran Phii (Qudn 10, thanh phé Ho Chi Minh). Bai viét
lam néi bt nhitng déng gép cu thé ciia nhan vién cong tdac xd hoi trongphong ngtra bao lyc hoc d‘u"ang thong qua cac vai
tro cia nhén vién Céng tac xd hdi bao gom: vai tro gido duc — truyén théng, vai tro la nguoi két noi, vai tro la nguoi tro

gillp xdy dwng va thuce hién ké hoach. Tir @6, tdc gid hidng dén ban ludn nhing gidi phdp lam ndng cao hiéu qua ciia cac
vai tro néu trén.
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Abstract: In this painful article, the author focuses on analyzing the role of Social Workers in the activity “Building
beautiful friendships, saying no to school violence” at Tran Phu Secondary School (District 10, Ho Chi Minh City).
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building and plan implementation role. From there, the author guides to discuss solutions to improve the effectiveness of
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I. PAT VAN PE

Ngay nay, bao luc hoc duong khong chi con
13 ndi lo lang ctia cac bac phu huynh, cta thy co
gido trong nha truong ma con 1a ndi lo cia toan
x4 hoi. Van nan bao luc hoc duong da co tu lau
va ¢6 nhiéu hinh thirc khac nhau, cu thé: bao luc
thé chat, bao luc tinh than, bao luc vat chit va nan
nhan chu yéu 1a hoc sinh. Cac t6 chirc ban nganh,
truong hoc cung chung tay dé phong ngira bao luc
hoc duong. Nha truong dong vai trd quan trong
trong vi¢c phong ngura bao lyc hoc duong tao ra
moi truong an toan, lanh manh, hanh phuc cho
hoc sinh.

bé dat duoc diéu trén, truong Trung hoc Co sé
Tran Pha (Quan 10, thanh phd HO Chi Minh) d3 ap
dung rat nhiéu bién phap khac nhau, c6 su chung
tay tir ban giam hiéu nha trudng, doi ngii thy co
gido, phu huynh, hoc sinh, cong nhan vién nha
truong dé xdy dung mot moi trudng hoc duong an
toan, hanh phtc, than thién, n6i khong vai bao luc
hoc duodng. Trong rat nhiéu bién phap khac nhau
dé thuc hién duoc diéu trén, khong thé khong ké
dén hoat dong cong tac xd hoi trong trudong hoc
nhim phong ngira bao luc hoc dudng trong nha
truong. Hoat dong nay da dem lai nhiéu két qua
dang mong doi d6 ciing thé hién su cb ging, trach
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nhiém va vai tro cua nhan vién cong tdc xa hoi
trong hoat dong phong ngtra bao luc hoc duong
tai truong Trung hoc co so Tran Ph, Quan 10,
thanh phé HO Chi Minh

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1 Mt s6 khai niém

“Bao luc hoc dwong”

Bao lyc hoc duong 1a mdt van dé nghiém trong
ctia x4 hoi trong moi truong gido duc, bao gdm
moi hanh vi gy ton hai vé thé chit, tinh than
hodc tinh duc gitra cac hoc sinh. Theo Nghi dinh
80/2017/ND-CP, bao luc hoc duong dugc dinh
nghia la cac hanh vi hanh ha, nguoc dai, danh dap;
xam hai than thé, sttc khoe; lang ma, xtic pham
danh du, nhan phém; co lap, xua dudi va cac hanh
vi ¢b y khac gy ton hai dén nguoi hoc trong co
sO giao duc.

“Phong ngura bao lwe hoc dwong”

Phong ngtra bao lyc hoc duong la mang tinh
chat chu dong thuc hién trién khai cac bién phap
nhim ngdn ngira dé khong xay ra tinh trang hoc
sinh bi hanh ha, nguoc dai, danh dap, xam hai
than thé, siac khoe; lang ma, xtic pham danh duy,
nhan pham; co 1ap, xua dudi va cac hanh vi ¢d ¥
khac gay ton hai vé thé chét, tinh than cua hoc
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sinh trong trudong hoc, tao ra mgt mai trudng hoc
tap an toan, noi ma tat ca hoc sinh déu c6 thé phat
trién ma khong lo s¢ bi bao luc.

“Nhan vién cong tac xa hoi”

Theo thong tu 01/2016/TT-BLDTBXH duogc
ban hanh bdi B§ Lao dong - Thuong binh va Xa
hdi vao ngay 05 thang 1 nam 2016 néu rd nhan
vién cong tac xa hoi 1a nhirng ngudi dugce dao tao
chuyén mén, co kién thirc va k¥ ning trong linh
vuc cong tac xa hoi, 1am viéc dé hd tro ca nhan,
gia dinh va cong ddng giai quyét cac van dé xa
hoi. Nhiém vu cua nhan vién cong tac xa hoi
chinh 1a thyc hién cac hoat dong tu Vén, hd tro,
két ndi dich vy, va tham gia vao cac chuong trinh
phat trién cong dong. Ho 1a nhiing nguoi duoc
dao tao chuyén mén tir trung cép tré 1én thudc
cac chuyén nganh cong tac xa hdi, xa hoi hoc,
tam ly hoc, gido duc ddc bi¢t hodc cac chuyén
nganh khoa hoc xa hdi. Ho c6 dﬁy du nang luc
chuyén mon, k¥ nang, thai d¢ phu hop véi nhiém
vu cong tac xa hoi nham thuc hién 4 vai tro cu
thé: vai trd phong ngira, vai trd can thiép, vai trd
phuc hdi va vai tro phat trién. Thong qua d6 nhan
vién cong tac xa hoi giup cac dbi twong (ca nhan,
nhom, cong dong) cé thé nhan thuc, giai quyét
“van d&” cua ho va vuot qua kho khan, hoa nhéap
vl cong déng, thuc hién nhiing chic nang xa
hoi, tir d6 gop phan vao sy 6n dinh va phat trién
cua xa hoi.

“Vai tro cia nhan vién Cong tac xa h¢i”

Tuy theo céc linh vuc, cac ddi tuong, cac vi tri
khac nhau cua Cong tac xa hgi ma nhan vién Cong
tac xa hoi co vai tro khong gidng nhau. Theo quan
diém cua Feyerico (1973) nhan vién cong tac xa
hoi c¢6 nhig vai trd bao gdm: Vai tro 1a ngudi van
dong ngu@)n luc, Vai tro la nguoi két néi, Vai tro
la ngudi bién hg, Vai tro 1a nguodi van dong, Vai
tro 1a nguoi gido duc, Vai trd nguoi tao sy thay
d6i, Vai tro 12 nguoi tu van/ tham van, Vai tro 1a
ngudi tro giup xdy dung va thuc hién ké hoach
cong dong, Vai tro 12 ngudi cham séc/ngudi trg
giup, Vai tro l1a ngudi nghién clru, Vai tro 1a nguoi
quan ly hanh chinh.

2.2. Vai tro cia nhan vién cong tac xa
hoi trong phong ngira bao luc hgoc dudng tai
trwong Trung hoc co s& Tran Phu, Quain 10,
Thanh pho H6 Chi Minh

Hoat dong phong ngtra bao lyc hoc duong tai
truong Trung hoc Co s& Tran Phii (Quén 10, thanh
phd H6 Chi Minh) dién ra xuyén sudt trong mot
nam hoc. Hoat dong dugc nhan vién Cong tac xa
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hdi kiém nhiém trong truong thyc hién phong
phu, da dang, xay dung Kké hoach cu thé, r0 rang
nho ¢6 sy tu van tir nhan vién Cong tic xa hoi
tir cc t6 chirc bén ngoai. Mic du trong qua trinh
trién khai hoat dong co6 gap kho khan nhat dinh,
tuy nhién bén canh d6 nha trudng ciing tao diéu
kién dé hd tro hoan thanh t6t nhiém vy, muc dich
tao diéu kién t6t nhét cho su phat trién cia cac em
hoc sinh.

Thong qua hoat dong phong ngtra bao luc hoc
duong tai truong Trung hoc Co sé Tran Pha (Quén
10, thanh phé H6 Chi Minh), nhan vién Cong tac
xa hoi da 1am tbt nhimg vai trd sau:

2.2.1. Vai tro gido duc — truyén thong

V6i vai trd gido duc — truyén thong nhan vién
cong tac xa hdi da nang cao nhan thirc, phat trién
k¥ nang cho hoc sinh, phu huynh va gido vién
trong hoat dong phong ngtra bao luc hoc duong.
Twr d6 nhan vién cong tac xa hoi tao mdi truong an
toan cho hoc sinh, khuyén khich sy tham gia cta
cac bén lién qua trong hoat dong phong ngura va
tang cuong sy hd tro khi ¢6 ngudi can dic biét wu
tién hoc sinh 1én hang dau.

Nhan vién cong tac xa hoi da nang cao nhan
thirc cho hoc sinh thong qua cac chuyén d& tap
huén k¥ niang dudi san trudng, cac cudc thi, dién
dan dé tir 6 phat huy ning lyc ban than ciia hoc
sinh, giup hoc sinh c6 co hdi thuc hanh va rén
luyén nhiing k¥ nang nhu: K§ ndng bdo vé ban
than, k§ ndng nhan thuc ban than, k§ ning su
dung mang xa hoi an toan, k¥ ning giao tiép ing
XU vian minh, k¥ nang thé hién tinh yéu thuong, k¥
nang lam chu cam xuc... tor d6 giap hoc sinh ty
tin, manh dan, vui vé, hanh phuc khi dén truong.
Chuong trinh tip huan ky niang dién ra tir trong
16p hoc dén dudi san truong va dugc hoc sinh
nhiét tinh tng ho thé hién cy thé thong qua 100%
hoc sinh tham gia. Bén canh d6 dgi ngii gido vién,
cong nhan nhién va ban giam hi¢u nha truong
ciing ludn tao diéu kién t6t nhat dé nhan vién cong
tac xa hoi co thé td chire tap huén hiéu qua nhét.
Thong qua d6 nham gido duc, tuyén truyén cho
hoc sinh vé nhirng hanh dong nén va khong nén
lam dé xay dung tinh ban dep, ngan chdn hanh vi
bao lyc hoc dudng néu cé, gitip hoc sinh hiéu rd
vé ban chét ctia bao lyc hoc duong gy ra hau qua
nhu thé nao tir d6 thay d6i nhan thirc chua ding
1an hanh vi chwa phu hop trong méi truong hoc
duong cho céc em.

Ngoai td chirc tap huén, cudc thi, didn dan
cho hoc sinh dé nang cao nhén thuc vé hoat dong
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phong ngtra bao lyc, nhan vién cong tac xa hoi con
thé hién vai trd gido duc — truyén thong théng qua
hoat dong td chuc tap huén, cudc hop, hoi nghi ban
tron dé cung cap kién thirc vé Luét gido Luat gido
duc 2019, Luat tré em 2016, Nghi dinh 80/2017/
ND-CP vé quy dinh vé méi truong gido duc an
toan, lanh manh, than thi¢n, phong, chéng bao luc
hoc duong, Thong tu 31/2018/TT-BGDPT, kién
thirc phat trién tdm 1y ctia hoc sinh trung hoc co s&
cho phu huynh, gido vién nha truong. Nhan vién

cong tac xa hoi gitp hoc sinh, gido vién va phu
huynh hiéu 16 vé bao luc hoc duong, cac du hiéu
nhén biét va hau qua cua n6 va ca chinh sach cua
nha nudc trong d6 co6 dén 75% phu huynh nha
truong tham gia, 95% gido vién va can by cong
nhan vién nha truong tham gia

Qua day cho ta thdy, vai tro gido duc — truyén
thong ctuia nhan vién cong tac xa hoi trong hoat
dong phong ngtra bao luc hoc dudng tai truong
THCS Tran Phu 14 vo ciing quan trong.

Hoat djong Dt;)l;tl:l“;lag Tén suit Tyle (t;)a)m g Ghi chu
Noi dung: k¥ nang
Tap huin ky ning bao v¢ ban than, giao
trong lop hoc va Hoc sinh 1 tiét/tuan ~100% hoc sinh [tiép van minh, sir
san truong dung mang an toan,
Truyén thong vé phat
trién tam 1y tudi day
Hoi nghi ban tron | Gido vién, can b | Theo lich dinh o thli ky ning phong
giao vién cong nhan vién ky 95% nga bao luc hoc
duong cho hoc sinh,
luat va chinh sach
lién quan.
Gido duc phu huynh
Hop phu huyr}h Vé7 dic diém phat
hoc sinh, tap huan Theo ky hop trien tam ly, ho tro
vé Luét va chinh Phy huynh phu huynh 5% phong ngura bao luc
sach lién quan hoc duong, luat va
chinh sach lién quan.
Cudc thi "Xay
dung tinh ban dep,
ndi khong VO’"i be_lno . . ] 90 % hoc sinh Sé{l chOiA b(;)Ai.ch, téng
luc hoc dqong , Hoc sinh Hang ndm tham gia cuong két noi ban be,
Chuyén de ky k¥ nang xa hoi
ning sbéng sin
truong
Die::n d’él'n "No6i . . ] ~90% hoc sinh CAhia sé kinh rAlghiéI’n,
khong vai bao luc Hoc sinh Hang nam . nang cao nhan thuc
N tham gia . .
hoc duong phong ngtra bao luc

2.2.2. Vai tro 12 nguoi két ndi

Véi vai tro 12 ngudi két ndi, nhan vién cong tac
xa hoi xay dung mbi quan hé, thuc day cac hoat
dong, cung cip thong tin day du, hd trg tam 1y va
chinh 14 cau nbi giita cic bén lién quan cy thé 1a
hoc sinh, phy huynh, gido vién va cic t6 chirc xa
hoi dé tao ra mot mang ludi hd trg manh mé trong
hoat dong phong ngtra bao lyc hoc duong.

Nguon: Két qua thyc hién thang 12/2024

Nhan vién cong tic xa hoi 1 ngudi da cung cap
cac ndi dung vé nghi dinh, thong tu, két hoach chi
dao cua S¢ - Phong Gido duc va Pao tao trong
van dé xay dyng méi truong gido duc an toan,
lanh manh, than thién, phong, chéng bao luc hoc
duong cho nha truong, phu huynh va hoc sinh.
Nhén vién cong tac xa hoi 1a ddu mbi lién hé cac
bén cho hoat dong phong ngtra bao lyc hoc duong.
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Qua d6 cho thay nhan vién cong tic xa hoi da co
sur két ndi tot dé cho cac em hoc sinh ciia trudng
luén cam thiy an toan khi mdi ngay di hoc, xem
mai truong nhu ngdi nha cua minh.

Nhan vién cong tic xi hoi c¢6 vai trd rat quan
trong trong su két nbi giita ban lanh dao nha
truong, hoi dong gido vién, cong nhan vién, phu
huynh va hoc sinh thong qua cac budi tap huén,
chuyén dé, cudc thi, dién dan, budi hop ban tron,
giap mit tryc tiép hodc truc tuyén cung nhau hop
tac va trao d6i dé tao mot moi truong an toan, lanh
manh cho cac em hoc sinh. Duéi su chi dao tur
ban gidm hi¢u nha trudng, nhan vién cong tac xa
hoi da thyc hién t6t vai trd két ndi ctia minh dé to
chirc thanh cong 3 chuong trinh tap hudn vé Luét
gidao duc 2019, Luat tré em 2016, vé Nghi dinh
80/2017/ND-CP, Thong tu 31/2018/TT-BGDDT
dé cac bén lién quan hiéu 5 vai tro, trach nhiém,
nhiém vy cda ban than trong hoat dong phong
ngira bao luyc hoc dudng, khong chi 1a két nbi giira
cac bén lién quan ma nhan vién cong tac xa hoi
con két ndi cac chinh sach dén véi moi nguoi.
Nhan vién cong tac xa hoi di van dung nhiéu k¥
nang can thiét nhu ky ning 1ap ké hoach, k¥ nang
lang nghe ky nang quan sat, k¥ nang giao tiép. ..
dé két ndi va t6 chirc thanh cong 4 chuong trinh
trong chudi hoat dong: chuyén dé san truong,
cudc thi, dién dan vé “Xay dung tinh ban dep, noi
khong vai bao luc hoc dudong” Nhitng hoat dong
nay khong chi gitp hoc sinh nhan thirc rd hon vé
tinh ban dep va hau qua cua bao lyc hoc dudong
ma con tao co hdi cho phu huynh, gido vién va
ban giam hiéu cung tham gia, chia s¢ va thao luén.

2.2.3. Vai tro tao sy thay ddi

Vai tro tao su thay ddi cua nhan vién cong tac
xa hoi trong phong ngira bao Iyc hoc dudng nham
xay dung mQt moi trudng an toan, hanh phuc cho
hoc sinh thong qua viéc nang cao nhan thic, phat
trién ky nang, hd trg can thiép kip thoi va khuyén
khich sy tham gia khong chi cua hoc sinh ma
con cua phu huynh, gido vién, ban gido hi¢u nha
truong tir d6 tao sy thay ddi tich cuc trong hoat
dong phong ngtra bao lyc hoc duong.

Nhan vién cong tic xa hoi di luon tao diéu
kién, moi truong tdt dé cho hoc sinh ¢ y thirc
hon, trdch nhiém hon trong hoat dong phong
ngura bao lyc hoc duong. Phu huynh, gido vién,
ban gidm hi¢u nha truong va cong nhan vién nha
truong da cting nhau hop tac dé thay doi nham tao
moi truong an toan nhét cho hoc sinh, dé hoc sinh
luén tinh than thoai mai khi dén truong.
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Thong qua cac hoat dong béo cdo chuyén dé
san truong, cudc thi tuyén truyén néi khong véi
bao luc hoc duong, dién dan chia sé - léng nghe
giita hoc sinh — gido vién — phu huynh, cac tiét
hoc va thyc hanh ky ning séng vé nhiing cha dé
lién quan... hoc sinh da co su thay ddi tich cuc vé
nhan thic va hanh vi trong van dé xay dung tinh
ban tdt, noi khong véi bao luc hoc duong. Hoc
sinh ¢6 sy thay doi thong qua biéu hién nhu chu
dong nhéc nhé ban ctia minh khong nén ndi tuc,
khong danh ban, tich cuc so1 ndi trong cac gid hoc
k¥ ning séng, nghiém tic thuc hién ndi quy nha
truong, xay dung khong khi mai truong than thién
va 1am chii cam xuc khi ban minh c¢6 dau hiéu s&
tranh cai hay s€ danh nhau.

2.2.4. Vai tro 1a ngudi trg giap xay dung va
thue hién ké hoach.

Pé dat dugc muc tiéu cia hoat dong phong
ngura bao lyc hoc duong nhan vién cong tac xa
hoi can thyc hién tdt vai tro 1a nguoi trg gitp xdy
dung va thyc hién ké hoach.

Trén co s& xac dinh dugc tinh hinh, thu thap
dugc thong tin vé van dé phong ngira bao luc hoc
duong tai truong hoc. Nhan vién cong tac xa hoi
da dua vao thé manh, han ché, co hoi, thach thuc,
xac dinh k§ nhu cau va sip xép muc tiéu vu dé
xay dung ké hoach chuong trinh phu hop véi tinh
hinh thuc té cua nha truong, gia dinh, hoc sinh.

Sau khi cung cac bén lién quan (phu huynh,
gido vién, hoc sinh) xay dung ké hoach va nhéan
duoc su déng thudn tr moi ngudi, nhan vién cong
tac xa hoi tién hanh td chirc hoat dong theo ké
hoach da lén. Song song d6 con c6 hoat dong theo
ddi, danh gia va cai tién dé gitp phat hién kip thoi
cac van dé va diéu chinh ké hoach phu hop dé dat
dugc hidu qua tot nhét trong phong ngira bao lyc.

Nhan vién cong tic xa hdi da hd tro va ting
nang luyc cho gido vién nha truong, dai dién hoi
cha me hoc sinh thiét ké xay dung ké hoach chung
dén ké hoach chi tiét dé hoan thanh muc tiéu tao
moi truong hoc dudng an toan, lanh manh, van
minh khi cac em dén truong, dung véi tinh than
xay dyng tinh ban dep, n6i khong véi bao luc hoc
duong. Mac du con nhiéu han ché trong vai tro trg
gitp xay dyng va thyuc hién ké hoach, nhan vién
cong tac xa hoi da trg gitp thanh cong cho gido
vién va hoc sinh xay dung va thuc hién thanh cong
cac ké hoach vé san choi k¥ ning song, chuyén dé
gido duc phong chéng bao luc hoc duong, hoi thi,
dién dan... vé hoat dong xay dung tinh ban dep
— no6i khong véi bao lyc hoc duong. Cac chuong
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trinh dién ra nhan dugc sy tng ho tich cuc tir hoc
sinh va phu huynh.

Nhan vién cong tadc xa hdi da tham gia xdy
dung va thuc hién thanh cong trén 13 ké hoach
vé phong ngira bao luc hoc dudng bao gém: 02
ké hoach tap huén vé vé Luat giao duc 2019, Luat
tré em 2016 cho ban giam hiéu, Gido vién, cong
nhén vién nha trudong, phu huynh va hoc sinh; 01
ké hoach tap hudn vé Nghi dinh 80/2017/ND-
CP Quy dinh vé méi truong gido duc an toan,
lanh manh, than thién, phong, chéng bao luc hoc
duong; 04 ké hoach chuong trinh trong chudi
hoat dong: chuyén dé san truong, cudc thi, dién
dan vé “Xay dyng tinh ban dep, nodi khong vai
bao luc hoc duong”; 02 ké hoach gdp mat trao
d6i giita phu huynh, ban gidm hiéu va gido vién
nha truong dé hiéu 16 vé su phat trién tam 1y ciia
hoc sinh, hgp tac tao moéi trudng an toan cho hoc
sinh hoc tap va phat trién; 04 ké hoach hop ban
tron gitta Ban Giam hiéu, gido vién dé xay dung
ké hoach, thong nhit giai phap phong ngira bao
luc hoc duong; 08 ké hoach hop véi gido vién k¥
ning séng thudc cac trung tim doi tac dé thong
nhét ké hoach chuong trinh day hoc k¥ ning song
theo cht d& wu tién tai truong hoc. Thong qua day

cho thay, nhan vién cong tac xa hoi da c6 sy dau
tu thoi gian, stic luc trong vai tro xay dung va
thuc hién ké hoach.

ILKET LUAN

Nhan vién cong tac xa hoi dong vai trd vo cung
quan trong trong hoat dong phong ngura bao luc
hoc duong. Ho khéng chi 14 nguoi tu van, tham
van, nghién ciru, truyén thong, gido duc xay dung
va thuc hién két hoach ma con 1a cau ndi viing
chéc dé tao su thay ddi tich cuc cho hoc sinh, gido
vién, phu huynh trong van dé phong ngira bao lyc
hoc duong.

Nhan vién cong tac xa hdi da str dung cac phuong
phap cong tac xa hdi ca nhan, cong tac xa hdi nhém
va tdn dung nhitng ky nang quan trong nhu k¥ nang
quan sét, 1ing nghe, thu thap thong tin, dat cau hoi,
noi 101 thau cam... dé thé hién tot nhat nhiing vai
trd ctia minh trong timg hoat dong nham hd tro hoc
sinh mot cach hidu qua nhét, gitip giam thiéu nguy
co bao luc, dong thoi khuyén khich sy phat trién
toan dién cuia hoc sinh. Pong gop to 16n ca vé mat
Iy thuyét 1an thuc tién thé hién qua viéc xdy dung
cac khung 1y thuyét va trién khai cac chuong trinh
thuc tién, giup tao ra mot modi truong hoc tap an
toan va hd tro cho tit ca hoc sinh.
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