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NANG CAO KY NANG VIET TIENG ANH CHO SINH VIEN PAI HOC
THONG QUA SU DUNG MANG XA HOI FACEBOOK
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Tom tit: Ki nang viét dong vai tro quan trong trong viéc hoc tiéng Anh, dac biét la doi voi sinh vién dai hoc, nhiing
nguwoi can sir dung kj ndng ndy trong qud trinh hoc tdp, nghién ciru ¢ trwong ciing nhw giao tiép trong cong viéc twong
lai. Hién nay, voi sy phat trién manh mé cia mang xd hoi nhw: Facebook, Instagram, YouTube... Dac biét viéc s dung
Facebook - mét trong nhitng trang mang xd hdi phé bién va dwoc yéu thich nhat hién nay né khéng chi la phwong tién gitip
két néi giika ban bé ma con givip sinh vién dai hoc sir dung phiwong tién ndy vo ciing hiéu qud trong viéc nang cao kj ndang
viét tiéng Anh.
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Abstract: Writing skills play an important role in learning English, especially for university students who need to
use this skill in their studies, research, and future workplace communication. Nowadays, with the strong development of
social networks such as: Facebook, Instagram, and YouTube... Especially, the use of Facebook - one of the most popular
and widely favored social networking platforms today, is not only a means of connecting friends but also helps university

students utilize this platform effectively to enhance their English writing skills.
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I. PAT VAN PE

Ki ning viét dong vai trd quan trong trong
viéc hoc tiéng Anh, dic biét 1a d6i voi sinh vién
dai hoc, nhitng nguoi can st dung k§ ning nay
trong qua trinh hoc tip, nghién ctru ¢ truong cling
nhu giao tiép trong cong viée twong lai. Hién nay,
v6i sy phat trién manh mé cia mang xa hoi nhu:
Facebook, Instagram, YouTube... thi hau hét tat
cd moi ngudi, nhat 1 gidi tré trong d6 c6 sinh
vién (SV) luén bd ra mdt khoang thoi gian dang
ké mdi ngay dé 1én mang xa hoi vui choi giai tri.
Thé nhung néu nhu SV biét cach sir dung ching
mot cach tich cyc thi mang xa hoi lai chinh 1a bi
quyét cuc ky hiru hiéu gitp cai thién tiéng Anh
mdt cach v6 ciing nhanh chong cu thé 1a kj nang
viét. Pac biét 1a viéc sir dung Facebook - mot
trong nhitng trang mang xa hdi pho bién va dugc
yéu thich nhét hién nay. N6 khong chi la phuong
tién gitip két ndi giira minh va moi ngudi véi nhau
thong qua cac hinh anh, video hoac status, thém
vao d6 néu biét mot vai yéu t6 khac s& gitp SV sir
dung phuong tién nay vo cung hi¢u qua trong viéc
nang cao k¥ nang viét tiéng Anh.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Facebook la gi
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Facebook dugc ra mét 1an dau tién vao nim
2004 v&i tu cach 1a mot trang mang xa hoi duy nhat
cua truong dai hoc Harvard. Pé tré thanh thanh
vién ctia Facebook rat dé dang vi ngudi ding chi
can dang ky trén trang web http://facebook.com
va c6 hd so ca nhan dé giao tiép va tuong tac véi
rat nhiéu nguoi trén mang xa hoi.

Facebook 1a mgt cong cu mang xa hdi cho
phép cac nhom va ca nhan tham gia vao cac cudc
trd chuyén ngang hang va ca hai tao va trao d6i
ndi dung truc tuyén. Trude tién, ngudi dung tu
thiét 1ap mot hd so ca nhan, voi thong tin nghé
nghiép hodc thong tin ¢ nhan ma tir d6 ho c6 thé
dang lién két & da phuong tién tir internet hodc
anh va ndi dung cua chinh hg. Ban b¢ dugc chép
thun c6 thé tuong tac vé noi dung dugc chia sé
giita ho thong qua tin nhin coéng khai hodc riéng
tu va tinh ning tro chuyén. Nguoi ding c6 thé cho
moi ngudi biét ho dang 1am gi bang cach thay doi
“trang thai hién tai” cia ho.

2.2. Loiich khi sur dung mang xa hgi facebook
trong hoc tap

Facebook la trang mang xa hoi lon nhét, véi
gan 3 ty ngudi tham gia trén toan cau, cho phép
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moi ngudi két ndi, chia sé so thich va tham gia cac
nhom. Trang mang ndy thanh cong dén mirc phan
16n hoc sinh trung hoc va SV dai hoc st dung
hang ngay cho muc tiéu hoc tap va cac hoat dong
ngoai xa hoi. Theo Wise (2011), SV danh trung
binh mdt gid trong mot ngay trén Facebook, dac
biét la tham gia vao cac tuong tac xa hoi.

Tuy nhién, Facebook khong chi cé cac ung
dung xa hoi ma con cé thé su dung trong hoc tap.
Facebook giup SV tao ra nhiing trai nghiém gido
duc nang dong va céd y nghia, dic biét trong céc
16p hoc ngon ngtr vi né cho phép SV thuc hién cac
tuong tac ¢ y nghia va thuc t& v6i nhimg ngudi
nud ngoai. Két qua 1a, ngudi hoc co thé cai thién
cac ky nang ngon nglr cua minh, tdng dong luc
va sy tu tin d6i voi tiéng Anh, dong thoi phat
trién su hiéu biét da van héa. Theo Godwin, cac
cong cu va nén tang nhu Facebook rat hiru ich
dé cai thién kha nang giao tiép, twong tac giira
con nguoi voi nhau va hoc ngdn ngir. Trén thuc
té, Facebook c¢6 thé 1a mot cong cu thiét thuc dé
thu hut SV tham gia vao cac hoat dong doc, viét
va nhiéu hoat dong hoc tiéng Anh khéc. Nghién
clru cua Joinson ciing cho thiy rang ngay ca SV
cling thich st dung Facebook cho mot sb hoat
dong hoc tap cua ho nhu chia sé tai nguyén hoc
tap hodc tuong tac vdi cac ban cung lop trong
cac cudc thao luan va tranh luan.

Nguoi dung Facebook c6 thé cip nhét trang
thai cua ho trén tuong Facebook cua chinh ho
hodc cua nguoi khac, dang binh luan, thao luan
va cam xtc cua ho. Hon nita, ho c6 thé tro chuyén
tryc tuyén. Chirc ning trd chuyén 1a mot cong cu
cho phép ngudi ding giao tiép v6i nhau bang tin
nhan tirc thoi dé duy tri twong tac véi ngudi khéc.
Viéc hoc ngon ngilr trudec day chi gidi han trong
16p hoc nhung véi sy phat trién nhanh chéng cua
cong nghé, viéc hoc ngdn ngit con dién ra bén
ngoai 16p hoc. Chartrand (2012) chi ra rang cac
cong nghé da phuong tién co thé dugc coi 1a “td
chuc gido duc” dua trén cac phuong phap phi
truyén théng; do d6, SV c¢6 thé tham gia vao cac
hoat dong hoc tap va tang dong lyc cia ho [1]. Tur
d6, SVeo thai do tich cuc d6i voi viée su dung céc
ung dung mang xa hoi cho muc dich hoc tap khi
su tuong tac gitra gidng vién voi SV va SV voi SV
dugc tang lén. Joshua McCarthy (2010) thi cho

rﬁng, Facebook tré thanh mgt cong cu hoc tap phu
hop vi n6 gitip loai bo cac rao can ddi véi SV va
c6 thé mang lai loi ich 16n hon cho nhiing ngudi
dung con chua tu tin va khong hai long véi cude
song [2], Pempek va cac cong su (2009) lai thiy
rang SV st dung Facebook dé theo dudi muc tiéu
hoc tap va nghé nghiép: N6 c6 thé mé rong kién
thirc ctia ho bang cdch md ra nhiing cach thirc mai
dé tuong tac theo dinh hudng hoc thuat gitra cac
gido su va SV; SV co thé diang 1én tuong va cic
gido su c6 thé tham gia va dua ra y kién dong gop
cho cudc thao luan, qua d6 SV thé hién va phat
trién nhiéu khia canh tu duy hon trong cudc séng
cua ho [3].

2.3. Ning cao kj nding viét tiéng Anh théng
qua sw dung mang xa hgi Facebook

Viét 1a mot k§ ning quan trong trong san xuat
ngon ngtr nhung theo Tangpermpoon (2008), thuc
té n6 duoc coi 1 k¥ ning kho cai thién nhat boi
no6 yéu cau sir dung nhiéu kién thirc vé tir vung va
cu phap cao hon cac ky nang nghe, néi va doc [4].
Theo Knoch, u., May, L, Macqueen, s., Pill, J., &
Storch, N. (2016), k¥ nang viét 1a mot kha ning
dic biét cho phép ngudi viét thé hién suy nghi caa
minh dudi dang tir nglt c6 y nghia va tuong tac tu
duy théng qua céac thong diép duoc viét ra; do do,
k¥ ning viét co thé giup ngudi hoc nang cao tinh
ddc lap, luu loat va sang tao; thanh thao nhiing ky
nang nay s& giap SV giao tiép tot hon theo nhiéu
cach khac nhau dé ngudi khac co thé hiéu y tuong
cua ho.

Nghién ctru cia Muhammad, Almas &
Muhammad (2016) da cho thay, 16i ¢t phap, mach
lac, mo rong y, lya chon ndi dung, cau chu dé, tur
loai, bd cuc thiéu va st dung tr vung khong phu
hop 1a nhitng van dé chung xay ra trong cac bai
viét [5]. Do d6, can nhan manh rang sy phét trién
k¥ nang viét 1a rit quan trong trong hoc tiéng Anh.
Viéc st dung mang xa hdi Facebook SV s€ rén
luyén k¥ nang viét tiéng Anh nhiéu hon:

Thir nhdt, SV phai thay doi cai dit ngén ngit
trén Facebook, diéu nay s& gitp ban bat dau hoc
k¥ ning viét tiéng Anh hiéu qua hon. Khong str
dung ngdn ngit me¢ dé cho Facebook cua minh ma
chuyén sang tiéng Anh, SV s& thiy nhiing hitu
ich d6i véi ky nang viét tiéng Anh ma nd mang
lai. Qua trinh viét rat quan trong ddi v6i SV vi né
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cho phép thé hién suy nghi, kién thirc va cam xtc
cua minh mot cach hiéu qua. Tim hiéu thém vé
qua trinh viét s& cho phép ho dién dat y tuéng cua
minh tét hon.

Thir hai, khi dung Facebook thi SV ciing c6
thé chii dong két ban voi nhitng nguoi néi tiéng
Anh trén Facebook. Bi vi néu trong danh sach
ban bé trén Facebook c6 nguoi ndi tiéng Anh
thi ho s& thudng xuyén chia sé¢ nhirng bai viét,
trang thai bang tiéng Anh, no sé& hién trong bang
tin ctia ban. Dong thoi ban ciing c6 thé tham gia
binh luan bang tiéng Anh qua nhirng status cua
ho hodc chu dong tro chuyén véi ho qua tin nhin
Facebook.

Thong qua cac bai viét trén Facebook cua ban
be, SV ¢6 thé dua ra phan hoi dé nguoi viét stra
lai bai viét cia minh théng qua hoat dong gop ¥
bai viét va tir d6 rén luyén cach viét phan hdi vé
bai viét cia SV khac; day 1a chia khoa dé cai thién
k¥ ning viét cho SV, qua hoat dong gop y bai viét
cho ban, ngudi hoc co thé xay dung cong dong
cua minh bén ngoai 16p hoc.

Thir ba, Facebook giip SV hoc thém ngtr phap
va tur vung, cac nghién clru trudc day da chi ra
mét sb loi ich cua viée st dung Facebook trong
cac 16p hoc viét tiéng Anh. Trong nghién ctru ctia
Yunus va cac cong su (2012), SV bay t6 ring ho
c6 thé hoc ngit phép va cai thién ky ning viét bang
cach (a) doc nhan xét va bai dang tir ban be, (b) co
thé xac dinh 16i viét ctia chinh ho va cua ban bé va
sira chung, (c) thao luan vé ngit phap sai voi ban
bé trén Facebook, (d) bang cach tra 101 cac binh
luan va bai dang cua ban cung 16p [6]. Ngoai ra,
White, J. (2009) cho thay rang bang cach lap mot
nhom thao luan, SV ¢6 thé str dung muc d6 phirc
tap hon vé ngit phap trong bai viét ciia minh va
c6 thé giam bot nhitng 101 ma ho kho c6 thé thuc
hién bang miéng trong moi truong 16p hoc truyén
thdng [7], lc nay thi moi nguoi trong nhom sé
cing nhau chia sé nhimg chi dé thong tin véi
nhau bang tiéng Anh.

Hay tich cyc tham gia ban luan véi moi ngudi
thi s& hoc duoc rat nhiéu tur vung & d6. Khi xem
xét phuong phap hoc tap két hop lién quan dén
viée sir dung Facebook c6 thé anh hudng dén ky
ning viét tiéng Anh ctia SV chuyén nganh Tiéng
Anh nhu thé ndo, Shih (2011) nhéan thdy SV hoc
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k¥ ning viét bang cach doc cac bai luin cta ban
bé va doc cac doan van cua nhau [8], cac cudc
phong vin SV cua ong ciing cho thiy viéc két
hop Facebook va danh gia cua ban be¢ la mdot
cach hiéu qua dé nguoi hoc Tiéng Anh hoc ky
ning viét.

2.4. Cdc kién nghi sw pham

Bén canh nhitng lgi ich cta viéc su dung
mang xa hoi Facebook trong viéc nang cao ky
ning viét tiéng Anh thi né ciing c6 nhirng tac
dong ti€u cuc ddi v6i SV nhu: st dung cac cum
tr ngin va cdu khong hoan chinh c6 thé anh
hudng tiéu cuc dén bai viét hoc thuat; st dung
cAu trac viét thong thuong hon 1a phong cach
viét hoc thuat chinh thong; khéng cé céu trac
cau ding va sir dung sai chinh ta, viét hoa va
dau chdm ciu. Ngoai ra, Facebook bao gdm
nhiéu loai hinh giai tri ¢6 thé khién SV bo qua
hoac bi phan tdm khoi nhi¢m vy trong céc 16p
hoc viét chinh thuc; SV c¢6 thé dé dang “sao
chép” 16i “dan” thong tin tir cadc ngudn khéc
trén mang vao bai viét ctia minh. ..

Chinh vi vay dé st dung Facebook hiéu qua
cho viéc nang cao ky niang viét tiéng Anh thi
dbi v6i SV ciing can phai sir dung facebook mot
cach c6 y thuc va trach nhiém, can lap ké hoach
hop 1y va phan b thoi gian hoc tiéng Anh thong
qua mang xa hdi Facebook cho hiéu qua.

Déi véi giang vién GV nén ding cac nhiém
vu viét truc tuyén trén nhom Facebook va kiém
soat chung thong qua nhan xét cua ho. Pay la
mot cach phu hop dé SV ning cao k¥ ning viét
tiéng Anh bang cach doc nhan xét cuia ban hoc
hodc nhan xét bai viét ciia ban hoc; déng thoi
GV ciing co thé dam bao dugc viéc thuc hanh
ki ning viét pht hop voi muc tiéu dé ra. SV doi
khi ngai trao d6i va hoi truc tiép GV vé nhiing
van dé ctia minh trong hoc tap. Ho c6 thé SO
mic 161 hodc méc 18i trude cac ban cung 16p va
GV. Do @6, sut dung Facebook bén ngoai 16p
hoc ¢6 thé 1a mét cach hitu ich dé GV biét rd
hon vé nhiing khé khin ciia SV.

1. KET LUAN

Viét tiéng Anh duoc cho 1a mot ki nang kho
dbi véi SV va ciing d& gy chan nan cho ngudi
hoc nén viéc cai thién n6 da dé ra mot yéu cAu cép
thiét d6i voi GV. T trude dén nay da co rat nhiéu
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nghién ciru tap trung vao giai quyét van dé nay,
cac bi¢n phap khéac nhau déu ¢6 uu, nhuge diém
nhét dinh. Ngoai ra, do sy phat trién khong ngimg
ctia x4 hoi nhét 1a vé khoa hoc cong nghé doi hoi
cac giai phap cling can c6 tinh cap nhat va phu
hop v6i tdm 1y nguoi hoc tré ¢ thoi dai maoi.

Vi vay, su ra doi cia mang xa hoi Facebook
va viéc tmg dung n6 dé nang cao ki ning viét cho
nguoi hoc va nhét 1a d6i tugng SV dai hoc la sy két
hop dem lai nhiéu hiéu qua. Véi vu thé 1a mot trong
cac mang xa hoi pho bién nhat hién nay c6 nghia
13 hau nhu SV nao ciing c6 tai khoan Facebook va
tuwong tac thudong xuyén voi nhau qua cong cu nay

thi Facebook da tao ra moéi truong hoc tap mdi, sinh
dong, hép dan hon so véi cac 16p hoc viét truyén
théng. Bén canh d6, Facebook ciing tao dong luc
dé SV co nhiéu twong tac véi cac bai viét ciia ban
va ban than ho cling thyc hién nhiéu hoat dong
viét hon. Tuy nhién, Facebook ciing c6 nhing han
ché nhu: 1am SV phan tAm va viéc sao chép nhanh
chong ciia SV khi thyc hién cac yéu cau viét ciing
can dugc kiém soat tt. Vi vy, GV can c6 nhiing
bién phap phu hop trong giang day dé phat huy
dugc nhitng uu thé han ché duoc nhiing ton tai
cua mang xa hdi Facebook trong viéc nang cao k¥
nang viét tiéng Anh ciia SV.
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