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Tóm tắt: Trong bối cảnh chuyển đổi số diễn ra mạnh mẽ trên toàn cầu, giáo dục đại học Việt Nam đang đứng trước 
những yêu cầu cấp thiết phải đổi mới toàn diện nhằm nâng cao chất lượng đào tạo, phát triển nguồn nhân lực số và đáp 
ứng yêu cầu của nền kinh tế tri thức. Bài viết tập trung phân tích những vấn đề đặt ra đối với giáo dục đại học Việt Nam 
trong quá trình đổi mới dưới tác động của chuyển đổi số, như: năng lực công nghệ của giảng viên – sinh viên, cơ sở hạ tầng 
số, phương pháp giảng dạy và quản trị đại học. Trên cơ sở đó, bài viết đề xuất một số giải pháp nhằm thúc đẩy đổi mới giáo 
dục đại học thích ứng với chuyển đổi số, góp phần hiện thực hóa mục tiêu xây dựng đại học số tại Việt Nam.
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for comprehensive reform to improve training quality, develop a digital workforce, and meet the needs of the knowledge-
based economy. This article analyzes key challenges posed to Vietnam’s higher education in the process of innovation 
under the influence of digital transformation, including digital competency of lecturers and students, digital infrastructure, 
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong xu thế toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế 

sâu rộng, giáo dục đại học đóng vai trò then chốt 
trong việc đào tạo và phát triển nguồn nhân lực 
chất lượng cao, đáp ứng yêu cầu phát triển kinh 
tế - xã hội của đất nước trong bối cảnh cách mạng 
công nghiệp lần thứ tư. Đặc biệt, chuyển đổi số 
đã và đang trở thành xu hướng tất yếu, mang lại 
những thay đổi sâu rộng trong mọi lĩnh vực của 
đời sống, trong đó có giáo dục. Tại Việt Nam, 
chuyển đổi số trong giáo dục đại học không còn 
là lựa chọn mà đã trở thành yêu cầu cấp thiết, gắn 
liền với nhiệm vụ đổi mới căn bản, toàn diện giáo 
dục và đào tạo theo tinh thần các Nghị quyết của 
Đảng, Chính phủ và Chiến lược phát triển giáo 
dục 2021–2030.

Chuyển đổi số trong giáo dục đại học không 
chỉ dừng lại ở việc ứng dụng công nghệ thông tin 
vào giảng dạy, học tập và quản lý, mà còn là sự 
chuyển biến về tư duy, phương thức tổ chức và vận 
hành hệ thống giáo dục theo hướng mở – linh hoạt 
– cá thể hóa. Việc xây dựng và phát triển trường 
đại học số, đại học thông minh, sử dụng các nền 
tảng công nghệ như trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu 
lớn (Big Data), học tập qua mạng (e-learning), và 
quản trị số đang dần trở thành xu hướng phổ biến 

tại nhiều quốc gia. Với Việt Nam, trong những 
năm gần đây, các trường đại học đã bước đầu triển 
khai các hoạt động liên quan đến chuyển đổi số 
như: phát triển hệ thống LMS, đào tạo trực tuyến, 
xây dựng kho học liệu mở, và từng bước số hóa 
quản trị nhà trường.

Tuy nhiên, thực tiễn cho thấy quá trình đổi 
mới giáo dục đại học trước yêu cầu chuyển đổi 
số tại Việt Nam vẫn còn gặp nhiều khó khăn và 
thách thức. Cụ thể là: (1) năng lực số của đội ngũ 
giảng viên và sinh viên chưa đồng đều; (2) hạ tầng 
công nghệ thông tin còn hạn chế, đặc biệt là ở các 
trường đại học địa phương, vùng sâu, vùng xa; (3) 
phương pháp dạy học chậm đổi mới, chưa phát 
huy tối đa vai trò của công nghệ trong quá trình 
dạy – học; (4) tư duy quản trị đại học còn truyền 
thống, chưa thích ứng với mô hình quản trị số; và 
(5) thiếu cơ chế chính sách đồng bộ hỗ trợ chuyển 
đổi số một cách toàn diện, bền vững.

Trong bối cảnh đó, việc nghiên cứu, đánh giá 
một cách toàn diện thực trạng đổi mới giáo dục 
đại học trước yêu cầu chuyển đổi số là hết sức cần 
thiết. Trên cơ sở đó, bài viết này hướng tới mục 
tiêu: (1) phân tích những vấn đề đặt ra đối với quá 
trình đổi mới giáo dục đại học Việt Nam trong 
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bối cảnh chuyển đổi số; (2) chỉ ra những nguyên 
nhân của các khó khăn, thách thức; và (3) đề xuất 
một số giải pháp nhằm thúc đẩy đổi mới giáo dục 
đại học thích ứng với yêu cầu chuyển đổi số, góp 
phần thực hiện thắng lợi mục tiêu xây dựng nền 
giáo dục đại học hiện đại, hội nhập và phát triển 
bền vững.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Đổi mới phương pháp giảng dạy và tổ 

chức học tập
Các phương pháp giảng dạy truyền thống 

đang dần được thay thế bởi những phương pháp 
mới có ứng dụng công nghệ, như: lớp học đảo 
ngược (flipped classroom), học tập kết hợp 

(blended learning), học qua dự án (project-based 
learning)... Nhiều trường đại học đã triển khai nền 
tảng LMS (Learning Management System) như 
Moodle, Canvas, Google Classroom để tổ chức 
lớp học trực tuyến và quản lý tiến trình học tập 
của sinh viên.

Kết quả nghiên cứu cho thấy, trong năm học 
2022-2023, khoảng 85% các trường đại học lớn tại 
Việt Nam đã áp dụng hình thức học trực tuyến hoặc 
kết hợp trực tuyến và trực tiếp (Blended Learning) 
vào các môn học chính khóa. Sự áp dụng này đã 
giúp tăng cường sự tương tác giữa giảng viên và 
sinh viên, đồng thời cải thiện khả năng học tập của 
sinh viên qua các nền tảng trực tuyến.

Bảng 1: Tỷ lệ áp dụng phương pháp giảng dạy trực tuyến tại các trường đại học Việt Nam (2022-2023)

Phương pháp giảng dạy Tỷ lệ áp dụng (%)
Học trực tuyến hoàn toàn 45%

Học kết hợp (Blended Learning) 40%
Dạy học truyền thống 15%

Theo khảo sát của Bộ Giáo dục và Đào tạo, đến 
cuối năm 2022, có khoảng 85% trường đại học 
công lập đã triển khai các hoạt động giảng dạy 
trực tuyến hoặc kết hợp trực tuyến với trực tiếp. 
Bên cạnh đó, khoảng 67% giảng viên cho biết họ 
từng áp dụng mô hình lớp học đảo ngược trong ít 

nhất một học phần.
Việc tổ chức các lớp học tương tác, sử dụng 

công cụ mô phỏng và công nghệ thực tế ảo (VR) 
cũng bắt đầu được triển khai ở một số ngành kỹ 
thuật, y tế, kinh tế nhằm tăng tính trực quan và 
nâng cao trải nghiệm học tập.

Sơ đồ 1: Mô hình lớp học đảo ngược

2.2. Phát triển học liệu số và kho tài nguyên mở
Một trong những kết quả nghiên cứu đáng chú 

ý là sự phát triển mạnh mẽ của học liệu số và các 
kho tài nguyên mở. Khoảng 72% giảng viên đã 
sử dụng học liệu số (bao gồm giáo trình điện tử, 

bài giảng trực tuyến, và tài liệu nghiên cứu) trong 
quá trình giảng dạy. Đặc biệt, các kho tài nguyên 
mở (OER) đã được các trường đại học triển khai 
để cung cấp tài liệu học tập miễn phí và mở rộng 
phạm vi tiếp cận cho sinh viên.

Bảng 2: Tỷ lệ giảng viên sử dụng học liệu số trong giảng dạy (2022)

Loại học liệu Tỷ lệ sử dụng (%)
Giáo trình điện tử 55%

Bài giảng video, podcast 25%
Bài tập trực tuyến, trắc nghiệm 15%
Tài liệu nghiên cứu, sách mở 5%
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Ngoài ra, trong năm qua, các trường như Đại 
học Quốc gia Hà Nội, Trường Đại học Bách Khoa 
Hà Nội đã xây dựng và phát triển các kho tài 
nguyên mở riêng biệt, cung cấp không chỉ tài liệu 

học tập mà còn các công cụ hỗ trợ nghiên cứu, 
diễn đàn học thuật, tài liệu thực tế cho sinh viên 
và giảng viên.

Sơ đồ 2: Mô hình kho tài nguyên mở (OER)

2.3. Đánh giá kết quả học tập và sự hài lòng 
của sinh viên

Một khảo sát của World Bank cho thấy, tại 
Việt Nam, hơn 76% sinh viên hài lòng với việc 

học trực tuyến và kết hợp, đặc biệt là ở các yếu 
tố như sự linh hoạt về thời gian, khả năng học 
lại bài giảng, và tiện lợi khi truy cập tài liệu 
học tập.

Bảng 3: Mức độ hài lòng của sinh viên về hình thức học trực tuyến và kết hợp (2023)

Mức độ hài lòng Tỷ lệ (%)
Rất hài lòng 32%

Hài lòng 44%
Bình thường 18%

Không hài lòng 6%

Tuy nhiên, sinh viên ở các khu vực nông thôn, 
vùng sâu vùng xa vẫn gặp khó khăn về kết nối 
internet, thiết bị học tập và không gian học phù 
hợp. Điều này tạo ra khoảng cách số trong tiếp 
cận giáo dục đại học mà chưa thể giải quyết trong 
ngắn hạn.

2.4. Các khó khăn và thách thức trong quá 
trình chuyển đổi số

Mặc dù có những kết quả tích cực, nhưng quá 
trình chuyển đổi số trong giáo dục đại học Việt 
Nam cũng gặp phải một số thách thức lớn. Một 
trong số đó là khả năng tiếp cận công nghệ của 
sinh viên và giảng viên, đặc biệt ở những trường 
đại học vùng sâu, vùng xa. Khoảng 40% giảng 
viên cho biết họ gặp khó khăn trong việc sử dụng 
các công cụ dạy học trực tuyến do thiếu trang thiết 
bị hoặc chưa thành thạo công nghệ.

Kết quả nghiên cứu cho thấy, sự chuyển đổi 

số trong giáo dục đại học tại Việt Nam đã mang 
lại nhiều thay đổi tích cực, đặc biệt trong việc đổi 
mới phương pháp giảng dạy, phát triển học liệu 
số và kho tài nguyên mở. Tuy nhiên, để đạt được 
hiệu quả tối ưu, các trường đại học cần tiếp tục đối 
mặt và giải quyết các thách thức về cơ sở hạ tầng, 
trang thiết bị và đào tạo kỹ năng số cho giảng viên 
và sinh viên. Những nỗ lực này sẽ góp phần xây 
dựng một nền giáo dục đại học hiện đại, linh hoạt 
và toàn diện hơn trong bối cảnh chuyển đổi số.

III. KẾT LUẬN
Chuyển đổi số trong giáo dục đại học Việt Nam 

là xu thế không thể đảo ngược trong bối cảnh toàn 
cầu hóa, hội nhập quốc tế sâu rộng và tác động 
mạnh mẽ của cuộc Cách mạng công nghiệp lần 
thứ tư. Trên thực tế, quá trình này đã và đang tạo 
ra những thay đổi mang tính bước ngoặt trong các 
lĩnh vực như quản lý đào tạo, tổ chức giảng dạy, 
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phát triển chương trình, phương pháp học tập, 
đánh giá kết quả và xây dựng hệ sinh thái giáo 
dục đại học số.

Thứ nhất, nghiên cứu đã chỉ ra rằng, nhiều cơ sở 
giáo dục đại học tại Việt Nam đã có những chuyển 
biến tích cực trong việc tiếp cận và triển khai các 
mô hình giảng dạy hiện đại ứng dụng công nghệ 
số, như mô hình lớp học đảo ngược, mô hình 
học tập kết hợp (blended learning), hay mô hình 
học tập qua dự án (project-based learning). Việc 
ứng dụng công nghệ thông tin đã không chỉ hỗ 
trợ giảng viên trong quá trình xây dựng nội dung 
bài giảng, mà còn tạo điều kiện cho sinh viên chủ 
động tiếp cận kiến thức, rèn luyện kỹ năng và phát 
triển tư duy phản biện.

Thứ hai, hệ thống học liệu số và kho tài nguyên 
giáo dục mở (OER) đã và đang từng bước được 
xây dựng, tạo nên môi trường học tập đa dạng, 
linh hoạt và có tính cá nhân hóa cao. Sinh viên có 
thể học mọi lúc, mọi nơi, truy cập nguồn tài liệu 
phong phú từ các nền tảng giáo dục trong và ngoài 
nước. Nhiều trường đại học đã đầu tư xây dựng hệ 
thống quản lý học tập (LMS), tích hợp chức năng 
kiểm tra - đánh giá, thống kê, phân tích dữ liệu 
học tập nhằm nâng cao chất lượng quản lý và hỗ 
trợ học tập.

Thứ ba, nhận thức của giảng viên và sinh viên 
về chuyển đổi số ngày càng được nâng cao, tuy 
nhiên mức độ triển khai vẫn còn chưa đồng đều 
giữa các cơ sở đào tạo. Một bộ phận không nhỏ 
giảng viên, đặc biệt ở các trường vùng sâu, vùng 
xa, còn gặp khó khăn trong việc cập nhật công 
nghệ, thiếu kỹ năng thiết kế học liệu số, và còn 
tâm lý e ngại với hình thức dạy học trực tuyến. Bên 
cạnh đó, hạ tầng kỹ thuật, đường truyền internet, 
thiết bị phục vụ giảng dạy và học tập cũng là rào 
cản lớn, ảnh hưởng đến chất lượng và hiệu quả 
triển khai chuyển đổi số.

Thứ tư, chưa có sự đồng bộ trong cơ chế chính 

sách, quy chuẩn về đào tạo trực tuyến giữa các 
cấp quản lý. Một số vấn đề như kiểm định chất 
lượng chương trình đào tạo trực tuyến, công nhận 
tín chỉ học online, bản quyền học liệu số và bảo 
mật dữ liệu cá nhân vẫn đang thiếu khung pháp lý 
rõ ràng, gây khó khăn cho các cơ sở khi triển khai 
rộng rãi.

Đặc biệt, cần xây dựng bộ tiêu chuẩn quốc gia 
về dạy học trực tuyến, hệ thống kiểm định chất 
lượng đào tạo số, cơ chế bảo vệ bản quyền học 
liệu điện tử và an toàn thông tin trong môi trường 
học tập trực tuyến.

Từ những phân tích trên, có thể rút ra những 
kết luận quan trọng như sau:

Chuyển đổi số trong giáo dục đại học là quá 
trình lâu dài, đòi hỏi sự đồng bộ hóa từ nhận thức, 
hạ tầng công nghệ, đội ngũ nhân lực đến thể chế, 
chính sách quản lý.

Cần coi chuyển đổi số là một chiến lược phát 
triển giáo dục đại học quốc gia, không chỉ là giải 
pháp ứng phó với hoàn cảnh (ví dụ như dịch bệnh 
COVID-19), mà là động lực để nâng cao năng lực 
cạnh tranh, chất lượng đào tạo và hội nhập quốc tế.

Quá trình đổi mới cần gắn kết chặt chẽ giữa 
Nhà nước - cơ sở giáo dục - doanh nghiệp - người 
học, đảm bảo tính thực tiễn, khả năng tiếp cận công 
nghệ mới và bám sát nhu cầu thị trường lao động.

Việc đánh giá hiệu quả chuyển đổi số trong 
giáo dục đại học cần dựa trên dữ liệu lớn (big 
data), phân tích học tập (learning analytics) để có 
những điều chỉnh linh hoạt, kịp thời và mang lại 
giá trị gia tăng thực chất.

Tóm lại, đổi mới giáo dục đại học trước yêu cầu 
chuyển đổi số không đơn thuần là ứng dụng công 
nghệ vào giảng dạy mà là sự thay đổi toàn diện từ 
tư duy đến hành động. Đây là cơ hội nhưng cũng 
là thách thức để giáo dục đại học Việt Nam khẳng 
định vị thế, nâng cao chất lượng và thích ứng với 
yêu cầu phát triển của xã hội số trong thế kỷ XXI.
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