
TẠP CHÍ TÂM LÝ - GIÁO DỤC

34 Tập 31 số 06 (tháng 06/2025)

BIỆN PHÁP QUẢN LÝ HOẠT ĐỘNG GIẢNG DẠY CỦA GIẢNG VIÊN
 Ở HỌC VIỆN HÀNG KHÔNG VIỆT NAM ĐÁP ỨNG YÊU CẦU ĐỔI MỚI GIÁO DỤC

Phạm Thị Quỳnh Như
Học viện Hàng không Việt Nam
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Lý luận dạy học đã chỉ rõ, quá trình đào tạo ở 

nhà trường là sự tác động qua lại giữa người dạy 
và người học nhằm thực hiện nội dung dạy học 
theo mục tiêu đã xác định. Trong các thành tố của 
quá trình dạy học, giáo viên là một trong những 
thành tố có vai trò chủ đạo, tác động đến các thành 
tố khác. Khi nói về vai trò của đội ngũ giáo viên 
Chủ tịch Hồ Chí Minh khẳng định: “Nhiệm vụ 
giáo dục rất quan trọng và vẻ vang, vì nếu không 
có thầy thì không có giáo dục...”. Hoạt động giảng 
dạy của giảng viên có vai trò quan trọng và có 
ý nghĩa quyết định đến chất lượng đào tạo của 
mỗi nhà trường, nhiệm vụ của giảng viên là trang 
bị kiến thức, kỹ xảo, kỹ năng nghề nghiệp nhằm 
phát triển toàn diện năng lực và phẩm chất người 
học đáp ứng yêu cầu phát triển nguồn nhân lực 
trong thời kỳ đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại 
hóa và hội nhập quốc tế. Vì vậy, các học viện, 
trường đại học phải chú ý quan tâm, bồi dưỡng 
hoạt động giảng dạy và quản lý hoạt động giảng 
dạy của giảng viên một cách thống nhất, chặt chẽ, 
hiệu quả góp phần nâng cao chất lượng GD, ĐT 
của nhà trường.

Đảng ta đã thực sự coi “Giáo dục là quốc sách 
hàng đầu”. Hội nghị TW4 khóa VII đã khẳng định 
“Giáo dục - Đào tạo là chìa khóa để mở cửa tiến 
vào tương lai”. Giáo dục và đào tạo có sứ mệnh 

nâng cao dân trí, phát triển nguồn nhân lực, bồi 
dưỡng nhân tài, góp phần xây dựng đất nước, xây 
dựng nền văn hóa và con người Việt Nam tiên tiến 
đậm đà bản sắc dân tộc.

Quản lý hoạt động giảng dạy (HĐGD) của 
giảng viên là một trong những nội dung chủ yếu 
của quản lý nhà trường. Quản lý hoạt động giảng 
dạy của giảng viên ở Học viện Hàng không Việt 
Nam cũng không nằm ngoài những nội dung, 
phương pháp, hình thức quản lý nhằm nâng cao 
hơn nữa chất lượng đào tạo đội kỹ sư, chuyên 
môn nghiệp vụ trong lĩnh vực Hàng không đáp 
ứng yêu cầu nhân lực cho xã hội.

Những năm qua, Đảng ủy, Ban giám đốc Học 
viện Hàng Không Việt Nam đã rất quan tâm đến 
hoạt động đào tạo và quản lý hoạt động giảng dạy 
của giảng viên và coi đây là nhiệm vụ chính trị 
trung tâm của Học viện.

 Tuy nhiên thực tế, công tác quản lý hoạt động 
giảng dạy của giảng viên ở Học viện Hàng không 
VIệt Nam vẫn còn nhiều khó khăn, bất cập, chưa 
đáp ứng được yêu cầu của đổi mới căn bản và 
toàn diện giáo dục theo tinh thần đổi mới giáo 
dục. Những hạn chế đó phần nào ảnh hưởng đến 
chất lượng giáo dục và đào tạo của nhà trường. 
Theo chúng tôi khắc phục những hạn chế bất cập 
nêu trên, nâng cao chất lượng giảng dạy của giảng 
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viên ở Học viện hàng không Việt Nam cần thực 
hiện đồng bộ các biện pháp cơ bản .

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1.  Phát huy vai trò, trách nhiệm các chủ 

thể quản lý trong Nhà trường
Trước yêu cầu đổi mới toàn diện GD, ĐT đã 

đặt ra đối với nhiệm vụ giảng dạy đòi hỏi ngày 
càng cao, trong khi đó nhận thức, trách nhiệm, 
năng lực của một số cán bộ quản lý và giảng viên 
đối với việc quản lý HĐGD vẫn còn hạn chế. Vì 
vậy, phát huy vai trò các chủ thể trong lãnh đạo 
đối với công tác quản lý HĐGD là một yêu cầu 
khách quan, điều kiện cơ bản, có ý nghĩa quyết 
định đến thành công trong quản lý HĐGD, cụ thể: 
Đối với Ban Giám đốc, các khoa giáo viên cần 
xây dựng nghị quyết chuyên đề và chương trình 
hành động mang tính đột phá vào quản lý HĐGD 
của giảng viên. Tăng cường các thiết chế lãnh 
đạo, quản lý, nhất là các thiết chế thực thi quản 
lý HĐGD đối với giảng viên, mang lại hiệu lực, 
hiệu quả cao trong quản lý. Phòng Đào tạo và các 
phòng, ban chức năng kết hợp với các khoa giáo 
viên làm tốt vai trò tham mưu cho Ban Giám đốc 
Học viện về quản lý chương trình, nội dung, kế 
hoạch giảng dạy, nhất là quản lý HĐGD; thông 
qua đội ngũ cán bộ quản lý các phòng, ban chức 
năng, các khoa giáo viên và đội ngũ giảng viên 
có trình độ, kinh nghiệm giảng dạy để nâng cao 
hiệu quả xây dựng chủ trương, biện pháp lãnh đạo 
và tổ chức thực hiện tốt việc quản lý HĐGD của 
giảng viên. Các khoa giáo viên, tổ bộ môn, cùng 
với các cơ quan chức năng của Học viện chủ động 
bám sát thực tiễn HĐGD của giảng viên, phát huy 
một cách tối đa sức mạnh của các tổ chức và mỗi 
cán bộ, giảng viên vào các hoạt động lãnh đạo, 
quản lý, đặc biệt là vai trò tham mưu, hướng dẫn, 
tổ chức, kiểm tra, đánh giá theo chức trách, nhiệm 
vụ, thực hiện lãnh đạo có hiệu quả công tác quản 
lý HĐGD ở tất cả các bộ phận trong Học viện, tạo 
sự chuyển biến rõ nét và trở thành nền nếp quản 
lý ở tất cả các cấp để cho chất lượng, hiệu quả 
HĐGD của giảng viên ngày càng được nâng cao.

Phát huy vai trò, trách nhiệm của các chủ thể 
trong chỉ đạo, hướng dẫn thực hiện quản lý HĐGD 
của giảng viên. Chỉ đạo, hướng dẫn là chức năng 
cơ bản của công tác quản lý, để đánh giá đúng 
chất lượng quản lý HĐGD của giảng viên, phải 
thông qua việc thực hiện nhiệm vụ, chức trách của 
từng cấp, từng bộ phận; phân cấp quản lý, chỉ đạo, 
hướng dẫn rõ ràng, cụ thể, tránh chồng chéo hoặc 
thiếu sót nội dung quản lý. Vì vậy, cần phải phát 

huy vai trò của các chủ thể trong thực hiện quản 
lý HĐGD; tiến hành xây dựng, bổ sung hoàn thiện 
và ban hành quy chế, quy định về HĐGD và quản 
lý HĐGD đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục đào 
tạo của Học viện hiện nay. 

Đối với các cơ quan chức năng, đặc biệt là 
Phòng Đào tạo và Phòng Khảo thí và đảm bảo 
chất lượng giáo dục và đào tạo, cần nâng cao 
năng lực, trách nhiệm và chất lượng, hiệu quả 
việc tham mưu, tổ chức, chỉ đạo, hướng dẫn các 
cơ quan, khoa giáo viên, đơn vị quản lý sinh viên 
về thực hiện quản lý HĐGD; tập trung vào việc 
xây dựng, ban hành hệ thống các văn bản quản lý 
HĐGD của giảng viên; phối, kết hợp và phát huy 
sức mạnh của các khoa giáo viên trong việc quản 
lý, đổi mới, hoàn thiện chương trình, nội dung, 
phương pháp giảng dạy các đối tượng; theo dõi, 
đôn đốc các chủ thể hoạt động theo quy chế; thanh 
tra, kiểm tra việc thực hiện các HĐGD của giảng 
viên trong Học viện. 

Đối với các khoa giáo viên và từng giảng viên, 
là chủ thể trong quản lý và tổ chức HĐGD, người 
quyết định trực tiếp hiệu quả giảng dạy và chất 
lượng HĐGD của Nhà trường. Vì vậy, vấn đề 
quan trọng của các khoa giáo viên, tổ bộ môn và 
đội ngũ giảng viên là: phát huy cao nhất vai trò, ý 
thức, trách nhiệm của toàn thể đội ngũ trong thực 
hiện có chất lượng, hiệu quả nhiệm vụ giảng dạy, 
tất cả vì mục tiêu đào tạo cán bộ cho sự nghiệp 
cách mạng. Tiếp tục cụ thể hoá, tăng cường và 
thực hiện có hiệu quả quy chế, các quy định trong 
thực hiện nhiệm vụ giảng dạy và quản lý HĐGD; 
chú trọng bồi dưỡng, tự bồi dưỡng nâng cao trình 
độ chuyên môn, nhất là phẩm chất nghề nghiệp, 
từng bước vận dụng đổi mới phương pháp giảng 
dạy theo hướng hiện đại, khắc phục lối truyền thụ 
kiến thức một chiều, tư duy truyền thống, đáp ứng 
yêu cầu đổi mới GD, ĐT và  chuẩn hoá năng lực 
giảng dạy của giảng viên hiện nay.

2.2.Tổ chức thực hiện chương trình, nội 
dung, kế hoạch giảng dạy của giảng viên

Quản lý thực hiện chương trình, nội dung, kế 
hoạch giảng dạy là một biện pháp cơ bản, chủ đạo 
để thực hiện các biện pháp khác, chức năng chủ 
yếu trong công tác quản lý nhà trường, đặc biệt 
chi phối trực tiếp đến nội dung, chất lượng giảng 
dạy của giảng viên, đảm bảo quá trình giảng dạy 
của giảng viên đúng tiến trình và mục tiêu đào tạo 
của từng đối tượng. Đồng thời giúp nhà quản lý 
có tầm nhìn tổng thể, toàn diện, đánh giá chính 
xác kết quả và chất lượng HĐGD của giảng viên. 
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 Quản lý thực hiện chương trình, nội dung, kế 
hoạch giảng dạy, giúp các chủ thể quản lý xác 
định rõ mục đích, yêu cầu, nội dung, biện pháp 
quản lý, chỉ đạo việc thực hiện chương trình, nội 
dung, kế hoạch giảng dạy của giảng viên một cách 
khoa học, hiệu quả; từ đó có sự quan tâm đúng 
mức đến việc nghiên cứu thực hiện nội dung khoa 
học, sáng tạo, lựa chọn phương pháp, hình thức 
thực hiện phù hợp; ngăn ngừa, khắc phục được 
những hạn chế, bất cập khi thay đổi trong thực 
hiện chương trình, nội dung, kế hoạch giảng dạy, 
đáp ứng với mục tiêu đào tạo, yêu cầu đổi mới 
giáo dục và nhiệm vụ giảng dạy của giảng viên ở 
Học viện hiện nay. 

Nội dung quản lý thực hiện chương trình, nội 
dung, kế hoạch giảng dạy là nhân tố tạo nên những 
nội dung hoạt động cơ bản của giảng viên trong 
thực hiện nhiệm vụ; đồng thời quy định việc lựa 
chọn nội dung, phương pháp, hình thức, phương 
tiện để Nhà quản lý chỉ đạo, điều hành, tổ chức 
các HĐGD của giảng viên đạt được mục tiêu quản 
lý đề ra. 

Bên Học viện hàng không đã tập huấn cho 
giảng viên và đang vận dụng công nghệ trí tuệ 
thông minh AI, chatGPT, Gemini..... vào việc 
soạn, giảng

Việc quản lý mọi họat động dạy và học trong 
nhà trường đã và đang áp dụng trên hệ thống các 
phần mềm LMS, PMT, Base....

2.3. Thực hiện quy trình quản lý hoạt động 
giảng dạy của giảng viên trong thực tiễn nghiêm 
túc có hiệu quả

Thực hiện tốt quy trình HĐGD của giảng viên 
trong thực tiễn là quản lý việc thực hiện các khâu, 
các bước trong quy trình HĐGD của giảng viên 
(khâu chuẩn bị giảng dạy, khâu tổ chức thực hiện 
giảng dạy của giảng viên và tổ chức các hoạt động 
sau bài giảng) cần tập trung quản lý tốt các hoạt 
động chính của giảng viên như: hoạt động lên 
lớp, tổ chức tự học, tổ chức điều khiển xêmina, 
chỉ đạo thực hành thực tập đến tổ chức ôn tập, 
chuẩn bị, kiểm tra đánh giá kết quả học tập của 
sinh viên. Các nội dung quản lý thực hiện giảng 
dạy của giảng viên phải trên cơ sở Luật Giáo dục 
nói chung, Luật Giáo dục Đại học nói riêng, Điều 
lệ công tác Nhà trường, các quy chế của Bộ Giáo 
dục và Đào tạo, nội quy, quy chế GD, ĐT của Học 
viện, tiến hành cụ thể hoá thành quy định để thực 
hiện tốt quản lý HĐGD của giảng viên theo đúng 
quy trình, quy chế đánh giá chuyên môn, sát thực 
tiễn, đem lại hiệu quả cao trong thực hiện giảng 

dạy cho các đối tượng sinh viên. 
Để làm tốt nội dung trên, có rất nhiều việc phải 

làm đối với quản lý việc thực hiện giảng dạy của 
giảng viên, nhưng cần tập trung thực hiện tốt các 
bước sau:

Bước 1, chuẩn bị thực hiện giảng dạy của 
giảng viên, cần tập trung quản lý chặt chẽ các yếu 
tố chuẩn bị nội dung lên lớp của giảng viên, việc 
lựa chọn nội dung, phương pháp, hình thức giảng 
dạy và các điều kiện cần thiết cho hoạt động lên 
lớp, thông qua chuẩn bị tốt hồ sơ giáo án (trong 
đó trọng tâm là kế hoạch và nội dung bài giảng 
đã được thông qua, luyện giảng và phê duyệt chặt 
chẽ theo phân cấp từ tổ bộ môn, khoa). Bên cạnh 
đó giảng viên phải nắm chắc địa điểm, đặc điểm, 
chất lượng đối tượng giảng dạy; chuẩn bị đầy đủ 
các điều kiện, phương tiện, đồ dùng, học cụ; các 
nội dung thông tin cần thiết phục vụ cho một bài 
giảng, môn học mà giảng viên đảm nhiệm.

Bước 2, tổ chức thực hiện giảng dạy của giảng 
viên, trực tiếp, cơ bản nhất là quản lý chặt chẽ nền 
nếp, đảm bảo an toàn và chất lượng tổ chức hoạt 
động lên lớp của giảng viên ở từng bài giảng của 
môn học theo quy chế, quy định; đòi hỏi giảng 
viên phải tập trung cao độ tài nghệ sư phạm, quản 
lý giảng viên thực hiện bài giảng theo đúng quy 
trình, đúng lịch huấn luyện; sử dụng các phương 
pháp, hình thức giảng dạy phù hợp ở từng nội 
dung môn học, bài giảng, từng đối tượng, theo 
đúng quy chế, quy định và yêu cầu đổi mới quản 
lý giảng dạy của Nhà trường; cách thức xử trí các 
tình huống sư phạm trong quá trình lên lớp, đánh 
giá kết quả nhận thức bài giảng theo quy định, 
đúng quy chế, đảm bảo chặt chẽ, có chất lượng.

Bước 3, tổ chức thực hiện tốt các hình thức 
hoạt động sau bài giảng của giảng viên, tập trung 
quản lý tốt các hoạt động như: Tổ chức tự học, 
điều khiển xêmina, thực hành, thực tập và ôn tập, 
kiểm tra đánh giá kết quả người học, các cơ quan 
chức năng cần thường xuyên làm tốt công tác chỉ 
đạo, hướng dẫn, kiểm tra hoạt động của giảng 
viên và sinh viên, kịp thời rút kinh nghiệm góp 
phần nâng cao chất lượng hoạt động sau bài giảng 
của giảng viên. 

2.4. Tăng cường ứng dụng công nghệ thông 
tin trong quản lý và phát huy yếu tố tự quản lý 
hoạt động giảng dạy của giảng viên

Trước sự phát triển mạnh mẽ của khoa học công 
nghệ, nhất là công nghệ thông tin đã và đang có 
ảnh hưởng lớn đến tất cả các lĩnh vực của đời sống 
xã hội trong đó có lĩnh vực GD, ĐT. Do đó, việc 
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tăng cường đầu tư và ứng dụng CNTT, phương 
tiên kỹ thuật hiện đại vào quản lý giáo dục nói 
chung và quản lý HĐGD ở Học viện nói riêng là 
một vấn đề hết sức quan trọng và cần thiết.

Vì vậy, việc đẩy mạnh ứng dụng CNTT trong 
quản lý HĐGD của giảng viên Tở Học viện Hàng 
không Việt nam là biện pháp quan trọng, nhằm 
phát huy tối đa thế mạnh của CNTT trong quá 
trình giảng dạy và quản lý HĐGD. Cùng với việc 
ứng dụng CNTT trong quản lý thì việc phát huy 
yếu tố tự quản lý của mỗi giảng viên trong quản 
lý HĐGD của mình là vấn đề có vai trò quyết định 
đến kết quả quản lý ở Nhà trường, yếu tố tự quản 
lý giúp phát huy hết khả năng, năng lực, tinh thần 
tự giác, ý thức trách nhiệm của mỗi giảng viên 
trong giảng dạy và quản lý HĐGD của chính họ 
góp phần nâng cao chất lượng GD, ĐT ở Học viện.

2.5. Thường xuyên kiểm tra, đánh giá hoạt 
động giảng dạy của giảng viên

Kiểm tra, đánh giá kết quả giảng dạy của giảng 
viên là tiền đề quan trọng trong việc nắm chất 
lượng giảng dạy của giảng viên và chất lượng quản 
lý HĐGD của các các chủ thể quản lý, các khoa 
giáo viên và từng giảng viên, từ đó kịp thời đo 
đạc, điều chỉnh các sai lệch, thực hiện tốt mục tiêu 
quản lý đã đề ra. Kiểm tra, đánh giá kết quả giảng 
dạy của giảng viên còn nhằm mục tiêu tăng cường 
tính chủ động, sáng tạo, tinh thần trách nhiệm của 
các lực lượng quản lý, của giảng viên và người 
học trong việc quản lý HĐGD. Thông qua kiểm 
tra, đánh giá kết quả giảng dạy của giảng viên 
giúp nhà quản lý tìm ra những ưu, khuyết điểm và 
nguyên nhân trong quản lý HĐGD; xác định mức 
độ nắm kiến thức chuyên môn, trình độ, khả năng 
sư phạm của giảng viên và nhận thức, kết quả của 
người học. Qua đó, có kế hoạch bồi dưỡng, sử 

dụng giảng viên thích hợp và điều chỉnh chương 
trình, nội dung, kế hoạch giảng dạy của  giảng 
viên một cách phù hợp, hiệu quả.

	 Nội dung kiểm tra, đánh giá kết quả giảng 
dạy của giảng viên cần tập trung vào các vấn đề 
sau: Kiểm tra việc thực hiện chương trình, nội 
dung, kế hoạch giảng dạy theo quy chế GD, ĐT;  
kiểm tra, đánh giá trình độ, năng lực sư phạm của 
giảng viên thông qua việc thực hiện giảng dạy, 
chất lượng các giờ giảng, hội giảng, dự giảng, 
kết quả đổi mới phương pháp giảng dạy. Trong 
quá trình thực hiện, cần tăng cường mật độ kiểm 
tra đối với những giảng viên trẻ, giảng viên kiêm 
nhiệm, kiểm tra HĐGD liên kết của giảng viên ở 
các cơ sở giáo dục ngoài Học viện. Kiểm tra kết 
quả giảng dạy của giảng viên thông qua kết quả 
học tập của sinh viên, thông qua các hội thi, hội 
thao giảng dạy. Kiểm tra kết quả việc thực hiện 
các quy định chuyên môn, kế hoạch tự học tập, 
bồi dưỡng nâng cao trình độ và các mặt công tác 
khác (như việc đảm bảo ngày công sư phạm, giờ 
giảng, tham gia nghiên cứu khoa học, sinh hoạt tổ, 
nhóm chuyên môn, sinh hoạt chuyên đề, viết sáng 
kiến kinh nghiệm, tham gia các hoạt động tập thể, 
ngoại khoá). 

III.KẾT LUẬN
Hệ thống biện pháp trên có quan hệ chặt chẽ, tác 

động biện chứng với nhau. Việc thực hiện tốt các 
biện pháp đó phải được sự quan tâm chỉ đạo của Ban 
giám đốc Học viện và các cơ quan chức năngtiến 
hành đồng bộ, thường xuyên, liên tục với sự tham 
gia của tất cả các tổ chức, các lực lượng,nhất là 
chính đội ngũ giảng viên ở Học viện nhằm nâng 
cao chất lượng, hiệu quả quản lý HĐGD của giảng 
viên ở Học viện Hàng không Việt Nam đáp ứng 
yêu cầu đổi mới giáo dục hiện nay.
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