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Tom tit : Nghién ciru nham dwa ra cdc khuyén nghi d@é cai thién viéc kiém sodt gian lgn béo cdo tai chinh trong béi
canh kiém todn bdo cdo tai chinh trong cdc cong ty thiwong mai. Hai céng ty nghién civu trieong hop da dwoc xem xét va
thong tin thu thap dwoc tir cdac cudc phbng van duwoc sir dung dé hiéu vai tro va trach nhiém cda cdc kiém todn vién néi bo
va bén ngoai. Nghién ciru da tim thay mét khoang cach trong trach nhiém dwoc nhdn thirc vé phat hién va kiém sodt gian
Idn bdo cdo tai chinh. Do d6, nghién ciru tiép tuc xem xét van dé thie nghiém kiém todn lién quan dén phat hién va kiém sodt
gian lgn bdo cdo tai chinh. Cdc phat hién cho thdy rang kiém todn ngi by bdo cdo tai chinh la mét phwong phdp bé sung dé
ting cuong kiém sodt gian lgn bdo cdo tai chinh. Nghién cieu déng gop vao viéc nghién civu kiém sodt gian ldn bdo cdo tdi
chinh va dwa ra cdc khuyén nghi thiee té cho Iy thuyét kiém todn bdo cdo tai chinh. Nghién civu tdp trung vao déng gop cé
duwoc tir lugn dn tién s7 cé twa dé “Kiém sodt gian lgn bao cao tai chinh: Kinh nghiém tai cac cong ty thuwong mai Viét Nam ™
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AUDITING THE INTERNAL AUDIT EXPECTATION GAP
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Abstract: This study aims to provide recommendations for improving the control of financial statement fraud in the
context of financial statement auditing within commercial companies. Two case study companies were examined, and data
collected from interviews were used to understand the roles and responsibilities of internal and external auditors. The
research identified a gap in the perceived responsibility for detecting and controlling financial statement fraud. Accordingly,
the study further explores audit testing issues related to the detection and control of financial statement fraud. The findings
indicate that internal auditing of financial statements is a complementary approach to enhancing control over financial
statement fraud. This research contributes to the literature on financial statement fraud control and provides practical
recommendations for financial auditing theory. The study draws upon insights gained from the doctoral dissertation titled
“Controlling Financial Statement Fraud: Experiences from Vietnamese Commercial Companies.”
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I. DAT VAN BE

Lan thu 12 (Ernst & Young, 2011) cho thay
glan 1an van 12 mot trong nhing van dé gay nhiéu
van dé nhat dbi véi cac doanh nghiép trén toan
thé gidi. Trén toan cau, sd luong cac cong ty bao
c4o gian lan da ting 22% ké tir nim 2003 (PwC,
2007). Gian lan béo cdo tai chinh noi riéng 1a mét
rii ro 16n ddi véi cac doanh nghiép va co thé lam
can kiét hoan toan thanh cong lau dai ctia doanh
nghlep Do d6, mirc d§ gian 1an bao céo tai chinh
can duoc kiém soat va giam bot trong cc tap
doan trén toan thé gidi. Cac doanh nghiép da thyc
hién moi bién phap va kiém soat dé dam bao an
ninh va hanh vi trung thuc. Tuy nhién, that khong
may, nhitng diéu ndy da khong thé dua ra nhimng
,,c0 do* can thiét. Cau hoi bay gio 1a can phai lam
gi khac dé chdng lai cac vu gian 14n? C6 vé nhu
cac hanh dong ma chinh quyén thuc hién sau cac
vu gian 1an 1a khong du dé ngan chan mét vu gian
1an khac xay ra. Pa dén luc phai giai quyét liéu
cac chién luoc ngin chin ma nganh cong nghiép
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dua ra c6 du trong mdi truong kinh doanh hién
nay hay khong. Theo kich ban trén, du kién két
qué ctia nghién ctru nay s& xac dinh cac cach dé
giam gian lan bao cdo tai chinh va theo do, nghién
ctru s& dua ra cac khuyén nghi dé cai thién kiém
soat gian 1an bdo cdo tai chinh trong cac cong ty
thuong mai.

II. NOI DUNG NGHIEN CU'U

2.1. Gian ldn va Kiém sodt Bdo cdo Tai chinh

Béo cdo tai chinh hay bao céo tai chinh duoc
coi 1a cong cu ma nguoi dung ¢ thé da vao khi
dua ra quyét dinh dau tu. Do d0, bao cdo tai chinh
phai khong c6 bat ky thong tin gay hiéu 1am nao
va phai c¢6 chat lugng cao va dang tin ciy dé bao
vé loi ich ctia cac ¢d dong, nha dau tu, v.v. Tuy
nhién, trén thuc té, do tin cdy cua thong tin bao
céo tai chinh duong nhu bi ca nha dau tu va cong
ching nghi ngo. Trén thyc té, d tin cay clia thong
tin do bao céo tai chinh cung cap van 1a mot trong
nhitng van d¢ gay nhiéu van dé nhat d6i voi cac
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doanh nghiép trén toan thé gi¢i (PWC 2007). Nhin
chung, Summers (2008) ghi nhan rang gian l4n 1a
mot van dé 16n va dang gia ting. Theo Nghién ctru
ctia Vuong qudc Anh vé gian 1an va Quan 1y rai ro
tai chinh nim 2009, hai phan ba doanh nghiép coi
gian 1an 1a rui ro trong nganh cua ho; tuy nhién,
chua dén mot phan ba doanh nghiép c6 chuong
trinh nang cao nhan thirc vé gian 1an hodc bat ky
chuong trinh gido duc nao lién quan dén mdi de
doa cua gian lan. Van dé nay rét nghiém trong vi
mirc d6 thuc té cua toi pham kinh t& va cac thiét
hai tai chinh va phi tai chinh lién quan da duoc
bdo céo 1a dang gia tang (PWC 2007), va so vu
gian 1an bao céo tai chinh da ting 1én ké tir nim
2003 (PWC 2007). Tac dong la cac cong ty phai
chiu thiét hai dang ké, chang han nhu mat uy tin,
giam dong luc ctia nhan vién va suy giam quan
h¢é kinh doanh (PWC 2005). Cau hoi dat ra 1a hé
thong kiém soat ndi by ma cac cong ty ap dung
con thiéu sot diéu gi?

2.2. Dir liéu va Phwong phdp nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dugce huéng dan boi
cac nghién ctru tinh hubng. Phuong phap nghién
ctru tinh hudng nham muc dich hiéu hién tuong
trong d6 dir liéu c6 thé duoc thu thap thong qua
nhiéu k¥ thuat nghién ctru khac nhau, cu thé 1a
phong van va quan sat tai liéu. Do do, cac phat
hién 1a sy két hop giita mo ta va phan tich dan dén
cac yéu t6 nhan dang. Tuy nhién, phan tich khong
bao gém viéc xay dung 1y thuyét trong cac nghién
ctru 1y thuyét co ban. Do d6, nhiéu phuong phap
nghién ctru tinh hubng da duogc duogc tién hanh,
duoc hd tro boi cac cude phdéng van v6i ndm nhoém
nguoi tra 101 duge chon. Do d6, ca hai phuong
phap déu tap trung vao (1) kinh nghiém va thyc
hanh cta cong ty va (2) nhan thirc, niém tin, kinh
nghi¢m va hoat dong hanh dong ctia nguoi duoc
phong van.

2.3. Két qud, thio lugn va phan tich

Kiém soat ndi bd dugc coi 1a co ché quan trong
nhit dé dam bao tuén thi dang cac chinh sach, thu
tuc, tiéu chudn va quy dinh ctia cong ty. Ngoai ra,
dé dat dugc hoat dong hiéu qua va hiéu sudt, viéc
tuan thu cac bi¢n phéap kiém soét nodi bo duoc cho
1a s€ bao v€ cong ty khéi moi hanh vi sai trai, sai
pham hodc dic biét 1a gian 1an bao céo tai chinh.
Céc cong ty trong nghién ctru tinh hudng da thiét
1ap du céc bién phap kiém soat ndi bd trén toan
cong ty. Tuy nhién, lién quan dén quy trinh béo
cao tai chinh, cac bién phap kiém soat ndi bo cla
ca hai cong ty trong nghién ctru tinh hudng chi
tap trung vao viéc tudn thu cac chinh sach va thu
tuc ciing nhu tuan tha cac quy tac va quy dinh.
Céc phat hién trong nghién ctru tinh huéng ung ho

viéc kiém todn vién ndi bd ciia cac cong ty trong
nghién ctru tinh hudng khong kiém toan bao co
tai chinh. Céc kiém toan vién ndi bd cua céc cong
ty trong nghién ctru tinh hudng khéng dwa ra bat
ky dam bao nao vé quy trinh bdo cdo tai chinh va
thong tin tai chinh. Kiém todn vién ndi bg cua céac
cong ty trong nghién ciru tinh huéng phai 1a ngudi
loc hodc ngudi gac cong dau tién ddi v6i gian 1an
bao cdo tai chinh trong cac cong ty trude khi duge
cac kiém toan vién bén ngoai kiém toan. Cac phat
hién cua cac cong ty trong nghién ciru tinh huong
da chi ra rang viéc thiéu chuyen mon vé ké toan
trong s6 cac kiém toan vién ndi bg 1a 1y do chinh
khién ho khong kiém toan bao cdo tai chinh. Vai
trd cua kiém toan vién ndi bo duoc cho 1a rat quan
trong trong viéc dam bao cong ty dugc trang bi
cac bién phap kiém soat giam thiéu gian 1an bao
cao tai chinh.

2.3.1. Trach nhi¢m phat hi¢n va kiém soat
gian 1an trong B4o cdo tai chinh

Céc cong ty nghién ctru tinh huong da hoan
toan dya vao kiém soat ndi bo duoc thiét ké nhu
mot bién phap phong ngtra gian 1an bao céo tai
chinh. Tuy nhién, viéc dam bao kiém soat bao
céo tai chinh khong lién quan dén pham vi kiém
toan nodi bg, bao gém viéc tuan thu kiém soat
ndi bd cua cong ty va viéc tudn thu cac quy tac
va quy dinh. Nguoc lai, cac phat hién nghién
ctru da chi ra nhan thirc cua cac kiém toan vién
ndi bd cua cac cong ty nghién ctru tinh hudng
dbi v6i trach nhiém cua kiém toan vién bén
ngoai trong vi€c phat hi¢n bat ky glan lan nao
trong qué trinh kiém toan bén ngoai. Dicu nay
cho thay su ton tai ctia mot khoang céch kiém
toan ndi bo giita kiém toan vién nodi bo, kiém
toan vién bén ngoai va ban quan ly cua cong ty
lién quan dén viéc kiém soat va ngin chin gian
lan bao cao tai chinh.

2.3.2. Khoing cach ky vong kiém toan ndi by

Nghién ciu da xac dinh sy hi¢n dién cua
khoang cach kiém toan noi bo khi ban quan 1y
cong ty hoan toan dua vao hé thdng kiém soat
ndi bo dé ngdn ngira gian 14n bao cao tai chinh.
Tuy nhién, pham vi cong viéc kiém toan noi bo
khong lién quan dén tinh chinh x4c cta bao céo tai
chinh cubi cung dugc cong bd. Ngoai ra, cac kiém
toan vién ndi bd cua cac cong ty nghién ctru tinh
huong nhéan thay rang trach nhiém cua kiém toan
vién bén ngoai bao gdm phat hién gian 1an bao
cdo tai chinh. Nguoc lai, cac kiém toan vién bén
ngoai nhan thiy rang trach nhiém cua kiém toan
vién ndi bo bao gdm phat hién gian 1an béo cio tai
chinh. So db sau ddy (hinh 1) tom tit khoang cach
ky vong kiém toan noi bo.
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Hinh 1. Khodng cdch ky vong kiém todn ngi bg

Khai niém vé khoang cach ky vong kiém toan
ndi by duge hd tro bdi cac nhiém vu hién tai cia
cac kiém toan vién ndi bo trong hai cong ty ngh1en
ctru tinh hudng. Hién tai, cac kiém toan vién ndi
b c6 trach nhiém kiém toan thu tuc hoat ~dong,
tiéu chuan va tuan tha quy dinh lién quan den quy
trinh bdo cdo tai chinh. Tuy nhién, viéc kiém tra
chi tiét cac giao dich tai chinh va kiém soat gian
14n bdo cdo tai chinh chua duge dua vao nhi€ém
vy hién tai ctia kiém toan vién noi bo. Nghién ctru
phat hién ra ring nhiém vu hién tai ctia kiém toan
vién ndi bd cua ca hai cong ty nghién ctru tinh
huong déu tap trung vao viéc kiém tra klem soat
vigéc tudn thu céc quy trinh hoat dong. Kiém tra
kiém soat nhdm xac minh rang kiém soat hién tai
cua quy trinh bdo cdo tai chinh dugc van hanh va
tuén thu. Tuy nhién, kiém tra kiém soat khong lién
quan dén viéc dam bao tinh chinh xac cua bao cao
tai chinh. Do do, nghlen ctru phat hién ra rang kiém
tra kiém toan noi bo thyuc chat lién quan dén thong
tin tai chinh la ky vong chua dugc dap tng cua
nhiém vy hién tai ctia ki€ém toan vién ndi bg. Vai tro
ctia kiém toan vién noi bo dugce thay 1a quan trong
dé kiém soat gian 14n bao cdo tai chinh trong céc
cong ty va kiém tra thuc chat dbi voi thong tin tai
chinh la can thiét dé thu hep khoang cach ky vong
cua klem toan ndi bo. Kiém tra thuc chat trong quy
trinh kiém to4n ndi bo dugc khuyen nghi de tang
cuong tinh chinh xac cua ho SO ké toan. Dicu nay
bao gom viéc kiém tra chi tiét s6 du giao dich va ti
khoén va céc thu tuc phan tich.

Phu hop v6i Chuén myc Kiém toan Noi b
Quéc té, do tin cay va tinh toan ven cua két qua
tai Chll’lh s& dat dugc tot nhat thong qua quy trinh
kiém toan ndi bo. Mic du vai tro cua kiém toan
vién noi bo khong phai chu yéu 1a phét hién bat

ky gian 1an nao trong bao céo tai chinh, nhung n6
lién quan dén viéc dam bao d9 tin ciy va tinh toan
ven cua bdo cdo tai chinh. M6t dam bao khac Ve
kiém soat gian lan bao cdo tai chinh da duoc Uy
ban cac T6 chuc Tai trg cua Uy ban Treadway
(COS0) xem xét. COSO dinh nghia kiém soat noi
b6 14 ,,mdt quy trinh, chiu anh hudng ciia hoi dong
quan tri, ban quan ly va cac nhan sy khac ciia mot
thuc the duoc thiét ké dé cung cap sy dam bao
hop 1y vé viéc dat dugc hiéu qua va hiéu suat caa
hoat dong, bao cdo tai chinh dang tin cay va tuan
thu cac ludt va quy dinh hién hanh™. Cym tir cung
cép “sy dam bao hop 1y vé béo cdo tai chinh déng
tin c@y va tuén thu cac ludt va quy dinh hién hanh”
6 lién quan rat nhiéu dén nghién clru nay. Hai
van dé dang quan tdm da dugc tim thdy, cu thé 1a
bao cdo tai chinh dang tin cdy va th{r hai la tuan
thu cac luat va quy dinh. Sy dam bao vé bao cao
tai chinh dang tin cdy co thé khong dat dugc néu
khong c6 thr nghlem thuc chat vé kiém toan bao
céo tai chinh ndi bg.
IL.KET LUAN
Nghién ctru da dua ra cac khuyen nghi dé cai
thién kiém soat gian 14n bao céo tai chinh trong
cac cong ty thuong mai. Nhirng phat hién méi cta
nghién ciru s& hd trg cac cong ty thuong mai, ddc
biét la cac cong ty dai chung trong viéc gidm cac
trlrong hop glan 1an bao cao tai chinh. Kiém toan
ndi by bao cao tai chinh dugc coi la bién phap kiém
soat quan trong nhat trong viéc thu hep khoang
cach ky vong klem toan ndi bg. Nghlen curu phat
hién ra rang can phai kiém soat sau thong tin tai
chinh thong qua thir nghi¢m klem todn ndi bo dé
thu hep khoang cach ky vong kiém toan noi bo va
do do, tang cuong cac nd lyc giam thiéu gian lan
bao céo tai chinh trong cac cong ty thuong mai.
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