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Tom tit: Xdc suat Thong ké la mon hoc quan trong nhung thuong gdy kho khan cho sinh vién do tinh trieu tuwong va
phiec tap. Phuwong phap giang day truyen thong chua terc sw kich thich sy hing thu va twong tdc cua nguoi hoc. Game hoa
trong gido duc, vdi cdc yéu té nhu diém thuéng, bang xép hang, huy hiéu va thir thach, glup ting déng lyc va cdi thién két
qua hoc tdp. Nghién civu nay déanh gia hiéu qua ciia game héa trong giang day Xac sudt Théng ké ¢ bdc dai hoc théng qua
khdo sdt va phan tich dit liéu thire nghiém. Két qua cho thdy game héa khong chi ndng cao sy hing thii ma con gitip sinh
vién hiéu va dp dung kién thirc tot hon.

Tir khéa: Game héa, Xac sudt Théng ké, Gido duc dai hoc, Hoc tdp twong tac, Cong nghé gido duc.

APPLYING GAMIFICATION IN TEACHING UNDERGRADUATE
PROBABILITY STATISTICS

Tran Quang Dang
Faculty of Basic Sciences, Mien Tay Construction University
Email: tranquangdang.mtu@gmail.com

Abstract: Probability and Statistics is an important subject but often challenging for students due to its abstract and
complex nature. Traditional teaching methods do not effectively stimulate learners’interest and engagement. Gamification
in education, incorporating elements such as rewards, leaderboards, badges, and challenges, helps increase motivation
and improve learning outcomes. This study evaluates the effectiveness of gamification in teaching Probability and Statistics
at the university level through surveys and empirical data analysis. The results indicate that gamification not only enhances
student engagement but also improves their understanding and application of knowledge.
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I. PAT VAN PE

Xac sudt Thong ké 1a mon hoc nén tang quan
trong trong nhiéu linh vyc nhu Kinh té, Khoa hoc
Dir liéu, K§ thuat va Y té, gitip sinh vién phat trién
tu duy logic va ra quyét dinh dua trén dit liéu. Tuy
nhién, do tinh trtru tugng cta cac khai niém nhu
khong gian mau hay phan phdi x4c suit, sinh vién
thuong gap khé khin trong viée tiép thu va thiéu
htng thu hoc tap. Viéc giang day theo phuong
phap truyén théng thiéu tinh tuong tac cang lam
giam hiéu qua tiép nhan kién thic. Game hoa —
tic viée ap dung cac yéu té trd choi nhu diém
thucmg, huy hi¢u va thtr thach — dugc xem la giai
phap tiém nang nham ting dong luc, su tham gla
va két qua hoc tap. Trong bdi canh day Xéc suat
Thong ké, game hoa c6 thé gitp sinh vién hiéu
cac khai niém phtrc tap thong qua tro choi va mo
phong dir lidu thyc té. Nghién ciru nay nham danh
gi4 hiéu qua ctua game hoa trong gidng day Xac
sudt Théng ké & dai hoc va dé xuat mé hinh phu
hop dé nang cao chat luong va sy hing thi hoc
tap cua sinh vién.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co sé' Iy thuyét

2.1.1 Khai niém game hoa trong gido duc.
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Game hoa trong gido duc (Gamification in
Education) 13 viéc ap dung cac yéu té va co ché
trd choi vao méi trudng hoc tdp nham nang cao
dong luc, taing cuong sy tham gia va cdi thién két
qua hoc tap cua nguoi hoc. Theo Deterding et al.
(2011), game hdéa dugc dinh nghia 1a “viéc su
dung cac yéu tb thiét ké trd choi trong bdi canh
khong phai trd choi”, trong d6, bdi canh giao duc
1a mot linh vuc Gmg dung quan trong. Trong bbi
canh gido duc, game hoa duoc trién khai thong
qua nhiéu yéu td tro choi khac nhau nhu hé thong
diém thudng, bang Xép hang, huy hi¢u, nhi¢m vy,
cép do, phan hdi tie thi, va méi truong hoc tap
canh tranh hodc hop tic. Nhitng yéu t6 nay kich
thich su hirng tha cua nguoi hoc, thiic déy ho tham
gia vao qua trinh hoc tap mot cach chi dong hon.

Mot s6 cong cu phd bién ap dung game hoa trong
gido duc bao gém Kahoot, Quizizz, Classcraft, va
Duolingo. Cac nén tang nay st dung cac yéu td
trd choi nhu ciu hoéi tric nghiém cé gidi han thoi
gian, hé thong diém s va phan hoi tirc thi dé tao
ra moi truong hoc tap nang dong, twong tac cao.
Khi dugc trién khai dung cach, game hoa cé thé
gitip ngudi hoc cai thién kha ning tiép thu kién



thirc, ting cuong su gan két va nang cao dong lyc
hoc tap ndi tai. Tuy nhién, hi¢u qua cua game hoa
trong gido duc phu thudc vao cach thiét ké va trién
khai. Mot s6 nghién ctru chi ra raing néu khong
duoc xay dung can than, game hoa co thé tao ra
dong luc hoc tap mang tinh bé ngoai thay vi thyc
su khuyén khich sy hirng thi noi tai

2.1.2. To ong quan vé cac phwong phap giang
day truyen thong trong Xdc sudt Thong ké.

Xac suit Thong ké 1a mot mon hoc cbt 151,
dong vai tro quan trong trong nhiéu linh vyc nhur
khoa hoc dit lidu, k¥ thuat, kinh té va quéan ly.
Tuy nhién, do tinh triru twong cao va yéu cau khét
khe vé tu duy toan hoc, mon hoc nay thuong giy
khong it kho khan cho sinh vién. Phuong phap
giang day truyén théng, voi trong tadm 1a cac bai
glang ly thuyét két hop bai tap thuc hanh, c6 uu
dlem trong viéc hé thong hoa kién thirc va cung
cap nén tang toan hoc vimg chic. Tuy nhlen
nhiing phuong phap nay thuong mang tinh truyen
thy mot chiéu, thiéu su twong tac va khong du hap
din dé khoi go1 dong luc hoc tdp cua sinh vién.

Tiéu chi

Céch tiep can

Miirc dé
tuong tac

thuc hanh.
giang vién.

Pong luc hoc
tap luét ca nhan.

Hiéu qui tiép
thu

Ung dung
thue té

roi vao hoc vet.

[\p e hoc
tra va thi cu.
Pinh gia két
quﬁ

Tmh ung
dung rong rai

hoi tire thi.

cua mon hoc.

Phwong phap truyén théng
Dua trén bai giang 1y thuyét va bai tap

Thép, chu yéu la truyén thy mot chiéu tir
Phu thugc vao kha nang tu hoc va ky
C6 hé thong nhung dé gay nham chan,

kho tiép thu khai niém triru tuong.

Thudng thiéu su két ndi véi thuc tién, dé

Cao, do danh gia chu yéu qua bai kiém
Dua trén bai kiém tra dinh ky, it phan
Gitr dugce su nghiém tac va chinh xac

D@ ap dung trong nhiéu mén hoc, nhung
khong phai luc nao cling hi¢u qua.
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Viéc tiép can kién thuc theo 16i thu dong co thé
khién sinh vién gip kho khin trong viéc hiéu sau
ban chat cac khai niém xac suat, phan phéi thong
ké ciing nhu ing dung ciia ching trong thyc té.

2.1.3. So sanh phwong phdp giang day truyén
théng va game héa trong gido duc dai hoc.

Viéc so sanh gitta phuong phap giang day
truyén thng va game héa trong gido duc dai hoc
cho thay mdi phuong phéap déu cé nhimg wu diém
va han ché rleng Phu’(mg phap truyén thong gilp
xdy duyng nén tang kién thirc vimg chic nhung
thuong thiéu tinh tuong tac, khién sinh vién gap
kho khian trong viéc tiép thu cac khai niém triru
tuong. Nguoc lai, game héa mang lai moi truong
hoc tap sinh dong, ting cuong su tham gia va
dong luc hoc tap thong qua cac yéu t& nhu tro
choi, phan thuéng va phan hdi tirc thi. Tuy nhién,
dé dam bao hiéu qua, viéc ap dung game hoa can
duoc thiét ké chat ché nham duy tri tinh hoc thuat
va khoa hoc cua moén hoc. Bang dudi day trinh
bay su khac bi¢t gitta hai phuong phap nay trén
nhiéu khia canh quan trong:

Phuong phap game hoa
Két hop yéu t6 tro choi dé ting
tinh twong tac va hirng tha.
Cao, khuyén khich sinh vién tham
gia tich cuc vao hoat dong hoc
tap.

Tang cudng nho yéu td canh
tranh, phan thuéng, phan hdi tirc
thoi.

Hoc tap thong qua trai nghiém,
gitip sinh vién hiéu siu hon vé
kién thirc.

Gan lién voi cac tinh hudng thue
té, gitp sinh vién van dung tt
hon.

Giam ap luc nho hinh thirc hoc
linh hoat, tha vi hon.

C6 phan héi ngay lap tirc, gitip
sinh vién cai thién kip thoi.
Can thiét ké can than dé tranh lam
giam tinh hoc thuat.

Doi hoi su ddu tu vao cong nghé
va thiét ké ngi dung phi hop.

Bang 1: So sanh phicong phap gidang day truyén thong va game héa trong gido duc dai hoc
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Phuong phap truyén thong mang lai nén tang
kién thirc chit ché va c6 hé théng nhung thiéu su
tuong tac va hung thu. Trong khi d6, game hoa
giup tao ra moi truong hoc tap nang dong hon,
tang cuong dong luc va kha nang tiép thu ctia sinh
vién. Tuy nhién, dé dat hiéu qua cao, game hoba
can duoc thiét ké mot cach khoa hoc dé khong
lam mét di tinh nghiém tic ctia mén hoc.

2.2. Phwong phadp nghién ciru

Nghién ctru nay ap dung phuong phép thuc
nghiém dé danh gia hiéu qua ctia game héa trong
giang day Xac suat Thong ké. Dbi tuong nghién
ctru 13 sinh vién ndm nhat thuéc nganh K¥ thuat
Xay dung, truong Pai hoc Xay dung Mién Tay
trong hoc phan Xac suat Thong ké.

Dt li¢u dugc thu thap thong qua khao sat y
kién sinh vién, danh gia két qua hoc tap “co” va
“khong” trong 4p dung game hoa, hé théng diém
thudng cho cac bai tip nhom ciing dwoc trién khai
trong su6t hoc ky dé danh gia murc d6 tuong tac va
dong luc hoc tap cua sinh vién.

2.3.Ung dung game héa trong giing day
Xdc suit Thong ké (Gamification Strategies in
Probability and Statistics Teaching)

Vlec ung dung game hoa trong giang day Xac
sudt Thong ké duoc thuc hién thong qua mot sd
chién Iuoc chinh: trd choi thuc té, ing dung cong
nghé, du 4&n nhom - h¢ théng diém thuong va thiét
ké thir thach thong ké thuc té.

2.3.1 Tro choi thuc té:

Tro choi 1: Tung xiic xdc va ldt dong xu:

Muc tiéu hoc tdp: Giup sinh vién hiéu vé xéc
suat thuc nghiém, phan phdi xac suat va quy luat
s 16n.

Cach thuc hién: Cho sinh vién thuc hién lat
déng xu nhiéu lan, tung xuc xéc lién tuc theo cach
tryc tiép trén 16p hodc théng qua phan mém bam
chon va ghi nhan lai két qua. Thong qua viéc thu
thap dir liéu thuc té, sinh vién s& tinh toan xac sut
thuc nghiém va so sanh véi xac suét 1y thuyét.

Hiéu qua: Tro choi don gian nay glup sinh vién
dé dang tiép can khai niém xéac suit. Viéc lap lai
nhiéu lan cho phép sinh vién quan sat dugc su hoi
tu vé xac suét Iy thuyét khi s6 1an thir nghiém ting
1én, minh hoa cho dinh luat s 16n.

Tro choi 2: M6 phong cdc tro choi X6 s6, tro
choi ¢é yéu to “May — Rui”:

Muc tiéu hoc tdp: Nghién ciru vé ky vong toan
hoc, phurong sai va rii ro trong cac trd choi ¢ yéu
t6 may rui.

Cach thuc hién: Tao ra cac tro choi nhu rat
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tham tring thudng, quay sd, hodc choi poker a0, Tai
— Xiu. Sinh vién s€ dat cugc va phan tich cac chién
lugc dé t8i wu hoa loi nhuan dua trén x4c suét.

Hiéu qua: Gitp sinh vién hiéu sau hon vé khai
niém ky vong toan hoc va cach tinh todn rui ro.
Dong thoi, tro choi md phong cho phép sinh vién
ap dung cac cong thirc thong ké dé phan tich dir
liéu thue té va dua ra quyét dinh t6i wu. Ngoai ra,
voi1 muc dich gido duc va canh bdo, tro choi nay
con phan tich rii ro, ndng cao nhén thuc vé rui ro
va cach danh gid rui ro trong cac nhan thic cua
sinh vién. Tu d6, khuyén khich sinh vién tu duy
phan bién vé cac suy nghi lién quan dén may man
trong tro choi may rii va canh bao ngan chén viéce
co bac, ca @0 cua sinh vién.

Tro choi 3: Tro choi "Podn s6 ngdu nhién"
(Random Number Guessing):

Muc tiéu hoc tap: Tim hiéu vé phan phéi chuén,
luat x4c sudt va mé hinh du doan.

Céch thuc hién: Yéu cau sinh vién du doan
mdt con s6 trong khoang tir 1 dén 1000, sau do str
dung phan mém dé tao ra mot s6 ngau nhién theo
phan phdi chuan. Phén tich dir lidu cac du doan
ctia sinh vién dé rt ra mo hinh phan phéi va d¢anh
gid muc do chinh xac.

Hiéu qua: Két nbi 1y thuyét phan phdi xac suat
v6i dit lidu thyc té, gitp sinh vién hiéu rd hon vé sai
s0 va cac yéu t anh hudng trong qua trinh dy doan.

Tro choi 4: Tro choi "Mé6 phong thi truong
chung khoan" (Stock Market Simulation):

Muc tiéu hoc tdp: Nghién cuu vé md hinh
chudi thoi gian, du doan xac suit va cac yéu tb
ngau nhién trong thi trudng tai chinh.

Cach thuc hién: Cho sinh vién tham gia mét thi
truong do, thyc hién cac giao dich cd phiéu dua
trén dit liéu thi trudong mod phong. Ap dung cac
cong cu thong ké dé phan tich xu huéng va udc
luong rui ro.

Hiéu qua: Gitp sinh vién rén luyén ky ning
phan tich dir liéu va ap dung cac mo hinh thdng
ké trong thyc té.

2.3.2. Ung dung cong nghé:

Mouc tiéu hoc tap: Cliing cb kién thuc, tang cuong
tinh canh tranh va tuong tac gitra cac sinh vién.

Cdch thuc hién: st dung cic phan mém nhu
Kahoot!, Quizizz, Socrative hodc Google Forms
dé tao cac bai kiém tra nhanh vé 1y thuyét va van
dung xac suat va thong ké cta sinh vién. Sir dung
nhiéu loai cau hoi khac nhau nhu tric nghiém,
dung/sai, dién vao chd trong, cau tra 1oi ngan dé
danh gia kién thirc cia sinh vién mot cach toan
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dién va bai tap thyc hanh dé danh gia mirc do hiéu
bai cia sinh vién. Dong thoi dit thoi gian gidi han
cho mdi cau hoi hodc toan bg bai kiém tra dé ting
tinh thir thach va khuyén khich sinh vién suy nghi
nhanh. Cai dat phan mém dé cung cip phan hoi
ngay lap tirc cho sinh vién sau khi ho tra 161 cau
héi, gitip sinh vién nhan ra 16i sai va hoc hoi. Bén
canh do, tao bang xép hang két qua dé khuyén
khich tinh canh tranh lanh manh va dong luc hoc
tap, ddng thoi phan tich dir liéu phan hdi dé phat
hién céc 16 hong kién thirc va diéu chinh phuong
phép giang day.

Hié¢u qua: tang cuong su tham gia va hirng thu
hoc tap, gitp sinh vién ghi nh¢ kién thie 1au hon
thong qua vi¢c thyc hanh ldp di 1ap lai va tao ra
mot moi trudng hoc tap linh hoat, noi sinh vién c6
thé 1am bai kiém tra va thuc hanh bét cir lic nao.
Trong d6, cac bai kiém tra nhanh nay con glup
sinh vién luyén tap ky ning giai quyét van dé va
tu duy nhanh, gop phan nang cao hiéu qua hoc tap
mot cach toan dién.

2.3.3. Du an nhom, hé théng diém thuong va
cap do:

Muc ti€u hoc tép: Khuyén khich sy tham gia
tich cuc va phat trién k¥ ning giai quyét van dé
thong ké phuc tap. Thic diy dong lyc hoc tap
thong qua su canh tranh lanh manh va ghi nhan
thanh tich cta sinh vién.

Céch thyc hién: thiét 1ap hé thdng diém
thuong cho viéc tham gia thao ludn nhém, hoan
thanh cac bai tap kho, hodc giai quyét cac bai
toan thyc té lién quan dén phan tich dir liéu. Sinh
vién c6 thé tich liy diém thuéng khi dong gop
vao cac du an nhom, thlet lap hé thong bang xép
hang dua trén diém sd tir cac bai kiém tra va bai
tap thyc hanh, déng thoi trao huy hiéu cho sinh
vién khi hoan thanh cac thiur thach kho hoac dat
dugc nhing thanh tich xuét sic. Hé thong nay co
thé duoc tich hop vao cac nén tang hoc tap truc
tuyén nhu Moodle, Canvas hodc cic Gmg dung
nhu ClassDojo

Hi¢u qua: tao ra moi truong hoc tép tich cuc,
noi sinh vién khong chi hoc 1y thuyét ma con phat
trién k¥ ning thyuc hanh va tu duy phan tich , giup
sinh vién cam théy htrng thu va c6 dong luc hoc
tap hon, dong thoi thuc day tinh than hop tac va
canh tranh tich cuc trong 16p hoc.

2.3.4 Thiét ké thir thach thong ké thuc té:

Muc tiéu hoc tép: Ap dung céc khai niém xac
suat va thong ké vao cac tinh hudng thuc té dé giai
quyét van de.

Céach thuc hién: t6 chic cac cude thi phan tich
dit liéu thuc té, nhu du doan xu hudng thi trudng,
phéan tich hanh vi nguoi tiéu dung hodc ude luong
rii ro trong dau tu. Sinh vién lam viéc theo nhom
dé thu thap dir liéu, xir Iy thong tin va ap dung cac
md hinh thong ké dé dua ra du bao.

Hiéu qua: giup sinh vién phat trién kj ning
thuc hanh, tu duy phéan bién va kha nang lam vi¢c
nhém, ddng thoi ting cudng sy tu tin trong viéc
ap dung 1y thuyét vao thyc té.

2.4. Két qud va thio lugn

2.4.1. Anh hwéng cia game héa dén két qua
hoc tap

Két qua nghién ctru cho thiy rang viéc ap dung
game hoa c6 tac dong tich cuc dang ké dén két qua
hoc tap cua sinh vién. Cu thé, Lop hoc phén sinh
vién tham gia vao 16p hoc c6 4p dung game hoda
dat diém s trung binh 1a 7.9/10, cao hon dang ké
s0 voi nhom hoc theo phuong phap truyén thong
v6i diém trung binh 6.4/10. Su khac biét nay co
¥ nghia thong ké voi p<0.01, cho thay ring game
hoa khong chi gitp sinh vién nang cao két qua hoc
tdp ma con cai thién kha ndng van dung kién thure
vao thuc té.

Hon nira, ty 1€ sinh vién dat diém trén trung
binh (> 7.0) trong nhom game hoa 1a 75%, cao
hon so véi 50% & nhom truyén thong. Piéu nay
chimg minh ring game hoa khong chi ¢6 loi cho
sinh vién kha gioi ma con hd tro tét cho nhiing
sinh vién c6 nang luc trung binh nang cao thanh
tich hoc tap.

2.4.2. Anh huong dén dong luc va thai do hoc tap

Khao sat y kién cta 42 sinh vién tham gia
nghién ctru cho théy murc d¢ hung thu va dong luc
hoc tap tang lén rd rét khi &p dung game hoa. Cu
thé, 86% sinh vién cho réng cac hoat dong hoc tap
tr& nén thi vi hon, qua d6 giup ho tiép thu kién
thic dé dang hon. Bén canh d6, 76% sinh vién
cam thay tu tin hon khi giai quyét cic bai toan
théng ké nho vao viéc thyc hanh qua céac tro choi
md phong. Pong thoi, 81% sinh vién cho biét ho
chu dong hon trong qué trinh hoc tap, tich cuc
tham gia thdo luan va lam bai tdp nhom. Nhiing
két qua nay khong chi khang dinh vai trd cia
game hoa trong viéc nang cao két qua hoc tap ma
con cho théy su thay ddi tich cuc trong thai do hoc
tap cua sinh vién.

2.4.3. Nhitng thach thirc va han ché

Mic du ¢6 nhiéu loi ich, viéc ap dung game hoa
trong giang day ciing ton tai mot s thach thirc khi
ap dung vao giang day Xac suat Thong ké:
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« Thoi gian chuan bi ndi dung trd choi: Giang
vién can dau tu dang ké vao viéc thiét ké cac hoat
dong game hoa, ddm bao tinh khoa hoc, hép dan
nhung khong gy nhiéu loan kién thirc c6t 15i.

« Kiém soat mirc d6 canh tranh: Trong mot )
truong hop, tinh canh tranh c¢6 thé dan dén ap luc
khong can thiét, dac biét 1a véi nhitng sinh vién
c¢6 nang lyc thip hon. 36% sinh vién duoc khao
sat cho biét ho cam thay cang thang khi phai canh
tranh lién tuc.

* Su thich tng cua sinh vién: Mgt by phan nho
sinh vién (12%) phan hdi rang ho gip khé khin
khi 1am quen v&i phuong phap hoc tip méi va can
thém thoi gian dé thich nghi.

1. KET LUAN

Viéc ap dung game héa trong giang day Xéc suét
Théng ké bac dai hoc di cho thiy nhiing két qua
tich cyc trong viéc nang cao dong luc hoc tap va cai
thién két qua hoc tap cua sinh vién. Thong qua viéc
két hop céc trd choi thyc té, img dung cong nghé va
hé thong diém thuong, sinh vién khong chi hiéu sau
hon vé céc khai niém phirc tap ma con phat trién ky
nang lam viéc nhom va tu duy phan bién. Nghién
ctru d& xuat viéc mo rong md hinh game héa sang
cac mon hoc khac trong chuong trinh gido duc dai
hoc, dong thoi tiép tuc nghién ctru dé téi wu hoa
phuong phap nay nhim khic phuc cac han ché va
dam bao tinh hi€u qua lau dai.
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