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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Giáo dục kỹ năng công dân số (KNCDS) được 

xem là một cấu phần cốt lõi nhằm chuẩn bị cho 
thế hệ trẻ năng lực thích ứng, hội nhập và làm chủ 
môi trường sống số hoá toàn diện. Thực tế các 
trường tiểu học thành phố Vĩnh Long, trong đó có 
trường Tiểu học Lê Hồng Phong, việc triển khai 
giáo dục kỹ năng công dân số hiện nay đã đạt được 
một số thành tựu bước đầu, rất đáng hoan nghênh; 
tuy nhiên vẫn còn gặp nhiều khó khăn, hạn chế: 
đội ngũ giáo viên thiếu kỹ năng số chuyên sâu, nội 
dung tích hợp chưa nhất quán, vì công dân số là 
vấn đề mới nên trong công tác quản lý có một số 
khó khăn nhất định. Học sinh chưa được trang bị 
đầy đủ năng lực ứng xử có trách nhiệm, an toàn 
trong môi trường mạng — một nguy cơ tiềm ẩn 
rủi ro trong bối cảnh các em ngày càng tiếp cận 
Internet và thiết bị số từ sớm. Mặt khác, môn Tin 
học – vốn được đưa vào chương trình bắt buộc từ 
lớp 3 theo Chương trình giáo dục phổ thông 2018 
– đang là một kênh truyền tải hiệu quả nội dung 
giáo dục kỹ năng công dân số. Nếu được quản 
lý, tổ chức tốt, môn học này sẽ trở thành “xương 
sống” trong việc rèn luyện các năng lực số cho 
học sinh tiểu học một cách bài bản, tích hợp và 
thực tiễn. Chính vì vậy, việc xây dựng và triển 

khai đề tài nghiên cứu khoa học “Quản lý giáo 
dục kỹ năng công dân số thông qua môn Tin học 
cho học sinh ở Trường Tiểu học Lê Hồng Phong, 
thành phố Vĩnh Long” là một yêu cầu cấp thiết 
xuất phát từ:

Yêu cầu quản lý giáo dục: cụ thể hoá các định 
hướng tại Công văn số 3899/SGDĐT-GDTH ngày 
30/07/2024 của Bộ Giáo dục và Đào tạo: Về việc 
hướng dẫn triển khai thực hiện giáo dục kỹ năng 
công dân số ở cấp tiểu học. của Bộ GD&ĐT;

Yêu cầu thực tiễn: khắc phục những hạn chế 
trong quản lý và tổ chức giáo dục kỹ năng công 
dân số tại nhà trường;

Yêu cầu học sinh: giúp học sinh phát triển 
đúng chuẩn năng lực công dân số, sẵn sàng tham 
gia môi trường số một cách an toàn, sáng tạo và 
có trách nhiệm.

Từ những yêu cầu trên, có thể khẳng định rằng: 
việc thực hiện đề tài “Quản lý giáo dục kỹ năng 
công dân số thông qua môn Tin học cho học sinh 
ở Trường Tiểu học Lê Hồng Phong, thành phố 
Vĩnh Long” không chỉ góp phần nâng cao chất 
lượng giáo dục tại địa phương mà còn góp phần 
thực hiện thắng lợi mục tiêu chuyển đổi số ngành 
giáo dục theo tinh thần các văn bản chỉ đạo Trung 
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ương và địa phương, tạo nền tảng vững chắc 
cho một thế hệ công dân số toàn diện trong 
tương lai. Bài viết trình bày một số vấn đề về 
thực trạng và đề xuất biện pháp quản lý từ kết 
quả nghiên cứu trên.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Thực trạng quản lý giáo dục kỹ năng 

công dân số cho học sinh ở trường Tiểu học Lê 
Hồng Phong, thành phố Vĩnh Long

2.1.1. Giới thiệu khái quát về trường Tiểu học Lê 
Hồng Phong, thành phố Vĩnh Long, tỉnh Vĩnh Long

Trường Tiểu học Lê Hồng Phong đã được 
thành lập từ năm 1941 có tên là trường Tiểu học 
Cộng Đồng Cái Đôi. Năm 1991 trường được đổi 
tên là Trường Tiểu học Lê Hồng Phong Trường 
Tiểu học Lê Hồng Phong. Địa chỉ trường tọa lạc 
tại số 5C khóm Tân Phú, phường Tân Hòa, thành 
phố Vĩnh Long. Trong suốt chiều dài hơn 83 năm 
hình thành và phát triển trường luôn phấn đấu 

không ngừng vượt mọi khó khăn từng bước đi lên 
và ngày càng trưởng thành. Những kết quả mà nhà 
trường đã đạt được đã chứng minh điều đó. Với 
01 giáo viên đạt danh hiệu “Viên phấn vàng”, hơn 
96% giáo viên đạt danh hiệu giáo viên dạy giỏi 
các cấp. Trong đó, hơn 65% giáo viên giỏi cấp 
Tỉnh còn lại là giáo viên giỏi cấp thành phố và cấp 
trường. Nhiều năm liền trường luôn đạt thành tích 
cao và tham gia tất cả các phong trào của ngành 
do các cấp tổ chức. Đội ngũ cán bộ quản lý nhà 
trường kinh nghiệm, đạo đức, sáng tạo, dám nghĩ, 
dám làm. Đội ngũ giáo viên kinh nghiệm, nhiệt 
huyết, hết lòng giảng dạy vì học sinh thân yêu. 

Nhà trường luôn luôn phấn đấu đạt thành tích 
cao trong giảng dạy. Luôn xây dựng giá trị cốt lõi 
“Yêu thương – Nhiệt tình – Trách nhiệm” và quan 
tâm xây dựng văn hóa nhà trường. Xứng đáng 
niềm tin yêu của cha mẹ học sinh và học sinh. 

2.1.2. Quy mô lớp, học sinh, giáo viên

Khối Số lớp Số HS Nữ Học 2b/
ngày HSDT HSKT

Học Tiếng Anh Học Tin học
Số Lớp Số HS Số Lớp Số HS

Một 3 99 49 99 0 1 3 98 3 99
Hai 4 108 59 108 2 1 4 108 4 108
Ba 4 96 39 96 0 4 4 96 4 96

Bốn 4 105 45 105 4 2 4 105 4 105
Năm 5 120 55 120 0 1 5 120 5 120
Cộng 20 528 247 528 6 9 20 528 20 528

Môn
GV 

Khối 
1

GV 
Khối 

2

GV 
Khối 

3

GV 
Khối 

4

GV 
Khối 

5

GV 
AN

GV 
MT

GV 
GDTC

GV 
T.A

GV 
TH

GV 
Khác

Số 
lượng 3 4 4 4 5 1 1 2 2 1 0

Qua khảo sát cho thấy CBQL nhà trường tích 
cực phát huy nội lực, quan tâm đến các mặt hoạt 
động của nhà trường, tạo điều kiện cho giáo viên 
phát triển theo hướng chuẩn hóa, tích cực, sáng 
tạo và năng động. Đội ngũ cán bộ, giáo viên, nhân 
viên nhà trường vững vàng về tư tưởng chính trị, 
có kinh nghiệm về chuyên môn nghiệp vụ, toàn 
tâm toàn ý với công việc, tinh thần trách nhiệm 
cao, đoàn kết nội bộ tốt, biết phát huy nội lực và 
biết chia sẻ kinh nghiệm trong thực hiện nhiệm 
vụ. Tuy nhiên Trường tiểu học Lê Hồng Phong 
vẫn còn thiếu rất nhiều phòng chức năng như: 
nhà đa năng, phòng Hiệu trưởng, phòng Phó Hiệu 
trưởng, phòng Âm nhạc, phòng Mỹ thuật, phòng 

truyền thống Đội, Hội trường, Phòng Y tế…Một 
số gia đình có hoàn cảnh khó khăn, gia đình từ nơi 
khác đến tạm trú tại địa bàn nên một số học sinh 
còn hạn chế trong học tập.

2.2. Đề xuất biện pháp quản lý giáo dục kỹ 
năng công dân số cho học sinh ở trường Tiểu 
học Lê Hồng Phong, thành phố Vĩnh Long

Biện pháp 1. Tổ chức quán triệt nhận thức 
về vai trò, tầm quan trọng của dạy học giáo 
dục kỹ năng công dân số

Mục tiêu: Nâng cao nhận thức của cán bộ quản 
lý, giáo viên và học sinh về tầm quan trọng của 
giáo dục kỹ năng công dân số trong thời đại số 
hóa, đồng thời khuyến khích các bên liên quan 
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cam kết thực hiện tích cực chương trình giáo dục 
công dân số.

Hoạt động cụ thể:
Tổ chức các buổi hội thảo, tọa đàm, và seminar 

cho cán bộ quản lý, giáo viên, phụ huynh, và học 
sinh, với sự tham gia của các chuyên gia về giáo 
dục số và công dân số. Tại đây, các chủ đề như 
"Công dân số trong kỷ nguyên số," "Vai trò của 
giáo dục kỹ năng số trong sự phát triển bền vững," 
sẽ được đưa ra thảo luận để tạo sự đồng thuận 
trong cộng đồng.

Phát hành các tài liệu, bài giảng và video minh 
họa về các mô hình giáo dục công dân số thành 
công từ các quốc gia, trường học tiên tiến trên thế 
giới, từ đó học hỏi và áp dụng các phương pháp 
hiệu quả cho trường Tiểu học Lê Hồng Phong.

Đưa ra các chiến lược truyền thông, bao gồm 
bài viết, infographics, và chương trình truyền hình 
trường học nhằm nâng cao nhận thức và khuyến 
khích học sinh tham gia tích cực vào các hoạt 
động giáo dục công dân số.

Biện pháp 2. Đổi mới công tác lập kế hoạch 
dạy học môn Tin học theo hướng giáo dục kỹ 
năng công dân số

Đảm bảo chương trình giảng dạy môn Tin học 
không chỉ cung cấp kiến thức cơ bản về công nghệ 
mà còn chú trọng phát triển các kỹ năng công dân 
số thiết yếu cho học sinh.

Thiết kế lại chương trình môn Tin học sao cho 
tích hợp chặt chẽ các kỹ năng công dân số như 
quản lý thông tin số, an toàn và bảo mật mạng, 
sử dụng công nghệ một cách có trách nhiệm, và 
đạo đức số. Cùng với đó, các bài học sẽ được xây 
dựng theo phương pháp học qua dự án, giúp học 
sinh phát triển các kỹ năng thực tế, ứng dụng công 
nghệ trong giải quyết vấn đề.

Mỗi bài giảng môn Tin học sẽ được xây dựng 
trên nền tảng giáo dục STEM, tích hợp kỹ năng 
giải quyết vấn đề, sáng tạo, và tư duy phản biện, 
giúp học sinh vừa học vừa rèn luyện những kỹ 
năng mềm cần thiết trong môi trường số.

Tổ chức các lớp bồi dưỡng cho giáo viên, cập 
nhật các phương pháp giảng dạy mới, giúp họ 
làm quen và ứng dụng công nghệ, phương pháp 
dạy học hiện đại như học trực tuyến, học qua các 
nền tảng số, và giảng dạy theo mô hình flipped 
classroom (lớp học đảo ngược).

Biện pháp 3. Tăng cường nguồn kinh phí và 
cơ sở vật chất phục vụ dạy học công dân số

Đảm bảo cơ sở vật chất, thiết bị giảng dạy luôn 
sẵn sàng và phù hợp với nhu cầu dạy học công dân 
số, từ đó nâng cao hiệu quả giảng dạy và học tập.

Xây dựng kế hoạch kêu gọi tài trợ từ các tổ 
chức, doanh nghiệp, cũng như các quỹ đầu tư xã 
hội để cung cấp máy tính, thiết bị công nghệ, phần 
mềm hỗ trợ học tập cho học sinh. Việc này sẽ đảm 
bảo rằng mỗi học sinh đều có cơ hội tiếp cận với 
công nghệ và phát triển kỹ năng công dân số.

Cải thiện và nâng cấp cơ sở vật chất của 
trường, đặc biệt là các phòng học Tin học, trang bị 
các thiết bị mới như máy tính bảng, laptop, máy 
chiếu, và hệ thống âm thanh hiện đại để tạo môi 
trường học tập thuận tiện, sáng tạo và hiện đại cho 
học sinh.

Đảm bảo việc kết nối internet tốc độ cao trong 
toàn bộ khuôn viên trường, phục vụ cho các hoạt 
động học tập trực tuyến, các buổi học giáo dục 
công dân số và các hoạt động học tập khác.

Biện pháp 4. Tổ chức và quản lý hiệu quả 
các hoạt động dạy học công dân số

Quản lý và tổ chức các hoạt động giáo dục 
công dân số một cách hiệu quả, giúp học sinh phát 
triển các kỹ năng thực hành và ứng dụng công 
nghệ số vào cuộc sống.

Tổ chức các hoạt động ngoại khóa như cuộc 
thi viết bài về an toàn mạng, hội thảo về đạo đức 
số, và dự án sáng tạo sản phẩm số giúp học sinh 
rèn luyện và ứng dụng những kỹ năng công dân 
số vào thực tế.

Xây dựng một hệ thống quản lý học tập trực 
tuyến (LMS) để theo dõi và hỗ trợ học sinh trong 
quá trình học tập, đánh giá tiến độ học tập và đưa 
ra các biện pháp can thiệp kịp thời khi học sinh 
gặp khó khăn.

Mỗi giáo viên được giao nhiệm vụ tổ chức các 
hoạt động học tập sáng tạo, khuyến khích học sinh 
tham gia nhóm nghiên cứu và dự án cộng đồng 
về công dân số, từ đó phát huy tinh thần làm việc 
nhóm và khả năng giải quyết vấn đề.

Biện pháp 5. Tăng cường công tác kiểm tra, 
giám sát và đánh giá hoạt động công dân số

 Đảm bảo quá trình giáo dục kỹ năng công dân 
số được thực hiện một cách có hệ thống, hiệu quả 
và thường xuyên được kiểm tra, đánh giá.

Xây dựng một bộ tiêu chí đánh giá rõ ràng về 
các kỹ năng công dân số mà học sinh cần đạt được 
sau mỗi học kỳ, bao gồm các kỹ năng như quản lý 
thông tin số, sử dụng công nghệ một cách có trách 
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nhiệm, và tư duy phản biện số.
Tổ chức các kỳ kiểm tra định kỳ về các kỹ năng 

công dân số cho học sinh, bao gồm cả kiểm tra lý 
thuyết và thực hành qua các bài tập, bài kiểm tra 
trực tuyến, và các dự án nhóm.

Thiết lập một hệ thống phản hồi từ học sinh, 
giáo viên và phụ huynh để đánh giá kết quả giảng 
dạy và học tập, qua đó điều chỉnh và cải tiến 
chương trình dạy học công dân số.

Các biện pháp này không chỉ giúp cải thiện 
chất lượng dạy học kỹ năng công dân số, mà còn 
góp phần vào việc xây dựng một môi trường học 
tập hiện đại, phát triển toàn diện cho học sinh.

III. KẾT LUẬN
Xây dựng mô hình quản lý giáo dục kỹ năng 

công dân số phù hợp với bối cảnh trường tiểu 
học, có thể ứng dụng và điều chỉnh cho các 
trường tiểu học khác trên địa bàn tỉnh hoặc khu 
vực tương đồng. Từ việc nâng cao nhận thức, 
năng lực quản lý giáo dục kỹ năng công dân số 

cho CBQL; nâng cao năng lực nhận thức cho 
giáo viên về vai trò và tầm quan trọng của kỹ 
năng công dân số trong kỷ nguyên số thông qua 
việc tổ chức tập huấn, sinh hoạt chuyên đề, hội 
thảo chuyên môn, từ đó cải thiện chất lượng tổ 
chức dạy học; học sinh được trang bị kỹ năng số 
căn bản, có ý thức sử dụng công nghệ an toàn, 
sáng tạo và có trách nhiệm; góp phần hình thành 
tư duy phản biện, kỹ năng hợp tác và năng lực 
tự học trong môi trường số. Tăng cường năng 
lực số của học sinh, từ đó hình thành nền tảng 
đạo đức, hành vi và tư duy số đúng đắn, có trách 
nhiệm trong môi trường mạng. Nâng cao chất 
lượng giảng dạy môn Tin học thông qua phương 
pháp quản lý tích hợp kỹ năng công dân số. kết 
quả nghiên cứu sẽ tạo tiền đề nhân rộng mô hình 
quản lý này ra các trường tiểu học khác trong 
địa bàn tỉnh. Tạo nền tảng vững chắc để các nhà 
trường từng bước chuyển đổi số trong công tác 
quản lý, giảng dạy và đánh giá kết quả học tập.
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