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PHAT TRIEN NANG LUC GIAO TIEP LIEN VAN HOA
CHO SINH VIEN THONG QUA HOAT PONG DU AN
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Tom tit: Trong boi canh toan cau héa va hoi nhdp quoc té, nang lic giao tiép lién van hod (Intercultural Communicative
Competence — ICC) da tro thanh yéu cau quan trong doi véi sinh vién dai hoc, déc biét la sinh vién nganh ngon ngir. Bai
viét nay trinh bay mot nghzen cteu hanh dong nham phat trién ICC cho sinh vién thong qua hoat déng hoc tap theo dy an.
Trong khudn khé hoc phan, sinh vién dwoc chia nhom va thyc hién cac nhiém vu nhw nghzen clru ly thuyét vé van hod, phan
tich dac trung van hoa cia mt quéc gia, va trinh bay danh huong ciia cac ddc trung dé dén chién hmc ngén ngir. Két qua
trueGe va sau khi trién khaz dy dn cho thdy s chuyén bién ré rét trong nhdn thirc va hanh vi giao tiép lién vin hod ciia sinh
vién. Nghién citu dé xudt viéc tich hop phwong phép hoc tdp dw dn nhw mét chién lwoc s pham hiéu qua nham phat trién
ICC trong chwong trinh dao tao bdc dai hoc.

Tir khéa: Ning luc giao tiép lién vin héa (ICC), hoc tdp theo dy dn, gido duc ngon ngir, dong luc hoc tap ciia sinh vién,
nhan thiec van hoa, gido duc dai hoc, nghién cieu hanh dong.
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Abstract: In the context of globalization and international integration, Intercultural Communicative Competence (ICC)
has become an essential requirement for university students, especially for language majors. This article presents an
action research study aiming to develop ICC through project-based learning activities. Within the course, students worked
in groups to study cultural theories, analyze the cultural characteristics of a selected country, and present how these
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I. PAT VAN DE

Trong béi canh toan ciu hod ngay cang sdu
rong, ning luc giao tiép lién vin hoa (Intercultural
Communicative Competence — [CC) dugc xem la
mot trong nhitng nang lyc cot 18i ctia cong dan thé
ky 21 (OECD, 2018). Pic biét d6i vai sinh vién
nganh ngon ngir, [CC khong chi 1a muc tiéu hoc
tap ma con la diéu kién dé tham gia thi truong lao
dong qudc té, lam viéc trong moi truong da van
ho4, va tré thanh nhitng nguo1 trung gian van hoa
hiéu qua (Byram, 1997; Deardorff, 2006).

Theo khao siat cua UNESCO (2022), cac
chuong trinh dao tao dai hoc hién dai ngay cang
tich hop cac muc tiéu phét trién nang lyc toan cau
(global competence) va ICC vao ndi dung hoc
phan. Piéu nay phan 4nh yéu cau tir thi truong
lao dong doi hoi nguoi lao dong khong chi co
kién thirc chuyén mon ma con c6 kha niang hop
tac xuyén bién gidi, giai quyét xung dot vin hoa
va giao tiép hiéu qua trong mdi truong da dang
(British Council, 2013).

V61 nganh ngon ngilt, ndng luc ICC khong chi
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la dich dén ma con 13 cong cu hd tro qué trinh
hoc tap ngdn ngit myc tiéu, vi hiéu biét van hoa
giip nguoi hoc st dung ngdn nglr mdt cach phu
hop vé mit ngit dung (pragmatics) va xa hoi
(sociolinguistics). Do d0, viéc phat trién ICC can
duoc tich hgp mot cach c6 hé thdng trong chuong
trinh dao tao. Mot trong nhitng phuong phap hi¢u
qua hién nay la hoc tip dua trén dy an (Project-
Based Learning — PBL), giup sinh vién khong chi
linh hoi kién thirc ma con phat trién ky ning cong
tac, tu duy phan bién, va hiéu biét da chiéu vé van
ho4 (Thomas, 2000; Beckett & Slater, 2005).

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Giao tiép lién vin ho4 va ning luc giao
tiép lién viin hoa

Giao tiép lién vin hoa (Intercultural
Communication) 12 qua trinh trao d6i thong tin
gilta cic ca nhan dén tir cac nén vin hod khac
nhau. Sy khéc biét vé gia tri, niém tin, hanh vi va
chuan muc xa hoi c6 thé anh huong sau sdc dén
viéc hiéu va phan hoi thong diép (Gudykunst &
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Kim, 2003). Viéc thiéu hiéu biét vin hoa c6 thé dan
dén hiéu 1am, xung dot va thét bai trong giao tiép.

Ning lue giao tiép lién vin hoa (Intercultural
Communicative Competence — ICC) 1a kha nang
tuong tac hiéu qua va phu hop vdi nguoi thude
nén vin hoé khac. Theo dinh nghia kinh dién ciia
Byram (1997), ICC bao gdm nam thanh phan
chinh: thai d6 (attitudes), kién thirc (knowledge),
k¥ nang giai thich va lién h¢ (skills of interpreting
and relating), k¥ nang tuong tac (skills of
discovery and interaction), va nhéan thirc phé phan
van hod (critical cultural awareness).

Deardorff (2006) mo rong khung nay va nhan
manh ICC 14 mét tién trinh xoan dc, trong d6 thai
dd (ton trong, cdi ma, tO mo), két hop véi kién
thirc va k¥ nang, s& dan dén két qua 1a giao tiép
hiéu qua va hanh vi phu hop trong bdi canh lién
van hoa.

2.2. Khung danh gia ning lyc giao tiép lién
van hoa

Deardorff (2006) da phat trién khung ning
lwe giao tiép lién vin hoa thong qua nghién ciru
Delphi véi cac chuyén gia toan cau. Khung nay
phan chia ning lyc thanh ba tang: thai do, kién
thirc — k¥ nang, va két qua (két qua noi tai nhu
thay d6i nhan thirc, két qua bén ngoai nhu hanh
vi hi¢u qua).

Trong khi d6, Mudenhoff (2009) dé xuét
thang do ICC dua trén ba yéu t8: nhan thirc vé su
khéc biét van hod (cultural awareness), kha nang
thich nghi (adaptability), va nang luc twong tac
(interaction skills). Khung nay da duoc &p dung
rong rai trong cac nghién ctru danh gia sinh vién
qudc té va chuong trinh trao doi.

2.3. Phat trién ICC trong gido duc dai hoc

Viéc phat trién ICC da dugc xem la muc tiéu
chién lugc trong gido duc dai hoc hién dai (OECD,
2018). Cac nghién clru gan day chi ra rang ICC
khong hinh thanh ty nhién ma can duoc thiét ké,
giang day va danh gié c6 chu dich (Fantini, 2009).
Diédu nay dic biét ding VO'i sinh vién ngdn ngir —
nhiing ngu:(n khong chi can thanh thao ngon ngi
ma con can hiéu va van dung van hoa mot cach
linh hoat trong giao tiép (Sercu, 2005).

2.4. Ly thuyét hoc tip théng qua du 4n
(Project-Based Learning — PBL)

PBL la phuong phap su pham xay dung trén co
s& ngudi hoc chu dong kham phé van dé thuc tién,
hop tic nhém, va san xuat san pham cudi cling
c6 tinh ung dung cao (Thomas, 2000). Beckett va
Slater (2005) nhan dinh ring PBL trong day hoc

ngon ngir khong chi phat trién ky ning ngdn ngit
ma con tao co hodi tich hgp ndi dung lién van hod,
tu duy phan bién, va k¥ nang trinh bay.

Theo Blumenfeld et al. (1991), loi ich ciia PBL
bao gom:

* Tang cuong dong luc hoc tap ndi tai

« Cai thién kha nang giai quyét van dé va tu
duy phan bi¢n

+ Tao mdi trudng twong tac thuc tién, gitp
ngudi hoc chuyén hoa kién thirc thanh hanh dong

2.5. Tinh phu hgp cua PBL véi viéc phat
trién ICC

PBL tao diéu kién 1y twuong dé phat trién ICC
vi nguoi hoc:

« Pugc dit vao bdi canh giao tiép thyc té

« Tuong tac nhom da chiéu véi cac gbc nhin
véan ho4 khac nhau

* Trai nghiém qua trinh phan tich — phan tu
— hanh ddng, dung véi tién trinh phat trién ICC
(Deardorft, 2006)

Céc nghién ctru nhu Krajcik & Blumenfeld
(2006) va Lee (2009) dé chirng minh rang khi sinh
vién tham gia cac du an van hod, ho phat trién kha
nang nhan biét va thich img vai khac biét van hoa,
nang cao k¥ nang hop tic va giao tiép da ngir canh.

2.6. Phwong phap nghién ciru

2.6.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru nay st dung phuong phép nghién
ctru hdn hop (mixed-methods design) nham khai
théc ca chiéu rong va chidu sau cia dir liéu. Thiét
ké nay cho phép két hop gitra dir lidu dmh luong
dé do luong sy thay doi nang luc giao tiép lién van
hoé (Intercultural Communicative Competence —
ICC) vadir li€u dinh tinh dé kham phé trdi nghiém,
hanh vi, va sy phat trién nhan thirc cua nguoi hoc
trong qua trinh hoc tap.

Céch tiép can nay duoc khuyén nghi trong cac
nghién ctru gido duc c6 yéu tb phirc hop vé hanh vi
va thai do (Creswell & Plano Clark, 2018), dac biét
trong cac linh vuc lién quan dén phat trién nang luc
mém nhu ICC (Deardorft, 2006; Sercu, 2005).

2.6.2. Pdi twong nghién ciru

Nghién ctru dugc thyc hién véi 124 sinh vién
ndm hai nganh Ngon ngit Anh tai mot truong dai
hoc cong 1ap 16n ¢ Viét Nam, dang theo hoc hoc
phan “Giao tiép lién vin hoa” trong hoc ky 2 nim
hoc 2024-2025.

2.6.3. Thu thap dir liéu dinh lugng

Dt liéu dinh luong dugc thu thap thong qua
bang khao sat tu danh gia ning luyc giao tiép
lién van hoa, duoc thiét ké dua trén khung cua
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Deardorff (2006) va Mudenhoff (2009). Bang
khao sat bao gom ba nhom ning luc:

* Thai d6 va nhan thirc lién van hoa

* K¥ nang tuong tac va thich nghi trong giao
tiép da van hoa

« Hiéu biét vé khac biét van hoa va chién luge
giao tiép phu hop

Khéo sat duge trién khai hai 1an:

« Trudc khoa hoc (pre-test), vao tuan dau tién

« Sau khoa hoc (post-test), sau budi thuyét trinh
cubi cung cua dy an

Céc dit liéu duoc xir Iy bang phan mém SPSS
26.0, sir dung céc kiém dinh t-test cho mau phy
thudc dé danh gia sy khac biét c6 y nghia thong
ké gitra trude va sau khoa hoc.

2.6.4. Thu thap dir li¢u dinh tinh

Dt liéu dinh tinh duoc thu thdp qua quan sat
16p hoc va phong vén sau:

* Quan sat 16p hoc: Nguoi nghién clru quan sat
toan bo 16 budi hoc, ghi chii cc hanh vi giao tiép
nhom, biéu hién cua su hiéu va phan ung véi khac
biét van ho4, cling nhu sy tham gia vao cac hoat
d6ng du an. Ngoai ra, budi trién 13m — thuyét trinh
cudi khoa duge ghi hinh va phan tich dién ngén.

* Phong van sau: Sau khi két thic khoa hoc,

Thanh phén ning lye ICC

Thai d0 cd1 mé va ton trong khac

biét van hoa 3.42
Hiéu p}ét vé dic trung vin hoa va 310
giao tiep
Ky ne?nﬂg tuong tac va diéu chinh 395
giao tiep

Két qua trén phan anh ring hoat dong du an
c6 tac dong tich cuc ro rét dén su phat trién nhan
thirc, k§ nang va thai d¢ lién quan dén giao tiép
lién van hod cua sinh vién. Sy cdi thién nay phu
hop véi cac nghién ctru trude day khang dinh tac
dung cua hoc tap theo dy &n trong viéc phat trién
nang luc toan cau (Byram, 1997; Beckett & Slater,
2005; Lee, 2009).

2.7.2. Két qua dinh tinh: Trai nghiém hoc
tap va dé xuét ciia sinh vién

Phan tich dir liéu quan sat va phong van sau
1am noi bat bén chu dé chinh:

Du 4n ting cwong dong luc hoc tap va tinh
chi dong: Sinh vién hao hung khi dugc lya chon
no6i dung, thiét ké san pham, va trinh bay sang tao.
Ho tich cuc hon trong céc budi hoc c6 hoat dong

308 | Tap 31 s 06 (thang 06/2025)

Trung binh
truwdc khéa hoc

5 sinh vién dai dién (chon theo phuong phap lay
mau c6 chu dich — purposive sampling) dugc moi
phong van ban cdu tric. Cac cau hoi xoay quanh
trai nghiém khi lam viéc nhém, nhan thirc vé van
ho4, va su thay do6i trong chién luge giao tiép.

Dir liéu phong van duge ma hod theo phuong
phap phén tich ndi dung (content analysis) dé rut
ra cac chii dé ndi bat vé sy thay doi nhan thic va
hanh vi giao tiép.

2.6.5. Tich hop dir li¢u

Viéc tich hop dit li€u dugc thyc hién ¢ giai doan
thao luan két qua, theo chién luge triangulation
[tam giac hoa — so sanh, di chiéu cac ngudn dir
liéu] va explanation building [xay dung gidi thich
hién tuong tur dir li€u dinh tinh ho trg dinh luong].
Vi du, néu khao sat cho théy muc d) tdng nang
luc & mdt nhém k¥ nang, thi dir liéu phong van va
quan sat dugc sir dung dé 1y giai vi sao va nhu thé
nao sy ting trudéng d6 dién ra.

2.7. Phin tich va két qua

2.7.1. Két qua dinh lwong: Sw thay ddi trong
ning lwe giao tiép lién vin hoa

Két qua khao sat trude va sau khoa hoc cho
théy su cai thién rd rét & tit ca cac nhom nang luc
duogc do ludong, bao gdom:

Trung binh sau cro
khéa hoc Gia tri t (p)
4.15 t=821,p<.001
4.03 t=29.03 p<.001
4.07 t=758 p<.001

dong vai va thuyét trinh nhom.

Nhin thire va k§ ning giao tiép lién vin ho4
dwoge ning cao: Sinh vién hiéu sau hon vé cac khai
niém van héa nhu chi nghia c4 nhan/tap thé, tranh
bat dinh, va ap dung linh hoat vao cach giao tiép.

2.7.3. Khé khin va diéu kién cén thiét dé dw
an hiéu qua

Mbt diém ndi bat trong phong van 1a sinh vién can:

« Huéng din 1d rang tir dau (myc tiéu, san
pham, tiéu chi danh gia)

« Tai liéu doc thém da dang dé nghién ciru
chuyén sau vé vin hoa

« Thoi gian chuén bi som va lich trinh hop 1y dé
dam bao chit luong

2.7.4. Pé xuit ¢6 co hdi twong tac véi ngudi
ban ngir
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Nhiéu sinh vién bay t6 mong mudn dugc tiép
xuc véi ngudi ban ngit (native speakers) dé kiém
chimg hiéu biét vian hod va thuc hanh giao tiép
trong boi canh thyc. Diéu nay ciing phan 4nh mong
mubn phét trién ICC theo hudng thyc tién hon.

2.7.5. Hoat dong yéu thich nhét: Sang tao va
biéu dién

Céc hoat dong dugc sinh vién danh gid cao
nhit bao gdm:

« Pong vai tinh hudng giao tiép da vin hoa

« Thiét ké va mic trang phuc truyén thong ctia
cac qubc gia

« T6 chire hoi cho trién 1dm vin hoa voi gian
hang, moén an, nhac cy, v.v.

Diéu nay cho thiy vai trd quan trong clia tinh
trai nghiém va tinh biéu twong trong viéc thac ddy
sy nhdp tdm (immersion) va hinh thanh hiéu biét
van hoa.

III. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Két luan

Nghién ciru nay khang dinh rang hoc tap theo
du an (Project-Based Learning — PBL) c6 tac
dong tich cuc dén viéc phat trién niang luc giao
tiép lién van hoa (Intercultural Communicative
Competence — ICC) cho sinh vién nganh ngoén
ngit. Két qua khao sat trudc — sau khoa hoc va
phan tich dit liéu dinh tinh cho thay sinh vién:

* Nang cao nhan thirc vé su da dang va dac
trung van hoa;

« Cai thién k¥ ning twong tac, diéu chinh ngon
ngit va hanh vi phut hop bdi canh;

* Hung tha hon v6i qua trinh hoc nho tinh trai
nghiém, sang tao va tinh thyc tién cua du an.

Tuy nhién, hi¢u qua ctua hoat dong du &4n phu
thudc 16n vao chét lwong to chirc hoc phan, bao
gdm sy rd rang trong hudng din, tinh kha thi vé
thoi gian, va su h tro hoc liéu tir giang vién. Dac
biét, sinh vién mong mudn co co hoi giao tiép voi
ngudi ban ngit dé tmg dung kién thirc van hoa vao
tinh hudng thyc té.

Khuyén nghi

Doi voi giang vién:

« Cung cap huéng din chi tiét vé myc tiéu, san
pham, tiéu chi danh gia ngay tir dau hoc phan.

« B6 sung tai liéu doc thém da dang vé cac qudc
gia va chién luoc giao tiép lién vin hoa.

* Linh hoat td chire thoi gian va chia tién do du
an hop ly theo tung giai doan.

« Tang cuong tinh hudng dong vai, hoi cho,
sang tao hinh anh, san pham biéu tuong dé ting
trai nghiém nhap vai.

Poi véi nha trudng:

« Xay dyng mang ludi két ndi véi dién gia
khach moi hodc sinh vién qubc té dé tao moi
truong giao tiép thyc tién.

« Khuyén khich nhan réng cac mé hinh hoc
phan tich hop ICC nhu mén hoc nay sang cac linh
vuc khac.
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