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Tóm tắt: Bài viết phân tích những tác động của Cách mạng công nghiệp 4.0 đến nhân lực kế toán, tài chính tại Việt 
Nam. Từ đó, làm rõ thực trạng đào tạo hiện nay như sự đổi mới chương trình học, ứng dụng công nghệ, phát triển kỹ năng 
mềm và ngoại ngữ cho sinh viên. Bài viết cũng chỉ ra một số hạn chế còn tồn tại như chương trình chậm cập nhật, thiếu 
liên kết với doanh nghiệp và kỹ năng công nghệ của sinh viên còn yếu. Trên cơ sở đó, bài viết đề xuất các giải pháp thiết 
thực như tăng cường đầu tư công nghệ, hợp tác quốc tế và nâng cao chất lượng giảng viên. Những đề xuất này góp phần 
định hướng nâng cao hiệu quả đào tạo nhân lực kế toán, tài chính trong thời đại chuyển đổi số.
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Abstract: The article analyzes the impacts of the Industrial Revolution 4.0 on accounting and finance human resources 
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 với sự phát 

triển vượt bậc của các công nghệ số như trí tuệ 
nhân tạo (AI), dữ liệu lớn (Big Data), chuỗi khối 
(Blockchain), điện toán đám mây và tự động hóa 
quy trình đã và đang tác động mạnh mẽ đến mọi 
lĩnh vực của đời sống xã hội, trong đó có ngành kế 
toán và tài chính. Những thay đổi nhanh chóng về 
công nghệ không chỉ làm thay đổi cách thức vận 
hành của các tổ chức, doanh nghiệp mà còn đặt 
ra yêu cầu cấp thiết trong việc đổi mới nội dung, 
phương pháp đào tạo nguồn nhân lực ngành kế 
toán, tài chính nhằm đáp ứng nhu cầu thực tiễn và 
nâng cao năng lực cạnh tranh trong bối cảnh mới. 
Thực tiễn cho thấy, nhiều công việc truyền thống 
trong lĩnh vực kế toán, tài chính đang dần được tự 
động hóa, trong khi những kỹ năng mới như phân 
tích dữ liệu, ứng dụng công nghệ thông tin trong 
xử lý và ra quyết định tài chính, tư duy phản biện 
và năng lực thích ứng với môi trường làm việc số 
lại ngày càng trở nên quan trọng. Điều này đòi hỏi 
các cơ sở đào tạo không chỉ cập nhật chương trình 
giảng dạy phù hợp mà còn phải thay đổi tư duy 
giáo dục theo hướng phát triển toàn diện năng lực 
người học, gắn lý thuyết với thực hành, và tăng 
cường mối liên kết giữa nhà trường, doanh nghiệp,

nhà nước. Chính vì vậy, nghiên cứu thực trạng và 
đề xuất một số giải pháp nâng cao hiệu quả đào 
tạo nhân lực kế toán, tài chính trong bối cảnh cách 
mạng công nghiệp 4.0 ở Việt Nam hiện nay là rất 
cần thiết.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Tác động của cách mạng công nghiệp 4.0 

đến nhân lực kế toán, tài chính
Cách mạng công nghiệp 4.0 đang tạo ra những 

thay đổi sâu rộng trong mọi lĩnh vực, trong đó có 
ngành kế toán - tài chính. Việc áp dụng các công 
nghệ mới, đặc biệt là điện toán đám mây, trí tuệ 
nhân tạo và blockchain, sẽ thay đổi mạnh mẽ 
lĩnh vực kế toán tài chính. Chất lượng thông tin 
của hệ thống kinh tế khi áp dụng công nghệ sẽ trở 
nên nhanh hơn, kịp thời hơn và chính xác hơn, 
với thông tin tổng hợp đa dạng và phong phú, bao 
gồm thông tin tài chính và phi tài chính. Điều này 
sẽ giúp các nhà quản lý có được nhiều thông tin 
hơn và phong phú hơn khi tiến hành phân tích và 
ra quyết định trong kinh doanh và quản trị doanh 
nghiệp. Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 tạo ra các 
giải pháp công nghệ thông minh hơn với khả năng 
xử lý mạnh mẽ hơn. Nó giúp quản trị viên ở mọi 
nơi, mọi lúc, có đủ thông tin từ việc nắm bắt toàn 
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cảnh doanh nghiệp đến truy vấn những giao dịch 
nhỏ nhất, thay vì phải nhờ nhiều người tra cứu từ 
nhiều nguồn, giúp nâng cao năng suất và hiệu quả 
của quá trình làm việc.

Phần mềm kế toán, trí tuệ nhân tạo (AI), robot 
xử lý tự động (RPA) đang thay thế nhiều công việc 
thủ công như nhập liệu, đối chiếu sổ sách, lập báo 
cáo tài chính. Hệ thống ERP, các phần mềm như 
SAP, Oracle, QuickBooks,… đang được ứng dụng 
mạnh mẽ, giúp doanh nghiệp xử lý dữ liệu nhanh 
chóng và chính xác hơn. Do đó, nhân lực kế toán, 
tài chính cần chuyển từ vai trò “thực hiện” sang 
vai trò “kiểm soát”, “phân tích” và “tư vấn”. Trong 
thời đại công nghệ số, kế toán viên và chuyên viên 
tài chính phải có khả năng sử dụng thành thạo các 
công cụ kỹ thuật số, phần mềm kế toán, xử lý dữ 
liệu lớn (big data) và AI. Khả năng làm việc với 
dashboard dữ liệu, phân tích báo cáo theo thời gian 
thực trở thành kỹ năng thiết yếu. Do đó, nhu cầu về 
kỹ năng phân tích dữ liệu, sử dụng phần mềm hiện 
đại và hiểu biết về công nghệ ngày càng lớn đối với 
nhân lực kế toán, tài chính.

Trong môi trường công nghệ số, làm việc từ xa 
(remote working) và dịch vụ kế toán thuê ngoài 
(outsourcing) phát triển mạnh mẽ. Các nền tảng 
quản lý tài chính trực tuyến cho phép doanh nghiệp 
thuê nhân sự làm việc linh hoạt từ bất kỳ đâu. Vì 
vậy, cạnh tranh lao động toàn cầu tăng lên. Nhân 
lực trong nước phải nâng cao chất lượng để cạnh 
tranh với nguồn nhân lực nước ngoài. Thay vì chỉ 
ghi nhận số liệu, kế toán và tài chính đang dần trở 
thành bộ phận tư vấn ra quyết định, giúp lãnh đạo 
doanh nghiệp đưa ra các chiến lược dựa trên dữ 
liệu và phân tích tài chính chuyên sâu. Điều này 
đòi hỏi nhân sự kế toán, tài chính cần phát triển tư 
duy chiến lược, hiểu biết kinh doanh và khả năng 
truyền đạt thông tin tài chính rõ ràng, hiệu quả.

Hiện nay, nhiều chương trình đào tạo chưa theo 
kịp thực tế chuyển đổi số. Nhân lực hiện tại phải 
liên tục học tập và cập nhật kiến thức mới để thích 
nghi. Do đó, các trường đại học, cao đẳng cần đổi 
mới chương trình đào tạo; người lao động cần học 
tập suốt đời (lifelong learning). Như vậy, cách mạng 
công nghiệp 4.0 không chỉ thay đổi công nghệ mà 
còn tái định hình vai trò, kỹ năng và cơ hội nghề 
nghiệp của nhân lực kế toán, tài chính. Đây vừa là 
thách thức, vừa là cơ hội để ngành nghề này nâng 
cao giá trị và tính chuyên nghiệp trong thời đại số.

2.2. Thực trạng đào tạo nhân lực kế toán, tài 
chính trong cảnh cách mạng công nghiệp 4.0 ở 
Việt Nam hiện nay

Trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp 4.0, 

công tác đào tạo nhân lực kế toán, tài chính tại Việt 
Nam đã có những chuyển biến tích cực, công tác 
đào tạo nhân lực kế toán, tài chính đã có nhiều thay 
đổi theo hướng tích cực, để đáp ứng yêu cầu ngày 
càng cao của doanh nghiệp; đồng thời, thường 
xuyên cập nhật theo sự thay đổi của chuẩn mực, 
chế độ kế toán Việt Nam phù hợp với Chuẩn mực 
kế toán quốc tế. Nhiều cơ sở giáo dục đã điều chỉnh 
chương trình đào tạo, tích hợp các nội dung về công 
nghệ thông tin, phân tích dữ liệu và chuẩn mực kế 
toán quốc tế. Hiện nay, “khung chương trình đào 
tạo kế toán, kiểm toán tại các trường đại học có 
sự khác biệt nhất định, một số cơ sở giáo dục đã 
nắm bắt được xu hướng hội nhập, tham khảo các 
chương trình đào tạo ngành Kế toán, kiểm toán của 
các trường đại học tiên tiến trên thế giới; ứng dụng 
các chương trình đào tạo chất lượng cao, chương 
trình liên kết quốc tế; đưa vào chương trình giảng 
dạy một số môn học của các tổ chức nghề nghiệp 
kế toán quốc tế” [3].

Một số trường đại học đã áp dụng công nghệ vào 
giảng dạy, như sử dụng phần mềm kế toán, học trực 
tuyến và công nghệ đám mây. Một số trường đại 
học tại Việt Nam đã chủ động ứng dụng công nghệ 
vào giảng dạy ngành kế toán, tài chính. Các phần 
mềm kế toán hiện đại được tích hợp vào chương 
trình học, giúp sinh viên tiếp cận với quy trình làm 
việc thực tế. Hình thức học trực tuyến và sử dụng 
công nghệ đám mây cũng ngày càng phổ biến, hỗ 
trợ việc học linh hoạt và hiệu quả hơn. Đây là bước 
chuyển quan trọng nhằm nâng cao chất lượng đào 
tạo trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp 4.0. 
Điều này giúp sinh viên tiếp cận với môi trường 
làm việc hiện đại, nhưng cơ sở hạ tầng và kỹ năng 
giảng viên vẫn còn hạn chế

Đào tạo không chỉ tập trung vào kiến thức 
chuyên môn mà còn chú trọng phát triển kỹ năng 
mềm như tư duy phản biện, làm việc nhóm và 
ngoại ngữ. Hiện nay, đào tạo nhân lực kế toán, tài 
chính không chỉ dừng lại ở việc trang bị kiến thức 
chuyên môn. Các cơ sở giáo dục ngày càng chú 
trọng phát triển kỹ năng mềm cho sinh viên như tư 
duy phản biện, khả năng làm việc nhóm và giao tiếp 
hiệu quả. Ngoại ngữ cũng được xem là yếu tố quan 
trọng, giúp sinh viên mở rộng cơ hội nghề nghiệp 
trong môi trường hội nhập. Sự kết hợp giữa chuyên 
môn và kỹ năng mềm đang trở thành xu hướng tất 
yếu trong đào tạo hiện đại. Ngoài ra, xu hướng đào 
tạo liên ngành đang được khuyến khích để đáp ứng 
nhu cầu đa dạng của thị trường lao động.

Đội ngũ giảng viên và cán bộ quản lý trong lĩnh 
vực kế toán, tài chính đã từng bước được nâng cao 
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về cả chất lượng lẫn số lượng. “Đội ngũ giảng viên 
và quản lý đã từng bước được nâng cao cả về chất 
lượng và số lượng, 100% giảng viên đạt chuẩn về 
trình độ đào tạo từ thạc sỹ trở lên đối với giảng dạy 
đại học” [3]. Nhiều giảng viên không ngừng học 
tập, bồi dưỡng chuyên môn và cập nhật công nghệ 
để đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục trong thời đại 
số. Đây là nền tảng quan trọng góp phần nâng cao 
chất lượng đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao.

Mặc dù có những tiến bộ, đào tạo nhân lực kế toán, 
tài chính vẫn đối mặt với các hạn chế, tồn tại như:

Thứ nhất, chương trình đào tạo chưa theo kịp 
sự phát triển nhanh chóng của công nghệ. Chương 
trình đào tạo kế toán, tài chính hiện nay vẫn còn 
khoảng cách so với tốc độ phát triển nhanh chóng 
của công nghệ. Nhiều nội dung giảng dạy còn thiên 
về lý thuyết, thiếu cập nhật các kỹ năng công nghệ 
mới như phân tích dữ liệu, trí tuệ nhân tạo hay phần 
mềm kế toán hiện đại. Điều này khiến sinh viên gặp 
khó khăn khi tiếp cận với môi trường làm việc thực 
tế sau tốt nghiệp. Việc đổi mới chương trình đào 
tạo là yêu cầu cấp thiết để đáp ứng nhu cầu nhân 
lực trong thời đại Cách mạng công nghiệp 4.0.

Thứ hai, thiếu sự gắn kết giữa nhà trường và 
doanh nghiệp trong việc đào tạo thực tiễn. Hiện 
nay, vẫn còn tồn tại sự thiếu gắn kết giữa nhà trường 
và doanh nghiệp trong đào tạo nhân lực kế toán, 
tài chính. sinh viên ít được tiếp xúc với thực tế tại 
doanh nghiệp mà chỉ được tham gia ở góc độ kiến 
tập, việc đánh giá mức độ hiểu biết, tiếp cận thực 
tiễn công tác kế toán ở đơn vị thực tập của sinh viên 
còn nhiều hạn chế. Điều này dẫn đến khoảng cách 
giữa lý thuyết được giảng dạy và yêu cầu thực tế 
của thị trường lao động. Tăng cường hợp tác giữa 
hai bên sẽ góp phần nâng cao chất lượng và tính 
ứng dụng của chương trình đào tạo.

Thứ ba, kỹ năng công nghệ và ngoại ngữ của 
sinh viên còn hạn chế. Kỹ năng công nghệ và ngoại 
ngữ của sinh viên ngành kế toán, tài chính hiện nay 
vẫn còn nhiều hạn chế. Nhiều sinh viên chưa thành 
thạo các phần mềm chuyên ngành hoặc chưa quen 
với việc sử dụng công nghệ trong xử lý số liệu. Bên 
cạnh đó, trình độ ngoại ngữ chưa đáp ứng được yêu 
cầu làm việc trong môi trường hội nhập quốc tế. 
Điều này ảnh hưởng đến khả năng cạnh tranh và cơ 
hội nghề nghiệp của sinh viên sau khi tốt nghiệp.

2.3. Giải pháp nâng cao hiệu quả đào tạo 
nhân lực kế toán, tài chính trong cảnh cách 
mạng công nghiệp 4.0 ở Việt Nam trong thời 
gian tới

Để nâng cao hiệu quả đào tạo nhân lực kế toán, 
tài chính trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp 

4.0 tại Việt Nam trong thời gian tới, cần tập trung 
vào một số giải pháp sau:

Một là, cập nhật và đổi mới chương trình đào 
tạo kế toán, tài chính. Điều chỉnh nội dung đào 
tạo theo hướng ứng dụng công nghệ như: kế toán 
số (e-accounting), phân tích dữ liệu tài chính, 
blockchain, AI,… Các cơ sở đào tạo cần xây 
dựng chương trình học tích hợp kiến thức về kế 
toán số (e-accounting), phân tích dữ liệu tài chính, 
blockchain và trí tuệ nhân tạo (AI). Đồng thời, nên 
tăng cường thực hành trên phần mềm chuyên ngành 
để giúp sinh viên làm quen với môi trường công 
nghệ ngay từ khi còn ngồi trên ghế nhà trường. 
Tích hợp các chuẩn mực kế toán quốc tế (IFRS) 
vào giảng dạy để phù hợp với xu hướng toàn cầu 
hóa. Các cơ sở đào tạo cần cập nhật nội dung IFRS 
vào môn học chuyên ngành, đồng thời tổ chức các 
khóa học, hội thảo chuyên đề để giảng viên và sinh 
viên nắm bắt kịp thời. Giải pháp này giúp người 
học tiếp cận với thông lệ quốc tế, từ đó tăng khả 
năng cạnh tranh trên thị trường lao động toàn cầu.

Hai là, tăng cường đào tạo kỹ năng công nghệ 
và ngoại ngữ trong đào tạo nhân lực kế toán, tài 
chính. Đưa các khóa học tin học chuyên ngành 
(Excel nâng cao, phần mềm kế toán, Power BI, 
ERP…) vào chương trình chính khóa. Việc này 
giúp người học làm quen với các công cụ hiện đại 
đang được sử dụng phổ biến trong thực tế doanh 
nghiệp. Nhờ đó, sinh viên sẽ tự tin và sẵn sàng hơn 
khi bước vào môi trường làm việc chuyên nghiệp 
sau tốt nghiệp. Đồng thời, tổ chức các lớp tiếng 
Anh chuyên ngành, khuyến khích sinh viên lấy 
các chứng chỉ quốc tế như TOEIC, IELTS, ACCA, 
CPA,… Việc này không chỉ giúp sinh viên dễ dàng 
tiếp cận kiến thức toàn cầu mà còn mở rộng cơ hội 
việc làm trong và ngoài nước.

Ba là, phát triển kỹ năng mềm và tư duy số cho 
sinh viên kế toán, tài chính. Tăng cường đào tạo kỹ 
năng mềm như giao tiếp, làm việc nhóm, tư duy 
phản biện và sáng tạo, kỹ năng thích ứng với môi 
trường số. Khuyến khích sinh viên tham gia các dự 
án mô phỏng, câu lạc bộ học thuật, hoặc chương 
trình học qua trải nghiệm. Phát triển kỹ năng mềm 
và tư duy số là một trong những giải pháp quan 
trọng nhằm nâng cao chất lượng đào tạo sinh viên 
ngành kế toán – tài chính trong thời đại số. Các 
trường cần lồng ghép các kỹ năng như giao tiếp, 
làm việc nhóm, tư duy phản biện và giải quyết vấn 
đề vào nội dung giảng dạy. Đồng thời, cần tổ chức 
các hoạt động ngoại khóa, hội thảo, câu lạc bộ học 
thuật để sinh viên rèn luyện và phát triển kỹ năng 
một cách thực tế. Việc trang bị tư duy số cũng cần 
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được chú trọng thông qua việc tiếp cận công nghệ, 
dữ liệu và các công cụ số trong học tập. Nhờ đó, 
sinh viên sẽ có khả năng thích nghi linh hoạt và đáp 
ứng tốt yêu cầu của thị trường lao động hiện đại.

Bốn là, tăng cường liên kết giữa nhà trường 
và doanh nghiệp trong đào tào kế toán, tài chính. 
Các cơ sở đào tạo cần xây dựng chương trình thực 
tập, kiến tập gắn với thực tế doanh nghiệp để sinh 
viên được trải nghiệm môi trường làm việc chuyên 
nghiệp. Đồng thời, nên mời chuyên gia doanh 
nghiệp tham gia giảng dạy, tư vấn và định hướng 
nghề nghiệp cho sinh viên. Thiết lập các chương 
trình thực tập, kiến tập, đào tạo theo địa chỉ sử dụng 
để sinh viên được cọ xát thực tế. Mời các chuyên 
gia từ doanh nghiệp tham gia giảng dạy, tổ chức 
hội thảo chuyên đề, tạo cầu nối giữa lý thuyết và 
thực tiễn. Việc hợp tác này giúp thu hẹp khoảng 
cách giữa lý thuyết và thực tiễn, nâng cao tính ứng 
dụng của chương trình đào tạo. Qua đó, sinh viên 
sẽ được trang bị kiến thức toàn diện và kỹ năng phù 
hợp với yêu cầu của thị trường lao động.

Năm là, nâng cao chất lượng đội ngũ giảng viên 
kế toán, tài chính. Các trường đại học cần thường 
xuyên tổ chức các khóa bồi dưỡng, cập nhật kiến 
thức mới về chuyên môn và công nghệ cho giảng 
viên. Đồng thời, khuyến khích giảng viên tham gia 
nghiên cứu khoa học, học tập nâng cao trình độ và 
trải nghiệm thực tế tại doanh nghiệp. Việc phát triển 
kỹ năng sư phạm và ứng dụng công nghệ trong giảng 
dạy cũng cần được chú trọng. Một đội ngũ giảng 
viên vững chuyên môn, giỏi công nghệ và giàu kinh 
nghiệm thực tiễn sẽ là nền tảng vững chắc cho công 
tác đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao.

Sáu là, đầu tư hạ tầng công nghệ và chuyển đổi 
số trong đào tạo nhân lực kế toán, tài chính. Các cơ 
sở đào tạo cần trang bị đầy đủ máy tính, phần mềm 
kế toán chuyên dụng, nền tảng học trực tuyến và hệ 
thống dữ liệu mô phỏng. Trang bị các phòng máy, 
phần mềm kế toán, nền tảng học trực tuyến và dữ 
liệu mô phỏng thực tế. Ứng dụng học liệu số, LMS 
(Learning Management System), lớp học thông 

minh để nâng cao hiệu quả giảng dạy. Đồng thời, 
cần triển khai các lớp học thông minh, ứng dụng hệ 
thống quản lý học tập (LMS) để hỗ trợ giảng dạy 
và quản lý hiệu quả. Việc này không chỉ giúp giảng 
viên đổi mới phương pháp giảng dạy mà còn tạo 
điều kiện cho sinh viên tiếp cận công nghệ ngay 
từ khi còn ngồi trên ghế nhà trường. Qua đó, đào 
tạo ra đội ngũ kế toán – tài chính có khả năng thích 
nghi tốt với môi trường làm việc hiện đại. 

Bảy là, tăng cường hợp tác quốc tế trong đào tạo 
nhân lực kế toán, tài chính. Mở rộng hợp tác đào 
tạo với các trường đại học, tổ chức nghề nghiệp 
quốc tế để chuyển giao chương trình, chứng chỉ và 
mở rộng cơ hội học tập, thực tập ở nước ngoài. Các 
trường đại học cần chủ động thiết lập quan hệ đối 
tác với các cơ sở đào tạo uy tín và tổ chức nghề 
nghiệp quốc tế như ACCA, CPA, ICAEW. Thông 
qua đó, sinh viên có cơ hội tiếp cận chương trình 
đào tạo tiên tiến, nhận bằng cấp và chứng chỉ quốc 
tế. Bên cạnh đó, việc trao đổi sinh viên, giảng viên 
và tổ chức các hội thảo học thuật quốc tế cũng giúp 
mở rộng tầm nhìn và kinh nghiệm thực tiễn. Đây 
là nền tảng quan trọng để xây dựng đội ngũ kế 
toán, tài chính chất lượng cao, đáp ứng yêu cầu thị 
trường lao động trong và ngoài nước.

III. KẾT LUẬN
Trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp 4.0, yêu 

cầu đối với nhân lực kế toán, tài chính ngày càng 
cao cả về kiến thức chuyên môn, kỹ năng công 
nghệ và tư duy hội nhập. Việc đổi mới nội dung, 
phương pháp giảng dạy, gắn kết đào tạo với thực 
tiễn và đẩy mạnh chuyển đổi số là những yếu tố 
then chốt để nâng cao chất lượng nguồn nhân lực. 
Đồng thời, cần chú trọng phát triển kỹ năng mềm, 
ngoại ngữ và tăng cường hợp tác quốc tế nhằm đáp 
ứng yêu cầu toàn cầu hóa. Các cơ sở đào tạo, doanh 
nghiệp và cơ quan quản lý cần phối hợp chặt chẽ để 
tạo nên hệ sinh thái đào tạo hiệu quả và bền vững. 
Đây chính là nền tảng để xây dựng đội ngũ kế toán, 
tài chính chất lượng cao, đáp ứng yêu cầu phát triển 
kinh tế số trong thời đại mới.
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