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Tóm tắt: Bài viết làm rõ về những yêu cầu cũng như xu thế của của cuộc Cách mạng Công nghiệp 4.0 (CMCN), chỉ ra 
những thách thức đối với đội ngũ giảng viên (ĐNGV) đại học nói riêng và đối với nguồn nhân lực nói chung. Đồng thời, 
cũng chỉ ra những đặc điểm năng lực cần phải có của người giảng viên (GV) Đại học trong thời đại mới và vai trò của 
người GV. Trên cơ sở đó bài viết đề xuất một số khuyến nghị nhằm nâng cao chất lượng ĐNGV trong bối cảnh CMCN 4.0 
trong giai đoạn hiện nay. 
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Theo Quyết định 89/QĐ-TTg, nâng cao năng 

lực đội ngũ giảng viên (ĐNGV) và cán bộ quản lý 
(CBQL) là yếu tố then chốt để đổi mới căn bản, 
toàn diện giáo dục đại học giai đoạn 2019–2030. 
Mục tiêu là xây dựng đội ngũ bảo đảm chất lượng, 
cơ cấu hợp lý, đáp ứng yêu cầu phát triển nguồn 
nhân lực, khoa học – công nghệ, khởi nghiệp và 
CMCN 4.0.

CMCN 4.0 với nền tảng số và công nghệ thông 
minh như in 3D, sinh học, vật liệu mới, tự động 
hóa, AI, IoT và điện toán đám mây đang tác động 
mạnh mẽ đến mọi lĩnh vực, trong đó có giáo dục. 
Sự thay đổi này ảnh hưởng đến môi trường học 
tập, vai trò người dạy – người học và phương 
pháp giáo dục, đòi hỏi các trường đại học phải 
chủ động thích ứng.

Trong bối cảnh đó, ĐNGV không chỉ là tập 
hợp về số lượng và cơ cấu, mà còn là lực lượng 
then chốt thực hiện nhiệm vụ đào tạo mà Nhà 
nước giao phó. Bài viết tập trung phân tích thách 
thức, yêu cầu và vai trò của ĐNGV trong thời kỳ 
CMCN 4.0, đồng thời đề xuất một số khuyến nghị 
nhằm nâng cao chất lượng và khẳng định vị thế 
giảng viên trong giai đoạn hiện nay.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Một số khái niệm 
2.1.1. Giảng viên đại học

Theo Từ điển tiếng Việt của Hoàng Phê, “GV 
là người giảng dạy ở đại học, cao đẳng hay lớp 
huấn luyện cán bộ” (Phê, 2021). Như vậy, hiểu 
theo cách thông thường, GV là người làm nhiệm 
vụ giảng dạy trong các trường đại học và cao đẳng.

Theo Luật Giáo năm 2019, GV là nhà giáo làm 
nhiệm vụ giảng dạy, giáo dục trong cơ sở giáo 
dục từ trình độ cao đẳng trở lên. Để phân biệt với 
giáo viên, Luật Giáo dục đã quy định cụ thể trong 
khoản 1 điều 66 như sau: “Nhà giáo giảng dạy ở 
cơ sở giáo dục mầm non, giáo dục phổ thông, cơ 
sở giáo dục khác, giảng dạy trình độ sơ cấp, trung 
cấp gọi là giáo viên; nhà giáo giảng dạy từ trình 
độ cao đẳng trở lên gọi là GV” (hội, 2019).

Như vậy, có thể hiểu về GV như sau: GV là nhà 
giáo, người làm nhiệm vụ giảng dạy ở cơ sở giáo 
dục đại học, trường cao đẳng.

2.1.2. Đội ngũ giảng viên đại học
Theo Từ điển tiếng Việt của Hoàng Phê, đội 

ngũ được hiểu là “tập hợp những người có chung 
hành động, nhiệm vụ thành một tổ chức hướng 
đến đạt tới mục tiêu chung” (Phê, 2021).

Với cách hiểu trên, đội ngũ GV có thể hiểu 
là tập hợp các nhà giáo làm nhiệm vụ giảng dạy, 
nghiên cứu khoa học (NCKH) và quản lí giáo dục 
tại các cơ sở giáo dục đại học, họ gắn kết với nhau 
bằng hệ thống mục tiêu giáo dục; cùng trực tiếp 
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giảng dạy và giáo dục người học, cùng chịu sự 
ràng buộc của những quy tắc có tính chất hành 
chính của ngành Giáo dục và Nhà nước.

Như vậy, khi đề cập đến đội ngũ nói chung và 
đội ngũ GV nói riêng là nói đến quy mô, cơ cấu, sự 
gắn kết giữa những con người trong một tổ chức 
có chung nhiệm vụ, hành động hướng tới những 
mục tiêu nhất định. Đội ngũ GV của một cơ sở 
đào tạo chính là số lượng, cơ cấu GV cơ sở đó hợp 
thành tổ chức để thực hiện mục tiêu, nhiệm vụ, 
chức năng mà Nhà nước đã giao phó đối với hoạt 
động đào tạo ở cơ sở giáo dục đại học.

2.2. Cuộc Cách mạng Công nghiệp 4.0 và 
những xu thế, yêu cầu đối với xã hội

Thế giới đang trong giai đoạn bản lề của cuộc 
CMCN lần thứ 4 với trung tâm là sự phát triển của 
trí tuệ nhân tạo,  Internet kết nối vạn vật, Robot, 
công nghệ nano, công nghệ sinh học…Cuộc 
CMCN 4.0 đã và đang ảnh hưởng trực tiếp đến 
từng các cá thể, gia đình, xã hội, làm thay đổi các 
hoạt động đời sống chính trị, kinh tế, văn hóa, xã 
hội của loại người.

Đặc trưng cơ bản của CMCN 4.0 là sự hợp nhất 
giữa các lĩnh vực công nghệ, kỹ thuật số, sinh học 
để giải quyết những vấn đề kinh tế, xã hội, sự kết 
hợp giữa các hệ thống ảo và thực, các hệ thống kết 
nối Internet.

CMCN 4.0 làm thay đổi mạnh mẽ phương thức 
sản xuất và phương pháp quản trị “các nhà máy 
thông minh”, “công sở và thành phố thông minh” 
được kết nối Internet, liên kết với nhau thành một 
hệ thống thay vì các dây chuyền sản xuất và phương 
pháp quản trị hành chính trước đây. Nhờ khả năng 
kết nối bằng máy tính, các thiết bị di động tiếp cận 
với các cơ sở dữ liệu lớn từ nhiều nguồn, những 
tính năng xử lý thông tin được nhân lên nhờ những 
đột phá về công nghệ bằng trí tuệ nhân tạo, người 
máy, công nghệ in 3D, công nghệ nano, công nghệ 
điện toán đám mây, công nghệ sinh học, công nghệ 
lượng tử, công nghệ vật liệu mới,…

CMCN 4.0 sẽ mở ra kỷ nguyên mới của sự lựa 
chọn các phương án đầu tư kinh doanh, tối ưu hóa 
sử dụng các nguồn lực, thúc đẩy năng suất lao 
động và hiệu quả, tạo bước đột phá về tốc độ phát 
triển, phạm vi mức độ tác động làm biến đổi cơ 
bản hệ thống sản xuất và quản trị xã hội cả chiều 
rộng lẫn chiều sâu.

Những bước nhảy vọt của công nghệ tự động 
hóa có tác động đến các công việc văn phòng, bán 
hàng, dịch vụ khách hàng điều khiển các phương 
tiện giao thông và các ngành hỗ trợ khi rô-bốt tự 
động hóa và trợ lý ảo trở nên phổ biến. Những truy 

vấn khách hàng trong kinh doanh sẽ được trả lời 
bằng rô-bốt tư vấn. Trên thị trường tài chính, máy 
tính có thể nhanh chóng đọc hàng vạn email… Tất 
cả những dịch vụ trên đây sẽ tiết giảm đáng kể chi 
phí giao dịch. CMCN 4.0 cũng sẽ đặt ra những 
yêu cầu mới về kiến thức kỹ năng và tâm thế của 
người lao động.

Sự xuất hiện của các công nghệ mới làm thay 
đổi nền tảng sản xuất dịch vụ khiến xã hội đặt ra 
những yêu cầu mới về nguồn nhân lực phục vụ 
cho công nghiệp 4.0. Công nghiệp 4.0 rất cần đội 
ngũ nhân lực có trình độ khoa học - công nghệ, 
ngoại ngữ giỏi; kỹ năng và tác phong làm việc 
chuyên nghiệp.

2.3. Những ảnh hưởng và thách thức của 
CMCN 4.0 đối với nguồn nhân lực.

Cuộc CMCN 4.0 là những thành tựu công nghệ 
mới và nó dẫn đến việc xã hội tiết kiệm được sức 
lao động thông qua công nghệ, nơi “người máy sẽ 
thay thế lao động”. Tại các quốc gia có lực lượng 
lao động dồi dào như Việt Nam thì hậu quả của 
việc áp dụng trí tuệ nhân tạo vào cuộc CMCN 4.0 
này có thể sẽ gây ảnh hưởng nghiêm trọng đến 
người lao động. Bởi khi máy móc thay thế con 
người thì nhiều lao động với tay nghề thấp sẽ bị 
mất việc. Do đó, các quốc gia đang phát triển cần 
quan tâm hơn nữa đến đối tượng lao động sẽ chịu 
ảnh hưởng tiêu cực của cuộc CMCN 4.0 bằng 
những chính sách tạo cơ hội việc làm cho người 
lao động.

Tuy nhiên các công nghệ “tiết kiệm lao động” 
sử dụng trong CMCN 4.0 là những công nghệ cao 
nên cần nâng cao chất lượng nguồn lao động lên 
để có thể sử dụng được các máy móc có công nghệ 
này, nhờ đó, người lao động mới được hưởng lợi 
từ cuộc CMCN 4.0. Đây là một thách thức rất lớn 
đối với người lao động ở không chỉ riêng Việt 
Nam mà tại tất cả các quốc gia trong xu thế bước 
vào cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0.

Thách thức thứ hai của cuộc CMCN 4.0 là đối 
với Nhà nước khi hàng triệu người lao động mất 
việc thì họ phải có cơ hội được học. Vì vậy, “Nhà 
nước phải tìm cách phát triển, kêu gọi đầu tư, mời 
giảng viên, giáo sư để đào tạo những năng lực 
mới về ngoại ngữ, chuyên môn nhằm tạo cơ hội 
cho người lao động.”

2.4. Thách thức đối với đội ngũ giảng viên 
trong cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0

Cuộc CMCN lần thứ 4 tạo ra sự thay đổi vô 
cùng lớn trong đời sống, KT-XH; sự thay đổi này 
chính là thách thức của ngành Giáo dục trong việc 
đào tạo nguồn nhân lực theo nhu cầu mới của thời 
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đại. Nếu GV chỉ tập trung cung cấp, truyền dạy 
thông tin tri thức theo phương pháp truyền thống 
thì trong thời đại số, các người máy và các thiết bị 
thông minh sẽ làm tốt hơn vai trò của người GV.

Trước những thách thức và yêu cầu mà cuộc 
CMCN 4.0 đặt ra cho giáo dục, vai trò của đội 
ngũ GV đã có sự thay đổi mạnh mẽ, biến đổi từ 
vai trò truyền thụ kiến thức theo lối truyền thống 
sang vai trò xúc tác và điều phối, chuyển sang 
chức năng hướng dẫn người học, lấy người học 
làm trung tâm trong quá trình giảng dạy. Thay 
vì cung cấp tri thức một chiều, GV nên sử dụng 
tối đa các phương tiện nhằm khơi dậy trong sinh 
viên tinh thần chủ động học tập, khả năng đào sâu 
nghiên cứu. Vì thế, GV cần phải ngày càng bản 
lĩnh, không ngừng cập nhật những kiến thức mới 
về cả chuyên môn và khoa học công nghệ, tăng 
cường hoạt động NCKH, hợp tác làm việc nhóm 
để bắt kịp với xu thế phát triển và hội nhập quốc 
tế hiện nay.

Trong thời đại kết nối Internet, kiến thức trở 
nên quá mênh mông, thông tin quá phong phú, 
máy móc ngày càng thông minh và thậm chí có 
thể dạy lại con người.

Việc dạy và học trong kỉ nguyên CMCN 4.0 
trở nên khác xa so với những thế hệ trước. Người 
thầy không thể nói lại những kiến thức sẵn có vì 
chỉ cần thông qua một vài từ khóa về nội dung 
môn học trong công cụ tìm kiếm Google, sinh 
viên có thể nhanh chóng tìm kiếm được nhiều tài 
liệu sách in dạng file được chia sẻ miễn phí; sinh 
viên hoàn toàn đủ khả năng tiếp thu lượng kiến 
thức nhiều hơn cả những gì GV truyền tải trên lớp. 
Do đó, GV trong thời đại 4.0 sẽ là người gợi mở 
và định hướng nhiều hơn là truyền đạt kiến thức. 
Bên cạnh đó, không gian học tập cũng không còn 
bó hẹp trong khuôn khổ lớp học, thay cho trường 
lớp mang tính vật lí với giảng đường, thư viện 
và thời khóa biểu cố định, các lớp học trực tuyến 
trong thời 4.0 có thể diễn ra ở bất cứ đâu, vào 
bất cứ thời điểm nào. Đào tạo trực tuyến đang là 
một trong những cách thức tổ chức giảng dạy của 
mô hình giáo dục đại học 4.0, là xu thế hội nhập 
giáo dục đại học toàn cầu. Linh hồn của đào tạo 
trực tuyến dựa trên nền tảng ứng dụng công nghệ 
thông tin.

Các hình thức đào tạo trực tuyến đòi hỏi người 
thầy không phải truyền thụ kiến thức nữa, mà phải 
là người hướng dẫn, điều phối tạo ra môi trường 
học tập cho sinh viên; không phải giảng bài mà 
tập trung giúp sinh viên định hướng việc học. 
GV không chỉ phải giỏi về chuyên môn, sẵn sàng 

giải đáp câu hỏi của sinh viên, mà còn phải có 
bản lĩnh, thường xuyên nâng cao năng lực thích 
ứng với hoàn cảnh mới, nhất là kịp thời đổi mới 
phương pháp dạy học, tối đa hóa ứng dụng công 
nghệ thông tin, phương tiện trực quan vào quá 
trình dạy học. 

Như vậy, để đáp ứng yêu cầu của cuộc CMCN 
4.0, các cơ sở giáo dục đại học cần không ngừng 
nâng cao chất lượng đội ngũ GV. Các trường đại 
học cần phải bồi dưỡng, nâng cao chất lượng đội 
ngũ GV bằng nhiều biện pháp khác nhau.

2.5. Vai trò của người thầy
Cuộc Cách mạng Công nghiệp 4.0 đang làm 

thay đổi sâu sắc nhiều lĩnh vực, trong đó có giáo 
dục. Vai trò của người thầy trong thời đại số đã 
thay đổi đáng kể so với truyền thống. Trước đây, 
thầy là người duy nhất truyền đạt tri thức; sau đó 
trở thành người định hướng, hỗ trợ người học. 
Trong kỷ nguyên số, khi tri thức có thể truy cập 
dễ dàng qua Internet, người thầy không còn là 
trung tâm tri thức mà trở thành người hướng dẫn 
cách kiểm chứng, khai thác và sử dụng thông tin 
hiệu quả.

Người thầy hiện nay phải đóng vai trò định 
hướng nhân cách, cảm xúc và hành vi cho người 
học – điều mà công nghệ không thể thay thế. Họ 
không chỉ là người dạy mà còn là người thiết kế 
môi trường học tập, huấn luyện, cố vấn, truyền 
động lực và cá nhân hóa việc học trong môi 
trường số hóa. Giảng viên cần am hiểu thực tế, 
ứng dụng công nghệ linh hoạt, tổ chức hoạt động 
học tập như học qua dự án, seminar, và không 
ngừng cập nhật tri thức để đáp ứng nhu cầu đa 
dạng của sinh viên.

Người thầy phải xây dựng lớp học lấy người 
học làm trung tâm, thúc đẩy tư duy phản biện, khả 
năng tự học, hợp tác và sáng tạo. Họ cần hướng 
dẫn người học phát triển toàn diện, với mục tiêu 
cuối cùng không phải là bằng cấp, mà là giá trị cá 
nhân đóng góp cho xã hội.

2.6. Năng lực của người thầy trong thời đại mới
Trước diễn biến tất yếu của cuộc CMCN 4.0, 

để tận dụng những cơ hội và vượt qua thử thách, 
người thầy cần chủ động, tự giác đổi mới toàn 
diện, trau dồi những năng lực. Năng lực của người 
thầy trong thời đại 4.0 nặng về tính phương pháp 
nhưng phương pháp luận không phải là tất cả:

- Người thầy cần cập nhật kiến thức liên tục, 
học rộng biết nhiều, bắt kịp hệ thống tri thức 
không chỉ của ngành mình mà còn của các ngành 
khoa học khác.

- Người thầy nên đi sâu tìm hiểu các lĩnh vực 
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liên quan đến công nghệ thông tin nhằm tiếp cận 
và hình thành những phương thức giáo dục mới.

- Ngoài sự am tường về công nghệ thông tin thì 
năng lực tự học, khả năng nghiên cứu khoa học, 
tinh thần sáng tạo rất quan trọng. Người thầy càng 
phải rèn luyện năng lực giao tiếp, thông qua các hệ 
thống trực tuyến và tổ chức quá trình giao tiếp này 
sao cho thu hút, kết nối được với nhiều sinh viên.

- Hiện nay, ở ngoài xã hội và trong các trường 
Đại học đang nổi lên làn sóng khởi nghiệp. Khởi 
nghiệp là quyết tâm của những người trẻ tuổi đang 
theo đuổi ước vọng nghề nghiệp của bản thân. Tuy 
nhiên, khởi nghiệp không phải quá trình xuất phát 
từ con số không, mà nó đòi hỏi một nền tảng tri 
thức và ý chí. Vì vậy, người thầy cần có năng lực 
định hướng, giúp cho các sinh viên không bị mù 
quáng, đồng thời cũng biết cách nuôi dưỡng khát 
khao và đam mê.

III. KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ
Kết luận
Trong bối cảnh cuộc CMCN 4.0 đang diễn ra 

mạnh mẽ, mỗi GV bên cạnh việc thường xuyên 
bồi dưỡng các năng lực chuyên môn, năng lực 
giảng dạy, năng lực  NCKH thì còn đòi hỏi phải 
chú trọng bồi dưỡng một số năng lực đáp ứng 
yêu cầu mới đó là năng lực sử dụng thành thạo 

các phương tiện công nghệ, thành thạo ngoại ngữ 
trong giao tiếp và giảng dạy. 

Do đó, các trường đại học luôn phải chú trọng 
và đầu tư cho công tác đào tạo, bồi dưỡng các 
năng lực cho đội ngũ GV, đáp ứng nhu cầu của 
người học trong thời đại mới. 

Khuyến nghị
Các trường đại học muốn bắt kịp các trường 

tiên tiến trên thế giới và khu vực, và đáp ứng được 
những yêu cầu của thời đại CMCN 4.0 cần thực 
hiện đồng bộ các biện pháp sau nhằm nâng cao 
năng lực cũng như vai trọ vị trí của ĐNGV trong 
nhà trường như sau:

Thứ nhất, xây dựng kế hoạch bồi dưỡng nâng 
cao năng lực chuyên môn nghiệp vụ cho ĐNGV 
theo định kỳ hằng năm.

Thứ hai, tổ chức tập huấn nâng cao năng lực 
sử dụng các phương tiện công nghệ phục vụ quá 
trình dạy học cho ĐNGV theo chu kỳ.

Thứ ba, chỉ đạo các đơn vị có liên quan tham 
mưu triển khai hoạt động NCKH cho ĐNGV gắng 
với hoạt động chuyển giao công nghệ hiệu quả.

Thứ tư, kiểm tra đánh giá năng lực ngoại 
ngữ cho đội ngũ giảng viên kết hợp tổ chức các 
hội thảo quốc tế nhằm nâng cao năng lực ngoại 
ngữ ĐNGV.
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