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Tóm tắt: Dạy học theo nhóm là một trong những phương pháp tích cực, phát huy tính chủ động, sáng tạo và hợp tác 
của người học, đặc biệt phù hợp với các môn học mang tính tư duy như Xác suất và Thống kê. Bài viết tập trung phân tích 
cơ sở lý luận, thực tiễn và quy trình tổ chức dạy học theo nhóm đối với môn học này trong bối cảnh đào tạo tại Trường Đại 
học Công nghệ Đông Á. 
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trường Đại học Công nghệ Đông Á là cơ sở 

giáo dục đại học định hướng ứng dụng, chú trọng 
đào tạo gắn lý thuyết với thực tiễn, đáp ứng yêu 
cầu nguồn nhân lực chất lượng cao cho xã hội. 
Trong chương trình đào tạo các ngành kỹ thuật, 
kinh tế, y dược, môn Xác suất và Thống kê giữ vai 
trò nền tảng, cung cấp công cụ quan trọng để phân 
tích dữ liệu và hỗ trợ ra quyết định. Tuy nhiên, 
đây là môn học có tính khái quát, trừu tượng cao, 
khiến nhiều sinh viên gặp khó khăn trong tiếp 
cận và vận dụng. Bên cạnh đó, sự đa dạng về nền 
tảng học lực và thói quen học tập của sinh viên 
cũng đặt ra yêu cầu phải đổi mới phương pháp 
giảng dạy. Nghị quyết Đại hội XIII của Đảng nhấn 
mạnh: “Chuyển mạnh quá trình giáo dục từ chủ 
yếu trang bị kiến thức sang phát triển toàn diện 
năng lực và phẩm chất người học; từ học chủ yếu 
trên lớp sang tổ chức hình thức học tập đa dạng, 
chú ý dạy và học trực tuyến, qua Internet, truyền 
hình, các hoạt động xã hội, ngoại khóa, nghiên 
cứu khoa học; giáo dục nhà trường kết hợp với 
giáo dục gia đình và giáo dục xã hội”. Trong bối 
cảnh đó, phương pháp dạy học theo nhóm được 
xem là một hướng tiếp cận hiệu quả, góp phần 
phát huy tính chủ động, nâng cao khả năng hợp 

tác và làm việc nhóm – những năng lực thiết yếu 
của sinh viên trong thời đại mới. Bài viết tập trung 
làm rõ đặc điểm môn học, đối tượng người học và 
đề xuất hướng tổ chức, đánh giá, điều chỉnh hoạt 
động nhóm nhằm nâng cao chất lượng giảng dạy 
môn Xác suất và Thống kê tại Trường Đại học 
Công nghệ Đông Á. 

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Cơ sở lý luận và thực tiễn nâng cao chất 

lượng dạy học theo nhóm trong giảng dạy môn 
xác suất và thống kê cho sinh viên đại học Công 
nghệ Đông á

Cơ sở lý luận
Dạy học theo nhóm là một phương pháp dạy 

học tích cực, trong đó người học được tổ chức 
thành các nhóm nhỏ để cùng nhau trao đổi, phân 
tích và giải quyết vấn đề dưới sự hướng dẫn của 
giảng viên. Phương pháp này đặt người học vào 
trung tâm của quá trình học tập, phát huy tính chủ 
động, hợp tác và sáng tạo, đồng thời tăng cường 
năng lực làm việc nhóm – một kỹ năng thiết yếu 
trong môi trường lao động hiện đại.

Đối với môn học Xác suất và Thống kê, phương 
pháp dạy học theo nhóm đặc biệt phát huy hiệu 
quả ở nhiều khía cạnh. Trước hết, do tính trừu 
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tượng và logic cao của môn học, người học rất cần 
được thảo luận, chia sẻ và so sánh cách hiểu, cách 
giải bài toán với nhau để hình thành nhận thức rõ 
ràng và vững chắc hơn. Những khái niệm như biến 
ngẫu nhiên, phân phối xác suất, hay kiểm định giả 
thuyết sẽ trở nên dễ tiếp cận hơn khi được phân 
tích thông qua các ví dụ thực tiễn và giải thích đa 
chiều từ các thành viên trong nhóm.

Cơ sở thực tiễn
Dạy học nhóm là phương pháp giảng dạy ngày 

càng được Trường Đại học Công nghệ Đông Á 
chú trọng và áp dụng rộng rãi, đặc biệt trong các 
môn học có tính trừu tượng và yêu cầu sinh viên 
vận dụng lý thuyết vào thực tiễn như môn Xác 
suất và Thống kê. Tuy nhiên, dù phương pháp này 
mang lại nhiều lợi ích, thực tế việc áp dụng dạy 
học nhóm trong môn học này tại trường cũng gặp 
phải không ít thách thức.

Không ít sinh viên nào chưa quen với việc làm 
việc nhóm, đặc biệt là trong môi trường học thuật 
đòi hỏi khả năng tư duy độc lập và sáng tạo. Do 
đó, việc phân chia công việc và phân công nhiệm 
vụ trong nhóm đôi khi không được thực hiện hiệu 
quả. Một số nhóm gặp phải tình trạng không đồng 
đều trong mức độ tham gia của các thành viên, 
dẫn đến sự mất cân đối trong kết quả học tập.

Dù đã được hướng dẫn, nhiều sinh viên vẫn 
gặp khó khăn trong việc vận dụng các kiến thức 
lý thuyết vào giải quyết bài toán thực tế. Các bài 
toán thống kê, đặc biệt là khi sử dụng phần mềm 
tính toán như SPSS hoặc R, đòi hỏi sinh viên phải 
có nền tảng vững về kỹ năng công nghệ và thống 
kê. Tuy nhiên, không phải sinh viên nào cũng tự tin 
khi áp dụng phần mềm này trong công việc nhóm.

Sự thiếu tương tác giữa giảng viên và sinh viên 
trong quá trình học: Một số giảng viên chưa thể 
duy trì được mức độ tương tác đủ sâu với từng 
nhóm trong suốt quá trình làm việc nhóm, dẫn đến 
việc sinh viên không nhận được sự hướng dẫn kịp 
thời khi gặp phải khó khăn trong việc giải quyết 
bài toán thống kê.

Vì vậy, việc sử dụng phương pháp dạy học theo 
nhóm trong giảng dạy môn Xác suất và Thống kê 
cho sinh viên Trường Đại học Công nghệ Đông Á 
hiện nay không chỉ là một lựa chọn phù hợp với 
đặc điểm môn học và người học, mà còn là một 
hướng đi thiết thực nhằm nâng cao chất lượng đào 
tạo, đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục đại học và 
phát triển nguồn nhân lực có năng lực toàn diện 

trong thời đại số.
2.2. Một số giải pháp nâng cao chất lượng 

dạy học theo nhóm trong giảng dạy môn xác 
suất và thống kê cho sinh viên đại học Công 
nghệ Đông á

Để nâng cao hiệu quả của phương pháp dạy 
học nhóm trong môn Xác suất và Thống kê, cần 
thực hiện một số giải pháp cụ thể và có tính thực 
tiễn cao. Mỗi giải pháp đều mang đến những thay 
đổi tích cực không chỉ đối với chất lượng học tập 
mà còn là sự phát triển toàn diện của sinh viên. 
Dưới đây là các giải pháp được phân tích làm rõ:

Một là, đánh giá đúng đặc điểm môn học và 
đối tượng sinh viên

Trước hết, Xác suất và Thống kê là một môn 
học cơ bản nhưng đóng vai trò quan trọng trong 
chương trình đào tạo đại học, đặc biệt ở các khối 
ngành kỹ thuật, công nghệ, kinh tế và quản trị. 
Môn học này trang bị cho sinh viên những kiến 
thức nền tảng để nhận thức và xử lý các hiện 
tượng ngẫu nhiên trong tự nhiên và xã hội, cũng 
như phát triển tư duy định lượng - yếu tố cần thiết 
trong nghiên cứu khoa học và ứng dụng thực tiễn.

Về nội dung, môn học bao gồm hai phần lớn: 
Xác suất và Thống kê. Phần xác suất cung cấp các 
khái niệm cơ bản như biến cố, xác suất, biến ngẫu 
nhiên, các phân phối xác suất thường gặp (như nhị 
thức, Poisson, phân phối chuẩn), kỳ vọng, phương 
sai, và các đặc trưng khác của phân phối. Đây là 
phần mang tính lý thuyết cao, đặt nền tảng cho 
việc hiểu và mô hình hóa các hiện tượng ngẫu 
nhiên trong thực tế.

Phần thống kê tập trung vào kỹ thuật thu thập, 
xử lý và phân tích dữ liệu. Sinh viên sẽ được học 
các phương pháp thống kê mô tả (bảng tần số, 
biểu đồ, các chỉ số trung bình và độ phân tán), 
ước lượng tham số, kiểm định giả thuyết, và phân 
tích hồi quy tuyến tính đơn. Những nội dung này 
giúp người học biết cách rút ra kết luận từ dữ liệu 
và đưa ra các quyết định hợp lý trong điều kiện có 
yếu tố bất định.

Tuy nhiên, Xác suất và Thống kê là một trong 
những môn học được đánh giá là khá khó đối với 
nhiều sinh viên. Khó khăn đầu tiên nằm ở tính 
trừu tượng và logic cao của phần xác suất, đặc biệt 
là khi phải hiểu và vận dụng các định nghĩa, định 
lý, cũng như suy luận toán học phức tạp. Ngoài 
ra, phần thống kê tuy gần gũi với thực tiễn nhưng 
đòi hỏi người học phải có khả năng phân tích, 
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tổng hợp và đọc hiểu dữ liệu định lượng – điều 
mà không phải sinh viên nào cũng được chuẩn bị 
kỹ từ trước.

Về phía người học, sinh viên Trường Đại học 
Công nghệ Đông Á hiện nay có sự đa dạng rõ 
rệt về trình độ nhận thức, nền tảng kiến thức phổ 
thông và thói quen học tập. Nhiều sinh viên còn bị 
động, ngại phát biểu hoặc chưa có kỹ năng tư duy 
phản biện, làm việc nhóm. Trong khi đó, không ít 
sinh viên lại có tư duy nhanh nhạy, hứng thú với 
việc trao đổi và hợp tác học tập. Môi trường học 
tập vì thế trở nên không đồng đều, đòi hỏi phương 
pháp giảng dạy phải linh hoạt, tạo điều kiện để 
mọi sinh viên cùng tham gia, đặc biệt là những 
bạn yếu thế hơn cũng có cơ hội đóng góp trong 
môi trường học nhóm.

Ngoài ra, nhiều sinh viên còn có xu hướng tiếp 
cận môn học theo hướng ứng dụng - học để giải 
quyết bài toán thực tiễn, phục vụ công việc tương 
lai. Điều này càng làm nổi bật vai trò của phương 
pháp dạy học theo nhóm: thay vì truyền thụ một 
chiều, giảng viên tổ chức cho sinh viên cùng nhau 
làm việc, cùng giải quyết một bài toán xác suất, 
xây dựng bảng dữ liệu thống kê, trình bày kết 
luận… Qua đó, người học không chỉ tiếp thu kiến 
thức một cách tích cực mà còn phát triển các kỹ 
năng mềm như giao tiếp, phối hợp, trình bày - vốn 
là những năng lực thiết yếu trong môi trường lao 
động hiện đại.

Như vậy, việc đánh giá đúng đặc điểm của môn 
học Xác suất và Thống kê cũng như nhận diện 
rõ đặc trưng của sinh viên Trường Đại học Công 
nghệ Đông Á chính là cơ sở khoa học và thực tiễn 
để triển khai phương pháp dạy học theo nhóm một 
cách hiệu quả. Phương pháp này không chỉ phù 
hợp về mặt nội dung mà còn đáp ứng yêu cầu đổi 
mới dạy học theo hướng phát triển phẩm chất và 
năng lực người học trong bối cảnh giáo dục đại 
học hiện nay.

Hai là, chuẩn quy trình sử dụng phương pháp 
dạy học theo nhóm đối với môn Xác suất và Thống 
kê

Việc tổ chức dạy học theo nhóm đối với môn 
Xác suất và Thống kê cần được thực hiện một 
cách bài bản, có định hướng và phù hợp với đặc 
điểm của môn học. Quy trình triển khai có thể 
được thực hiện theo các bước sau:

Xác định mục tiêu bài học và nội dung dạy học
Trước hết, giảng viên cần xác định mục tiêu 

bài học rõ ràng, lựa chọn nội dung phù hợp với 
phương pháp dạy học nhóm. Các nội dung cần 
có tính ứng dụng và đòi hỏi sinh viên phải vận 
dụng lý thuyết vào thực tế, ví dụ như các bài toán 
ước lượng tham số, kiểm định giả thuyết thống 
kê, phân tích dữ liệu, hay xây dựng mô hình phân 
phối xác suất.

Phân chia nhóm và giao nhiệm vụ
Sau khi xác định mục tiêu, giảng viên tiến hành 

phân chia lớp thành các nhóm nhỏ (từ 4 - 6 sinh 
viên) và giao nhiệm vụ cụ thể cho từng nhóm. Ví 
dụ, một nhóm sẽ tiến hành kiểm định giả thuyết 
về sự khác biệt thu nhập trung bình giữa hai khu 
vực, trong khi các nhóm khác có thể làm việc với 
các bài toán ước lượng khoảng tin cậy hoặc phân 
tích dữ liệu thực tế.

Thực hiện hoạt động nhóm
Trong quá trình làm việc nhóm, sinh viên tự 

phân công vai trò cho từng thành viên (người tìm 
hiểu lý thuyết, người xử lý số liệu, người tổng hợp 
kết quả, v.v.). Các nhóm sẽ thảo luận, trao đổi để 
giải quyết bài toán và hoàn thiện nhiệm vụ. Giảng 
viên sẽ theo dõi, hỗ trợ và giải đáp thắc mắc trong 
quá trình làm việc nhóm.

Trình bày kết quả và thảo luận
Sau khi hoàn thành nhiệm vụ, các nhóm sẽ 

trình bày kết quả của mình trước lớp. Sinh viên 
sẽ nêu phương pháp giải quyết, cách tiếp cận bài 
toán và kết luận đạt được. Giảng viên sẽ đưa ra 
nhận xét, khái quát lại kiến thức và nhấn mạnh 
những điểm quan trọng trong bài học.

Đánh giá kết quả học tập
Cuối cùng, giảng viên sẽ tiến hành đánh giá 

kết quả của các nhóm. Đánh giá này không chỉ 
dựa vào sản phẩm cuối cùng mà còn vào quá trình 
làm việc nhóm, mức độ tham gia của từng thành 
viên và khả năng hợp tác. Việc kết hợp đánh giá 
cá nhân và đánh giá nhóm giúp đảm bảo tính công 
bằng và khuyến khích sự tham gia tích cực của tất 
cả sinh viên. 

Việc tổ chức dạy học theo nhóm như vậy không 
chỉ giúp sinh viên hiểu sâu nội dung môn học mà 
còn hình thành được năng lực làm việc nhóm, kỹ 
năng xử lý tình huống, năng lực ứng dụng thống 
kê trong thực tiễn – những yếu tố hết sức cần thiết 
đối với sinh viên của Trường Đại học Công nghệ 
Đông Á trong hành trình phát triển nghề nghiệp 
sau này. 

Ba là, tăng cường đào tạo kỹ năng làm việc 
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nhóm cho sinh viên
Trong môi trường học tập hiện đại, khả năng 

làm việc nhóm là một yếu tố quyết định giúp sinh 
viên thành công trong quá trình học tập và sau khi 
tốt nghiệp. Tuy nhiên, không phải sinh viên nào 
cũng có kỹ năng làm việc nhóm hiệu quả ngay 
từ đầu. Vì vậy, trường cần tổ chức các buổi đào 
tạo kỹ năng làm việc nhóm, bao gồm những kỹ 
năng như phân công công việc, quản lý thời gian, 
giao tiếp và giải quyết mâu thuẫn trong nhóm. 
Những kỹ năng này sẽ giúp sinh viên phối hợp 
nhịp nhàng hơn khi tham gia vào các dự án nhóm, 
đồng thời nâng cao hiệu quả học tập chung. Giảng 
viên có thể cung cấp những tình huống giả định 
để sinh viên thực hành trong lớp học, qua đó giúp 
sinh viên làm quen với việc giao tiếp, trao đổi và 
đưa ra quyết định nhóm. Các hoạt động nhóm nhỏ 
này sẽ là cơ hội tốt để sinh viên luyện tập và áp 
dụng những kỹ năng này trước khi tham gia vào 
các dự án lớn hơn.

Bốn là, hỗ trợ kỹ thuật cho sinh viên trong việc 
sử dụng phần mềm thống kê

Một trong những thách thức lớn nhất đối với 
sinh viên trong việc học môn Xác suất và Thống 
kê là khả năng sử dụng các phần mềm thống kê 
như SPSS, R, hoặc Excel để xử lý dữ liệu và thực 
hiện các phân tích thống kê. Để giải quyết vấn đề 
này, trường nên tăng cường các buổi thực hành 
chuyên sâu về phần mềm thống kê. Mỗi sinh viên 
cần được hướng dẫn một cách chi tiết và thực 
hành thường xuyên để làm quen với các công cụ 
này. Giảng viên có thể tổ chức các lớp thực hành 
vào các buổi học ngoài giờ, qua đó giúp sinh viên 
không chỉ học lý thuyết mà còn biết cách áp dụng 
chúng vào thực tế. Việc này sẽ giúp sinh viên tự 
tin hơn khi tham gia vào các bài tập nhóm, cũng 
như giúp nhóm làm việc hiệu quả hơn trong quá 
trình phân tích dữ liệu. Các sinh viên khi được 
trang bị đầy đủ kiến thức và kỹ năng sử dụng phần 
mềm sẽ dễ dàng triển khai các phương pháp thống 
kê một cách chính xác và nhanh chóng.

Năm là, tăng cường sự tham gia của giảng viên 
trong quá trình nhóm làm việc

Giảng viên có vai trò rất quan trọng trong việc 
định hướng và hỗ trợ sinh viên trong suốt quá trình 
làm việc nhóm. Tuy nhiên, một trong những khó 
khăn hiện nay là việc giảng viên chưa thể tham 
gia sâu vào các nhóm trong suốt quá trình học. Để 
khắc phục điều này, giảng viên cần tăng cường sự 

tham gia của mình vào các buổi thảo luận nhóm.
Giảng viên có thể theo dõi sát sao các nhóm 

học, kịp thời giải đáp thắc mắc, đưa ra những gợi 
ý hữu ích hoặc định hướng cho các nhóm khi họ 
gặp khó khăn. Việc giảng viên chủ động giao tiếp 
và hướng dẫn sẽ giúp sinh viên không bị lúng túng 
khi gặp phải các vấn đề khó. Đặc biệt, giảng viên 
có thể tổ chức các buổi họp nhóm giữa giảng viên 
và sinh viên để xem xét tiến độ công việc của từng 
nhóm, từ đó đưa ra những nhận xét và góp ý giúp 
sinh viên cải thiện kỹ năng phân tích, giải quyết 
vấn đề.

Ngoài ra, giảng viên có thể tạo cơ hội cho sinh 
viên thảo luận kết quả với nhau, khuyến khích các 
nhóm trao đổi và phản biện lẫn nhau. Điều này 
không chỉ giúp sinh viên học hỏi từ bạn bè mà 
còn phát triển tư duy phản biện, một kỹ năng quan 
trọng trong quá trình học tập và công việc.

Sáu là, khuyến khích phương pháp học theo dự án
Để tăng tính ứng dụng và giúp sinh viên làm 

việc nhóm hiệu quả hơn, trường nên khuyến khích 
việc học theo dự án thực tế, nơi các nhóm sinh 
viên phải thực hiện một nghiên cứu thống kê từ 
đầu đến cuối, bao gồm thu thập dữ liệu, xử lý và 
phân tích số liệu, và cuối cùng là đưa ra kết luận. 
Việc thực hiện dự án sẽ giúp sinh viên hiểu rõ hơn 
về cách thức vận dụng lý thuyết vào thực tế và 
cung cấp cho họ những bài học quý giá về việc 
quản lý dự án, giải quyết vấn đề, và hợp tác với 
đồng đội. Dự án không chỉ giúp sinh viên nắm 
vững kiến thức mà còn rèn luyện các kỹ năng 
mềm như giao tiếp, lãnh đạo và quản lý thời gian.

Bảy là, thường xuyên tổng kết, rút kinh nghiệm 
Đây là giải pháp quan trọng nhằm đánh giá 

khách quan hiệu quả của phương pháp, kịp thời 
nhận diện những mặt tích cực cần phát huy, những 
hạn chế cần khắc phục. Việc sơ tổng kết không chỉ 
được thực hiện ở cấp độ cá nhân giảng viên mà 
cần mở rộng ở quy mô tổ bộ môn, khoa chuyên 
môn hoặc cấp trường, thông qua hội thảo chuyên 
đề, báo cáo chuyên môn định kỳ. Trên cơ sở đó, 
nhà trường có thể xây dựng kho học liệu thực tiễn, 
điều chỉnh nội dung tổ chức nhóm học phù hợp 
với đặc thù của môn học, năng lực sinh viên và 
điều kiện đào tạo hiện có. Đồng thời, quá trình 
rút kinh nghiệm cần gắn liền với việc lấy ý kiến 
phản hồi từ người học để đảm bảo tính khách 
quan, tăng cường tính tương tác hai chiều giữa 
giảng viên và sinh viên. Có như vậy, việc triển 
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khai dạy học theo nhóm mới thật sự trở thành 
một quy trình linh hoạt, hiệu quả và bền vững 
trong nâng cao chất lượng giảng dạy học phần 
Xác suất và Thống kê.

III. KẾT LUẬN
Phương pháp dạy học theo nhóm là một hướng 

đi hiệu quả và thiết thực trong đổi mới hoạt động 
dạy học đại học hiện nay, nhất là đối với những 
môn học mang tính trừu tượng, yêu cầu tư duy 
logic cao như Xác suất và Thống kê. Tại Trường 
Đại học Công nghệ Đông Á, việc áp dụng phương 
pháp này không chỉ góp phần nâng cao hiệu quả 
tiếp thu tri thức chuyên môn, mà còn tạo điều kiện 

thuận lợi để phát triển kỹ năng mềm cho sinh viên 
– những năng lực cần thiết để thích ứng trong môi 
trường học thuật và nghề nghiệp hiện đại. Tuy 
nhiên, để phương pháp này phát huy hiệu quả 
thực sự, cần có sự chuẩn bị kỹ lưỡng về nội dung, 
hình thức tổ chức, vai trò của giảng viên và cơ chế 
đánh giá, phản hồi. Đồng thời, việc thường xuyên 
sơ tổng kết, rút kinh nghiệm từ thực tiễn triển khai 
cũng là yếu tố quan trọng để phương pháp dạy học 
theo nhóm trở thành một giải pháp sư phạm lâu 
dài, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo toàn 
diện tại nhà trường trong thời kỳ chuyển đổi giáo 
dục hiện nay.
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