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Tóm tắt: Chuyển đổi số được xem là việc sử dụng dữ liệu và công nghệ số để thay đổi một cách tổng thể và toàn diện 
tất cả các khía cạnh của đời sống kinh tế - xã hội đặc biệt là đến giáo dục đào tạo. Nghiên cứu này đi sâu tìm hiểu những 
tác động của chuyển đổi trong giáo dục và quản lý giáo dục, từ đó chỉ ra những năng lực cần có của hiệu trưởng trường 
phổ thông trong bối cảnh chuyển đổi số bao gồm: Phẩm chất nhân cách, phát triển nghề nghiệp dựa vào công nghệ số; (2). 
Năng lực quản trị nhà trường trong thế giới thực và quản trị nhà trường trên môi trường số; (3). Năng lực xây dựng môi 
trường giáo dục nhà trường trong thế giới thực và xây dựng môi trường giáo dục nhà trường trên không gian số; (4). Phát 
triển mối quan hệ giữa nhà trường, gia đình và cộng đồng trong thế giới thực và trên môi trường số; (5). Sử dụng ngoại 
ngữ và ứng dụng CNTT trong quản trị nhà trường thực và nhà trường số.

Từ khoá: Năng lực; Hiệu trưởng trường phổ thông; Bối cảnh chuyển đổi số
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Chuyển đổi số (digital transformation): Là quá 

trình thay đổi tổng thể và toàn diện của mỗi cá 
nhân, tổ chức về cách làm và hoạt động trên 
môi trường số dựa trên các công nghệ mang 
tính đột phá của cuộc Cách mạng công nghiệp 
lần thứ tư như: Trí tuệ nhân tạo (AI - Artificial 
intelligence), Điện toán đám mây (Cloud 
Computing), Dữ liệu lớn (BigData), Internet 
vạn vật (IoT- Internet of Things) và chuỗi khối 
(Block Chain)...[Thomas, 2019]. 

Trong bối cảnh chuyển đổi số đòi hỏi mọi hoạt 
động giáo dục và quản lý giáo viên, học sinh đều 
phải được tiến hành số hóa, quan hệ giữa nhà 
trường, gia đình, cộng đồng được tiến hành trong 
thế giới thực và thế giới ảo, điều này đặt ra cho 
Hiệu trưởng những yêu cầu về phẩm chất và năng 
lực chuyển đổi số trong giáo dục và quản lý nhà 
trường.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Tác động của chuyển đổi số trong giáo 

dục và quản lý giáo dục
Chuyển đổi số làm thay đổi cốt lõi các hoạt 

động giáo dục: Tác động đến phương thức quản 
lí, chỉ đạo điều hành của các cơ quan quản lí giáo 
dục đến toàn bộ hoạt động của ngành và của các 
cơ sở giáo dục trên cơ sở nền tảng công nghệ số; 
Tác động trực tiếp đến đối tượng tham gia vào quá 
trình dạy và học, làm thay đổi cách tổ chức, quản 
lí, phương pháp tổ chức, hình thức dạy học của 
người dạy và phương pháp học của người học theo 
hướng phát triển phẩm chất và năng lực [BGD, 
Cục CNTT, 2021]. Về nội dung của chuyển đổi số 
trong GDĐT tập trung vào hai nội dung chủ đạo 
là chuyển đổi số trong quản lý giáo dục và chuyển 
đổi số trong dạy, học, kiểm tra, đánh giá, nghiên 
cứu khoa học. Trong quản lý giáo dục, bao gồm 
số hóa thông tin quản lý, tạo ra những hệ thống cơ 
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sở dữ liệu lớn liên thông, triển khai các dịch vụ 
công trực tuyến, ứng dụng các công nghệ 4.0 (AI, 
blockchain, phân tích dữ liệu,...) để quản lý, điều 
hành, dự báo, hỗ trợ ra quyết định trong ngành 
GDĐT một cách nhanh chóng, chính xác. Trong 
dạy học, kiểm tra, đánh giá chuyển đổi số gồm số 
hóa học liệu (sách giáo khoa điện tử, bài giảng 
điện tử, kho bài giảng e-learning, ngân hàng câu 
hỏi trắc nghiệm), thư viện số, phòng thí nghiệm 
ảo, triển khai hệ thống đào tạo trực tuyến, xây 
dựng các trường đại học ảo (cyber university) [Tô 
Hồng Nam, 2020]. Dưới tác động của chuyển đổi 
số, nhiều cơ sở giáo dục đã triển khai xây dựng 
theo hướng mô hình trường học thông minh, mô 
hình dạy học thông minh và chuyển đổi số trong 
quản lí nhà trường như: 1) Quản lí hành chính: 
tuyển sinh đầu cấp, quản lí biến động số lượng 
học sinh, quản lí chuyên cần của học sinh, quản 
lí báo cáo thống kê; trao đổi thông tin; y tế học 
đường; xã hội hóa giáo dục...; 2) Quản lí quá trình 
dạy và học; 3) Quản lí điều kiện đảm bảo: quản lí 
nhân sự, quản lí tài chính, quản lí cơ sở vật chất; 
4) Quản lí dịch vụ hướng đến người học: đưa đón 
học sinh, phối hợp với cha mẹ học sinh...[Nguyễn 
Sơn Hải, 2021]. 

Một số khó khăn, thách thức đặt ra đối với giáo 
dục trong bối cảnh chuyển đổi số: 1) Nhận thức 
về vị trí, vai trò, tầm quan trọng của ứng dụng 
công nghệ thông tin trong quản lí, dạy học và 
kiểm tra đánh giá của một bộ phận cán bộ quản 
lí, giáo viên, nhân viên ban đầu còn hạn chế; 2) 
Năng lực về ứng dụng công nghệ thông tin của 
cán bộ quản lí, giáo viên, nhân viên còn thấp, nhất 
là ở đội ngũ cán bộ, giáo viên nhiều tuổi; 3) Hạ 
tầng, thiết bị công nghệ thông tin tại các trường 
học không đồng bộ, chưa đáp ứng được việc tổ 
chức dạy học trực tuyến, vận hành trường học 
trực tuyến; 4) Phần mềm công nghệ thông tin sử 
dụng chủ yếu để dạy học trực tuyến thiếu các chức 
năng “trường trực tuyến” và chức năng quản lí; 5) 
Thiếu hệ thống phần mềm quản lí hệ thống, thống 
nhất (các phần mềm như quản lí tài chính, quản 
lí nhân sự, quản lí cơ sở vật chất, quản lí dạy và 
học còn riêng lẻ, chưa tích hợp); 6) Thiếu công cụ 
kiểm soát chặt chẽ nguồn học liệu; 7) Nhiều cơ sở 
giáo dục chưa đủ trang thiết bị, phần mềm quản lí 
để phục vụ cho quá trình dạy - học và quản lí cơ 

sở giáo dục; 8) Nhiều gia đình học sinh ban đầu 
chưa có thiết bị để phục vụ cho quá trình học tập 
trực tuyến [T.T.A. Hoa, 2022]. Các hoạt động như 
quản lí học sinh, quản lí giảng dạy, quản lí tài 
chính, quản lí tài liệu, hồ sơ... đòi hỏi nhận thức 
của các cấp quản lí, các cán bộ quản lí, giáo viên, 
học sinh và cha mẹ học sinh, cộng đồng. Nhất là 
đòi hỏi đầu tư về cơ sở vật chất, cơ sở hạ tầng, 
trang thiết bị và năng lực số của cán bộ quản lí, 
giáo viên, học sinh. Thực tế cho thấy, các cơ sở 
giáo dục phổ thông còn gặp nhiều khó khăn, bất 
cập khi tổ chức triển khai thực hiện chuyển đổi 
số [T.T.A. Hoa, 2023].

2.2. Căn cứ đề xuất năng lực của của Hiệu 
trưởng trường phổ thông trong bối cảnh 
chuyển đổi số hiện nay

Thông tư 14/2018/TT-BGDĐT quy định Chuẩn 
hiệu trưởng cơ sở giáo dục phổ thông gồm 5 tiêu 
chuẩn, 18 tiêu chí đã quy định các phẩm chất và 
năng lực của Hiệu trưởng Trường phổ thông và 
đây cũng được coi là bộ công cụ đánh giá người 
Hiệu trưởng; bộ công cụ nhấn mạnh đặc biệt đến 
những yêu cầu về quản trị nhà trường (với 7 tiêu 
chí) và năng lực ngoại ngữ, công nghệ thông tin 
của người hiệu trưởng (Bộ GD và ĐT, 2018).

Trong nghiên cứu về Trường học thông minh 
và vai trò của hiệu trưởng trong phá triển nhà 
trường theo định hướng trường học thông minh 
(THTM). Tác giả Vũ Thị Thuý Hạnh đã nêu lên 
vai trò “dẫn dắt và lãnh đạo chuyển đổi” của Hiệu 
trưởng. Muốn vậy, hiệu trưởng cần: Bồi dưỡng và 
phát triển năng lực quản lý THTM, năng lực thích 
ứng và quản lý sự thay đổi thành công. Nhận diện 
được xu hướng phát triển THTM là xu thế tất yếu. 
Từ đó, hiệu trưởng cần chia sẻ hiểu biết về THTM 
và xu thế phát triển trường học TM cho các thành 
viên nhà trường; Xây dựng chiến lược phát triển 
nhà trường thành THTM; Tổ chức và quản lý nhà 
trường chuyển đổi từng bước theo định hướng 
THTM dựa theo chiến lược, kế hoạch đã xây dựng; 
Xây dựng văn hóa sử dụng CNTT&TT trong các 
hoạt động của nhà trường: khuyến khích và phát 
triển các yếu tố giáo dục và giảng dạy thông minh, 
văn hóa quản lý nhà trường trên nền tảng thông 
minh công nghệ,... [V.T.T. Hằng, 2019].

Nghiên cứu của tác giả Ngô Quang Sơn (2022) 
đề cập đến phát triển năng lực lãnh đạo ứng dụng 
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công nghệ thông tin và truyền thông trong dạy 
học cho Hiệu trưởng các trường PTDTNT khu 
vực Tây Nguyên nhằm tạo môi trường tương tác 
sư phạm tích cực, đáp ứng yêu cầu của lãnh đạo 
trường học trong xu thế chuyển đổi số giáo dục 
của thế kỳ 21 [N.Q. Sơn, 2022].

Nghiên cứu của Nguyễn Phúc Quân (2023) đề 
xuất một khung năng lực số của GV gồm 14 thành 
tố thuộc 3 nhóm năng lực bao gồm: Năng lực cơ 
bản (NL sử dụng công nghệ, An toàn trực tuyến 
và bảo mật, Năng lực quản lí thời gian), năng lực 
sáng tạo và nội dung số (NL tạo nội dung số, tư 
duy sáng tạo, giảng dạy linh hoạt) và năng lực tư 
duy phản biện, tương tác và tự học (NL tương tác 
trực tuyến, năng lực tư duy phản biện, Khả năng 
nghiên cứu và tự học, năng lực phân tích và đánh 
giá, quản lí dữ liệu). Mô hình này tập trung cung 
cấp cho giáo viên sự linh hoạt và thích nghi trong 
việc sử dụng công nghệ và trí tuệ nhân tạo để nâng 
cao chất lượng giảng dạy. Điều này đặc biệt quan 
trọng trong bối cảnh mục tiêu đổi mới, chuyển đổi 
số giáo dục, việc phát triển khả năng lực số cho 
giáo viên là một nhiệm vụ quan trọng và cần thiết 
để đảm bảo sự thành công của hệ thống giáo dục 
trong tương lai [N.P. Quân (2023).

2.3. Những yêu cầu về phẩm chất và năng 
lực cần có của hiệu trưởng trường phổ thông 
trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay

Chuyển đổi của giáo dục trong thời kỳ công 
nghệ số đã đặt ra những yêu câù cấp thiết đối với 
người hiệu trưởng ở trường phổ thông trong bối 
cảnh đổi mới giáo dục hiện nay. Đó là hiệu trưởng 
trường phổ thông cần thể hiện rõ vai trò lãnh đạo 
chiến lược, dẫn dắt và thúc đẩy quá trình chuyển 
đổi số của nhà trường. Từ những nghiên cứu của 
các tác giả trên, chúng tôi đề xuất những yêu cầu 
về phẩm chất và năng lực của hiệu trưởng phổ 
thông trong bối cảnh hiện nay gồm: 

(1) Phẩm chất nhân cách, phát triển nghề 
nghiệp dựa vào công nghệ số

Trong giai đoạn hiện nay, hiệu trưởng trường 
phổ thông cần có đạo đức nghề nghiệp chuẩn mực 
và tư tưởng đổi mới trong lãnh đạo, quản trị nhà 
trường, có năng lực phát triển chuyên môn nghề 
nghiệp bản thân. Những phẩm chất nhân cách và 
năng lực phát triển nghề nghiệp dựa trên công 
nghệ số như:

Tầm nhìn chiến lược: Hiệu trưởng cần có khả 
năng nhìn xa trông rộng, nắm bắt xu hướng phát 
triển của giáo dục và công nghệ, từ đó xây dựng 
chiến lược phát triển nhà trường phù hợp. Tinh 
thần đổi mới sáng tạo, luôn khuyến khích và tạo 
điều kiện cho giáo viên, học sinh ứng dụng công 
nghệ số vào dạy và học, đổi mới phương pháp giáo 
dục. Khả năng thích ứng nhanh chóng cập nhật và 
thích ứng với những thay đổi của công nghệ, sẵn 
sàng thử nghiệm và áp dụng những giải pháp mới. 
Tinh thần trách nhiệm: Đảm bảo an toàn thông tin, 
bảo vệ quyền riêng tư của học sinh và giáo viên 
khi sử dụng các nền tảng công nghệ số. Khả năng 
truyền cảm hứng, truyền động lực và cảm hứng 
cho giáo viên, học sinh trong việc sử dụng công 
nghệ số để nâng cao chất lượng giáo dục.

Năng lực phát triển nghề nghiệp dựa trên công 
nghệ số được thể hiện ở:

Biết cách thu thập, phân tích và sử dụng dữ 
liệu để đưa ra quyết định quản lý hiệu quả. Có khả 
năng quản lý và vận hành các nền tảng học trực 
tuyến, hệ thống quản lý học tập (LMS).Tổ chức 
các khóa đào tạo, tập huấn cho giáo viên về kỹ 
năng sử dụng công nghệ số trong giảng dạy. Xây 
dựng mối quan hệ với các chuyên gia công nghệ, 
các tổ chức giáo dục để chia sẻ kinh nghiệm và 
hợp tác phát triển. Đánh giá hiệu quả của việc ứng 
dụng công nghệ số trong nhà trường và đưa ra các 
giải pháp cải tiến. Sử dụng thành thạo các phần 
mềm quản lý, phần mềm dạy học trực tuyến.

(2) Năng lực quản trị nhà trường trong thế giới 
thực và quản trị nhà trường trên môi trường số; 

Năng lực quản trị được thể hiện ở khả năng 
lãnh đạo chiến lược: Hiệu trưởng cần có khả năng 
xây dựng tầm nhìn chiến lược cho sự phát triển 
của trường học trong thời kỳ chuyển đổi số. Điều 
này bao gồm lập kế hoạch dài hạn, định hướng 
mục tiêu rõ ràng, và theo dõi quá trình thực hiện; 
Năng lực quản trị nhà trường trong thế giới thực 
thể hiện ở: 

Quản trị nhân sự: Hiệu trưởng biết cách xây 
dựng môi trường làm việc chuyên nghiệp, đoàn 
kết. Biết tuyển dụng, bồi dưỡng và đánh giá giáo 
viên, nhân viên một cách công bằng, minh bạch. 
Biết tạo động lực, khơi dậy tinh thần sáng tạo và 
trách nhiệm của đội ngũ.

Quản trị chuyên môn thể hiện ở việc xây dựng 
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và triển khai kế hoạch giáo dục phù hợp với mục 
tiêu của nhà trường và yêu cầu của xã hội. Tổ chức 
các hoạt động chuyên môn một cách hiệu quả để 
nâng cao chất lượng dạy và học. Đánh giá và cải 
tiến chất lượng giáo dục một cách thường xuyên.

Quản trị tài chính và cơ sở vật chất: Lập kế 
hoạch tài chính, quản lý và sử dụng hiệu quả 
nguồn lực của nhà trường. Xây dựng và bảo trì cơ 
sở vật chất đáp ứng yêu cầu dạy và học. Đảm bảo 
an toàn, vệ sinh cho môi trường học tập.

Quản trị quan hệ nhà trường - gia đình - xã hội: 
Xây dựng mối quan hệ hợp tác với phụ huynh, 
cộng đồng. Tuyên truyền, quảng bá hình ảnh của 
nhà trường. Huy động nguồn lực từ xã hội để phát 
triển nhà trường.

Năng lực quản trị nhà trường trên môi trường 
số: Xây dựng và quản lý hệ thống thông tin số hóa, 
bao gồm dữ liệu học sinh, giáo viên, tài chính, cơ 
sở vật chất. Đảm bảo an toàn thông tin, bảo vệ 
dữ liệu cá nhân. Sử dụng hiệu quả các phần mềm 
quản lý nhà trường. Biết cách tổ chức và quản lý 
các lớp học trực tuyến, đảm bảo chất lượng dạy và 
học. Sử dụng được các nền tảng học trực tuyến, 
công cụ hỗ trợ dạy và học. Hướng dẫn giáo viên 
về kỹ năng dạy học trực tuyến. Biết cách chỉ đạo 
xây dựng và quản lý website, fanpage của nhà 
trường, xây dựng môi trường học tập thông minh, 
hiện đại.

(3)Năng lực xây dựng môi trường giáo dục 
nhà trường trong thế giới thực và xây dựng môi 
trường giáo dục nhà trường trên không gian số; 

Năng lực xây dựng môi trường giáo dục 
nhà trường trong thế giới thực của hiệu trưởng 
trường phổ thông thể hiện ở việc hiệu trưởng 
biết cách tạo dựng môi trường an toàn, thân 
thiện, đảm bảo cơ sở vật chất an toàn, sạch sẽ, 
đáp ứng yêu cầu dạy và học. Xây dựng văn 
hóa ứng xử tích cực, tôn trọng, không bạo lực; 
Tổ chức các hoạt động giáo dục kỹ năng sống, 
phòng chống bạo lực học đường.

Bên cạnh đó hiệu trưởng cần có Năng lực xây 
dựng môi trường giáo dục nhà trường trên không 
gian số: thể hiện ở việc Xây dựng môi trường học 
tập trực tuyến Xây dựng và quản lý các nền tảng 
học trực tuyến, hệ thống quản lý học tập (LMS). 
Tạo ra các khóa học trực tuyến chất lượng, hấp 
dẫn. Đảm bảo tính tương tác, kết nối giữa giáo 

viên và học sinh. Xây dựng môi trường truyền 
thông số: Xây dựng và quản lý website, fanpage 
của nhà trường. Sử dụng các kênh truyền thông số 
để thông báo, tuyên truyền, quảng bá, tương tác 
với phụ huynh, học sinh trên môi trường số. 

Phát triển kỹ năng cho giáo viên: Hiệu trưởng 
phải có khả năng tổ chức các chương trình đào tạo 
để nâng cao năng lực công nghệ và giảng dạy số 
của đội ngũ giáo viên. Điều này giúp giáo viên có 
khả năng thích nghi với các công cụ và phương 
pháp mới; Hỗ trợ học sinh trong việc học tập số: 
Phát triển các chương trình học tập số cho học 
sinh và hỗ trợ các kỹ năng công nghệ như lập 
trình, kỹ năng số, và học tập trực tuyến; Khả năng 
thúc đẩy sáng tạo: Tạo ra môi trường học tập và 
làm việc khuyến khích sự sáng tạo trong việc giải 
quyết các vấn đề mới mẻ do quá trình chuyển đổi 
số mang lại.

(4). Phát triển mối quan hệ giữa nhà trường, 
gia đình và cộng đồng trong thế giới thực và trên 
môi trường số:

 Để quản lý và lãnh đạo được nhà trường 
một cách hiệu quả trong bối cảnh hiện nay, Hiệu 
trưởng phải huy động được các lực lượng giáo 
dục cùng tham gia phát triển nhà trường, muốn 
vậy Hiệu trưởng phải có kỹ năng thiết lập các mối 
quan hệ, hợp tác với các bên liên quan như hợp tác 
với các đối tác công nghệ, các tổ chức giáo dục, 
và phụ huynh để huy động nguồn lực phục vụ quá 
trình chuyển đổi số. Điều này bao gồm việc tham 
gia vào các dự án liên kết với các doanh nghiệp 
công nghệ và các trường học khác; Bên cạnh đó 
Hiệu trưởng cần có kỹ năng Giao tiếp và truyền 
thông: Đảm bảo rằng quá trình chuyển đổi số. mọi 
hoạt động của nhà trường được truyền đạt rõ ràng 
tới toàn bộ nhân viên, giáo viên và học sinh, các 
lực lượng bên ngoài nhà trường, để các lực lượng 
cùng hiểu đúng và tự giác, tích cực tham gia có 
hiệu quả vào các hoạt động của nhà trường. 

(5) Sử dụng ngoại ngữ và ứng dụng CNTT 
trong quản trị nhà trường thực và nhà trường số.

 Sử dụng ngoại ngữ trong quản trị nhà trường: 
Hiệu trưởng cần sử dụng ngoại ngữ để giao tiếp, 
trao đổi với các đối tác nước ngoài, tham gia các 
hội thảo quốc tế về giáo dục, tiếp cận các tài liệu, 
nghiên cứu giáo dục tiên tiến trên thế giới. Ngoại 
ngữ giúp Hiệu trưởng thúc đẩy việc hợp tác quốc 
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tế, trao đổi học sinh, giáo viên với các trường 
nước ngoài, tạo điều kiện cho học sinh tiếp cận 
với môi trường học tập quốc tế. Sử dụng ngoại 
ngữ để nghiên cứu tài liệu, học hỏi kinh nghiệm 
quản lý giáo dục tiên tiến từ các nước phát triển, 
nâng cao năng lực quản lý, chuyên môn.

Ứng dụng CNTT trong quản trị nhà trường 
thực và nhà trường số thông qua việc Sử dụng 
phần mềm quản lý học sinh, giáo viên, nhân 
viên, tài chính, cơ sở vật chất,... để quản lý hiệu 
quả, chính xác và khoa học. Ứng dụng CNTT 
trong việc xây dựng kế hoạch giảng dạy, tổ chức 
các lớp học trực tuyến, quản lý học liệu điện tử, 
đánh giá kết quả học tập. Xây dựng hệ thống học 
tập trực tuyến (LMS), thư viện điện tử, các phòng 
học ảo, website trường học,... Sử dụng email, 
mạng xã hội, các ứng dụng chat, forum,... để trao 

đổi thông tin với giáo viên, học sinh, phụ huynh, 
và cộng đồng. Ứng dụng CNTT trong việc phân 
tích dữ liệu, dự báo xu hướng, hỗ trợ ra quyết 
định, đánh giá hiệu quả hoạt động của nhà trường.

II. KẾT LUẬN
Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 của thế kỳ 

21 đã mở ra kỷ nguyên mới trong sự phát triển 
của lịch sử xã hội loài người: kỷ nguyên số, kỷ 
nguyên công nghệ thông tin - truyền thông đã tác 
động đến mọi mặt của đời sống xã hội đặt ra các 
yêu cầu chuyển đổi số ở tất cả các lĩnh vực trong 
đó có giáo dục. Chuyển đổi số đem lại các lợi ích, 
cơ hội cũng như các nguy cơ và thách thức đòi hỏi 
Hiệu trưởng trường phổ thông phải có những thay 
đổi và thích ứng thông qua trang bị các năng lực 
và phẩm chất đặc thù đáp ứng yêu cầu của thời 
đại số. 
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