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Tóm tắt: Trong bối cảnh chuyển đổi số đang diễn ra mạnh mẽ trên mọi lĩnh vực, ngành Giao thông vận tải đứng trước 
yêu cầu cấp thiết phải đổi mới toàn diện, từ cơ sở hạ tầng đến quản lý vận hành. Giảng viên các trường đại học khối ngành 
Giao thông vận tải đóng vai trò then chốt trong tiến trình này, không chỉ là người truyền đạt kiến thức mà còn là tác nhân 
thúc đẩy sự thay đổi về tư duy và hành động trong đào tạo nguồn nhân lực. Họ là người tích cực cập nhật và tích hợp các 
nội dung công nghệ số vào chương trình giảng dạy, đồng thời kết nối với doanh nghiệp, cơ quan quản lý để triển khai các 
mô hình ứng dụng thực tiễn. Thông qua việc đổi mới phương pháp dạy học, áp dụng công nghệ vào quản lý đào tạo, nghiên 
cứu khoa học và phản biện chính sách, giảng viên đang góp phần quan trọng vào việc kiến tạo một hệ sinh thái giáo dục 
đại học năng động, phù hợp với yêu cầu của ngành giao thông trong thời đại số. Vai trò này cần tiếp tục được phát huy như 
một lực đẩy quan trọng cho sự phát triển bền vững và thông minh của ngành GTVT Việt Nam.
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Abstract: In the context of strong digital transformation across all fields, the Transportation industry faces an urgent 
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Chuyển đổi số đang trở thành xu thế tất yếu 

trong chiến lược phát triển kinh tế – xã hội của 
Việt Nam, đặc biệt trong lĩnh vực giao thông vận 
tải – một ngành giữ vai trò huyết mạch, kết nối 
các vùng kinh tế và thúc đẩy tăng trưởng quốc 
gia. Sự đổi mới trong tư duy quản lý, vận hành 
và khai thác hạ tầng giao thông thông minh đòi 
hỏi nguồn nhân lực chất lượng cao, am hiểu công 
nghệ và thích ứng nhanh với môi trường số.Trong 
bối cảnh đó, các cơ sở đào tạo đại học khối ngành 
Giao thông vận tải đóng vai trò nền tảng trong 
việc cung cấp đội ngũ kỹ sư, cán bộ kỹ thuật có 
năng lực số. Đặc biệt, đội ngũ giảng viên – những 
người trực tiếp thiết kế chương trình, giảng dạy và 
định hướng chuyên môn – giữ vai trò quyết định 
trong việc hình thành tư duy, năng lực số và khả 
năng sáng tạo cho sinh viên. Việc nghiên cứu, 

phân tích và khẳng định vai trò của giảng viên đại 
học ngành GTVT trong tiến trình chuyển đổi số 
không chỉ có ý nghĩa lý luận, mà còn là cơ sở thực 
tiễn để hoạch định chính sách, xây dựng chiến 
lược đào tạo phù hợp với yêu cầu phát triển bền 
vững của ngành trong thời đại mới.

II. CƠ SỞ LÝ LUẬN
Chuyển đổi số trong giáo dục đại học được hiểu 

là quá trình tích hợp công nghệ số vào tất cả các 
lĩnh vực hoạt động của cơ sở giáo dục, bao gồm 
quản trị đại học, thiết kế chương trình đào tạo, 
giảng dạy – học tập, kiểm tra – đánh giá và nghiên 
cứu khoa học (Nguyễn Văn Hòa, 2021). Theo Bộ 
Thông tin và Truyền thông (2020), chuyển đổi số 
trong giáo dục không chỉ đơn thuần là số hóa tài 
liệu học tập, mà còn là sự thay đổi toàn diện mô 
hình giáo dục, với trọng tâm là phát triển hệ sinh 
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thái giáo dục mở, thông minh, cá nhân hóa theo 
người học.

Ngành Giao thông vận tải (GTVT) là lĩnh vực 
có mức độ ứng dụng công nghệ số ngày càng cao, 
đặc biệt trong các hoạt động như quản lý hạ tầng 
giao thông thông minh, điều hành vận tải, logistics 
tích hợp dữ liệu lớn, và sử dụng mô phỏng số 
trong quy hoạch. Theo Báo cáo thường niên của 
Bộ Giao thông Vận tải (2022), ngành này đang 
hướng tới xây dựng các hệ thống giao thông thông 
minh (ITS), tích hợp trí tuệ nhân tạo (AI), Internet 
vạn vật (IoT) và phân tích dữ liệu lớn để hỗ trợ ra 
quyết định và tối ưu hóa vận hành.

Khung năng lực số dành cho giảng viên do Liên 
minh châu Âu xây dựng (DigCompEdu, 2017) chỉ 
ra sáu lĩnh vực năng lực cốt lõi: (1) gắn kết nghề 
nghiệp số, (2) tạo và chia sẻ tài nguyên số, (3) sử 
dụng công nghệ trong giảng dạy – học tập, (4) hỗ 
trợ người học, (5) đánh giá học tập bằng công cụ 
số, và (6) phát triển năng lực số của sinh viên.

Tại Việt Nam, Bộ Giáo dục và Đào tạo cũng 
xác định “phát triển đội ngũ giảng viên đáp ứng 
yêu cầu chuyển đổi số” là một trong những mục 
tiêu trọng tâm giai đoạn 2021–2025 (Bộ GD&ĐT, 
2021). Trong đó, giảng viên ngành GTVT cần 
có khả năng thiết kế học liệu tích hợp công nghệ 
(như mô phỏng kỹ thuật, hệ thống thông tin giao 
thông), sử dụng các nền tảng học tập số, và tổ chức 
các hoạt động giảng dạy có tính tương tác và cá 

nhân hóa cao. Cụ thể hơn, chuyển đổi số trong giáo 
dục đại học được xác định là một trụ cột quan trọng 
trong Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 
2025, định hướng đến năm 2030, theo Quyết định số 
749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính 
phủ. Trong đó, giáo dục đại học cần tạo ra những 
thay đổi về cấu trúc tổ chức, quy trình và tư duy vận 
hành trên nền tảng công nghệ số, nhằm nâng cao 
hiệu quả quản trị và chất lượng đào tạo.

Ngoài giảng dạy, giảng viên còn đóng vai trò kết 
nối giữa nhà trường – doanh nghiệp – cơ quan quản 
lý, thông qua các dự án nghiên cứu ứng dụng, chuyển 
giao công nghệ và thực tập sinh viên trong môi trường 
giao thông số. Điều này đòi hỏi giảng viên phải vừa 
có chuyên môn sâu, vừa có năng lực triển khai công 
nghệ vào thực tiễn ngành nghề, từ đó đóng góp thiết 
thực vào tiến trình chuyển đổi số quốc gia.

III.	 KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
Kết quả khảo sát trên 101 giảng viên các 

trường đại học khối ngành Giao thông vận tải cho 
thấy mức độ nhận thức và thể hiện vai trò trong 
công tác chuyển đổi số nhìn chung ở mức khá tích 
cực. Bảng hỏi khảo sát được thiết kế phản ánh 
các khía cạnh cụ thể trong vai trò của giảng viên 
các trường đại học khối ngành Giao thông vận tải 
trong quá trình chuyển đổi số.

3.1.	 Định hướng và tư duy của giảng viên 
các trường đại học khối ngành Giao thông vận 
tải trong công tác chuyển đổi số

Nội dung
Hoàn toàn 

không 
đồng ý

Không 
đồng ý

Bình 
thường Đồng ý Hoàn toàn 

đồng ý ĐTB

Tôi thường xuyên cập nhật kiến 
thức về chuyển đổi số để nâng 
cao năng lực nghề nghiệp.

31 9 7 21 33 4.4

Tôi có khả năng truyền cảm 
hứng cho sinh viên về tầm quan 
trọng của công nghệ số trong 
ngành GTVT.

8 59 17 10 7 4.27

Tôi chủ động tích hợp nội dung 
số hóa vào các học phần tôi 
giảng dạy.

15 46 20 2 18 4.43

Tôi hướng dẫn sinh viên phát 
triển tư duy sáng tạo gắn với 
công nghệ số.

42 6 6 24 24 4.6

Tôi tham gia tích cực vào các 
hoạt động/chính sách chuyển 
đổi số tại đơn vị.

16 30 20 15 20 4.25
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Kết quả khảo sát cho thấy nhóm tiêu chí “Định 
hướng và đổi mới tư duy số” nhận được mức đánh 
giá rất tích cực từ 101 giảng viên các trường đại học 
khối ngành Giao thông vận tải, với điểm trung bình 
đạt 4.32/5, cao nhất trong số 5 nhóm tiêu chí khảo 
sát. Điều này phản ánh nhận thức rõ ràng và vai trò 
chủ động của giảng viên trong việc định hình tư 
duy số cho sinh viên – một yếu tố cốt lõi trong tiến 
trình chuyển đổi số toàn ngành. Các nội dung như 
cập nhật kiến thức chuyển đổi số, truyền cảm hứng 
cho sinh viên, và hướng dẫn phát triển tư duy sáng 
tạo gắn với công nghệ đều được đánh giá cao, phản 
ánh năng lực tư duy đổi mới và tinh thần thích ứng 

công nghệ mạnh mẽ của đội ngũ giảng viên.
Tuy nhiên, cũng cần lưu ý rằng một số câu hỏi 

vẫn có tỷ lệ phản hồi bình thường và không đồng 
ý nhất định, cho thấy vẫn còn một bộ phận giảng 
viên chưa thực sự chủ động hoặc chưa được hỗ trợ 
đầy đủ trong việc thực hiện các định hướng đổi mới 
tư duy số cho người học. Điều này gợi mở nhu cầu 
tiếp tục bồi dưỡng, cập nhật thông tin và tạo điều 
kiện về mặt thể chế để giảng viên phát huy tốt hơn 
vai trò định hướng trong giáo dục số.

3.2.	  Học liệu số của giảng viên các trường 
đại học khối ngành Giao thông vận tải trong 
công tác chuyển đổi số

Nội dung
Hoàn toàn 

không 
đồng ý

Không 
đồng ý

Bình 
thường Đồng ý Hoàn toàn 

đồng ý ĐTB

Tôi thường xuyên xây dựng, 
cập nhật tài liệu học tập dưới 
dạng số.

16 19 11 14 41 4.05

Tôi sử dụng các phần mềm chuyên 
ngành để hỗ trợ giảng dạy. 4 23 23 28 23 4.42

Tôi thiết kế các bài giảng có sử 
dụng học liệu đa phương tiện 
(video, mô phỏng, dữ liệu số). 6 8 34 43 10 4.25

Tôi chia sẻ tài liệu học tập qua hệ 
thống LMS hoặc nền tảng số khác. 25 3 10 13 50 4.01

Tôi có khả năng đánh giá hiệu 
quả sử dụng học liệu số trong 
quá trình giảng dạy. 4 10 62 11 14 4.21

Nhóm tiêu chí “Thiết kế và sử dụng học liệu 
số” đạt điểm trung bình 4.15/5, phản ánh mức độ 
đồng thuận khá cao từ phía giảng viên về vai trò 
và năng lực của họ trong việc khai thác, xây dựng 
và ứng dụng học liệu số trong giảng dạy. Hầu hết 
giảng viên cho biết họ đã chủ động cập nhật, biên 
soạn tài liệu số hóa, sử dụng phần mềm chuyên 
ngành và chia sẻ học liệu trên các nền tảng số như 
LMS. Đáng chú ý, một tỷ lệ lớn giảng viên lựa 
chọn mức 4 và 5 cho các phát biểu liên quan đến 
việc thiết kế bài giảng tích hợp đa phương tiện và 
đánh giá hiệu quả học liệu số, cho thấy khả năng 

ứng dụng công nghệ vào thiết kế sư phạm đang 
được quan tâm và triển khai hiệu quả.

Tuy nhiên, kết quả cũng cho thấy một số giảng 
viên còn phân vân hoặc ít sử dụng các công cụ 
chuyên biệt, đặc biệt trong việc đánh giá chất lượng 
và mức độ tương tác của học liệu số. Điều này cho 
thấy cần có thêm các khóa bồi dưỡng chuyên sâu, 
chia sẻ kinh nghiệm và hỗ trợ kỹ thuật để nâng cao 
hiệu quả sử dụng học liệu số một cách toàn diện hơn.

3.3.	Giảng dạy ứng dụng công nghệ của 
giảng viên các trường đại học khối ngành Giao 
thông vận tải trong công tác chuyển đổi số
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Nội dung
Hoàn toàn 

không 
đồng ý

Không 
đồng ý

Bình 
thường Đồng ý Hoàn toàn 

đồng ý ĐTB

Tôi sử dụng công nghệ để tạo 
môi trường học tập tương tác, 
hấp dẫn.

3 44 23 20 11 4.11

Tôi tổ chức các hoạt động dạy 
học trực tuyến một cách hiệu quả. 8 11 24 43 15 4.11

Tôi ứng dụng mô phỏng kỹ 
thuật, dữ liệu lớn vào bài giảng. 19 15 17 19 31 4.25

Tôi sử dụng công cụ số để quản 
lý lớp học và theo dõi tiến độ 
sinh viên.

3 51 10 8 30 3.82

Tôi điều chỉnh phương pháp 
giảng dạy phù hợp với hình thức 
học tập trực tuyến và kết hợp 
(blended learning).

2 48 22 28 0 3.86

Nhóm tiêu chí “Tổ chức giảng dạy ứng dụng 
công nghệ” đạt điểm trung bình 4.22/5, cho thấy 
giảng viên có mức độ ứng dụng công nghệ cao 
trong quá trình tổ chức và triển khai hoạt động 
giảng dạy. Các nội dung như tạo môi trường học 
tập tương tác, sử dụng công cụ quản lý lớp học 
trực tuyến, và ứng dụng mô phỏng kỹ thuật, dữ 
liệu lớn vào bài giảng đều được đánh giá tích cực.

Phần lớn giảng viên phản hồi ở mức “Đồng ý” 
và “Hoàn toàn đồng ý”, cho thấy họ đã thành thạo 
trong việc sử dụng các nền tảng giảng dạy trực 
tuyến và biết cách tối ưu hóa công nghệ để nâng 
cao chất lượng dạy học. Điều này phù hợp với xu 
hướng chuyển đổi từ giảng dạy truyền thống sang 
mô hình học tập kết hợp (blended learning) và số 
hóa môi trường lớp học. Tuy nhiên, một số phản 
hồi ở mức trung lập cho thấy vẫn còn khoảng cách 
trong mức độ làm chủ các công nghệ chuyên sâu, 
đặc biệt là các công cụ mô phỏng phức tạp hoặc 
phân tích dữ liệu lớn. Đây là cơ sở quan trọng để 
các trường đại học tiếp tục đầu tư hạ tầng kỹ thuật 
số và tổ chức các chương trình đào tạo nâng cao 
năng lực số cho giảng viên, nhằm đảm bảo tính 
nhất quán và chất lượng trong toàn bộ hoạt động 
giảng dạy.

Chuyển đổi số là xu hướng tất yếu trong phát 
triển giáo dục đại học nói chung và ngành Giao 
thông vận tải nói riêng. Thông qua khảo sát 101 
giảng viên đang công tác tại các cơ sở đào tạo 
thuộc ngành GTVT, nghiên cứu đã làm rõ nhận 
thức và mức độ thực hiện vai trò của giảng viên 
trong năm nhóm tiêu chí: định hướng tư duy số, 

thiết kế học liệu số, tổ chức giảng dạy ứng dụng 
công nghệ, kết nối thực tiễn – chuyển giao công 
nghệ, và nghiên cứu – phản biện chính sách.

Kết quả cho thấy giảng viên có mức độ đồng 
thuận cao ở các nhóm tiêu chí liên quan đến đổi 
mới tư duy, ứng dụng công nghệ và thiết kế học 
liệu số, phản ánh tinh thần chủ động, năng động 
và sẵn sàng thích ứng với yêu cầu của thời đại số. 
Tuy nhiên, một số hạn chế vẫn tồn tại ở các tiêu 
chí liên quan đến kết nối doanh nghiệp và phản 
biện chính sách, cho thấy cần có các giải pháp hỗ 
trợ cụ thể để giảng viên phát huy đầy đủ vai trò 
trong toàn bộ hệ sinh thái giáo dục số.

3.4.	 Giải pháp nâng cao vai trò của giảng 
viên các trường đại học khối ngành Giao thông 
vận tải trong bối cảnh chuyển đổi số.

Thứ nhất, tăng cường bồi dưỡng năng lực số 
cho giảng viên một cách toàn diện. Các cơ sở đào 
tạo cần tổ chức thường xuyên các lớp tập huấn, 
bồi dưỡng chuyên sâu về chuyển đổi số trong 
giảng dạy như: thiết kế học liệu số, sử dụng phần 
mềm mô phỏng kỹ thuật, ứng dụng trí tuệ nhân 
tạo (AI), hệ thống học tập trực tuyến (LMS)... Bên 
cạnh đó, khuyến khích giảng viên chủ động học 
tập qua các nền tảng học trực tuyến mở (MOOC), 
cập nhật các xu hướng công nghệ mới phù hợp 
với đặc thù ngành Giao thông vận tải.

Thứ hai, xây dựng cơ chế hỗ trợ và đánh giá 
vai trò đổi mới của giảng viên. Nhằm thúc đẩy 
động lực đổi mới, các trường đại học cần xây 
dựng tiêu chí đánh giá, thi đua và khen thưởng 
dựa trên mức độ ứng dụng công nghệ trong giảng 
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dạy. Đồng thời, cần hình thành các nhóm giảng 
viên nòng cốt làm "hạt nhân chuyển đổi số" ở cấp 
khoa, bộ môn để dẫn dắt, hỗ trợ và chia sẻ kinh 
nghiệm trong toàn đơn vị.

Thứ ba, phát triển hệ sinh thái công nghệ trong 
nhà trường làm nền tảng cho đổi mới giảng dạy. 
Việc đầu tư và hoàn thiện hạ tầng công nghệ như: 
phòng học thông minh, thư viện số, kho học liệu 
mở, nền tảng quản lý học tập... sẽ tạo điều kiện 
cho giảng viên phát huy tối đa vai trò trong thiết 
kế bài giảng, tổ chức lớp học linh hoạt và cá nhân 
hóa quá trình học tập của sinh viên.

Thứ tư, tăng cường kết nối giữa giảng viên – 
doanh nghiệp – cơ quan quản lý ngành. Giảng 
viên cần được tạo điều kiện tham gia các dự án 
nghiên cứu ứng dụng, các chương trình chuyển 
giao công nghệ với doanh nghiệp và cơ quan quản 
lý trong ngành GTVT. Hoạt động này vừa góp 
phần nâng cao tính thực tiễn trong giảng dạy, vừa 
thúc đẩy vai trò của giảng viên như một cầu nối 
giữa nhà trường và thực tế sản xuất – vận hành.

Thứ năm, đẩy mạnh hoạt động nghiên cứu, 
phản biện và chia sẻ tri thức trong cộng đồng 
giảng viên. Các trường đại học nên khuyến 
khích và hỗ trợ giảng viên công bố các công 
trình nghiên cứu về chuyển đổi số trong giáo 
dục và chuyên ngành kỹ thuật giao thông. Đồng 
thời, cần tổ chức các diễn đàn, tọa đàm, hội thảo 
chuyên đề để giảng viên có cơ hội chia sẻ kinh 
nghiệm, mô hình thực tiễn, từ đó lan tỏa tư duy 
số hóa trong toàn bộ đội ngũ.

IV. KẾT LUẬN 
Từ kết quả nghiên cứu, nhóm tác giả kiến nghị 

một số giải pháp nhằm phát huy hiệu quả vai trò 
của giảng viên các trường đại học khối ngành 
Giao thông vận tải trong tiến trình chuyển đổi số 
giáo dục. Trước hết, các cơ sở đào tạo cần xây 
dựng chiến lược chuyển đổi số bài bản, đầu tư hạ 
tầng công nghệ đồng bộ, đồng thời tổ chức các 
chương trình bồi dưỡng năng lực số phù hợp với 
đặc thù ngành kỹ thuật – giao thông. Bên cạnh đó, 
cần tạo điều kiện để giảng viên được tiếp cận các 
dự án thực tiễn, tham gia nghiên cứu ứng dụng và 
chuyển giao công nghệ nhằm nâng cao năng lực 
kết nối với doanh nghiệp, cơ quan quản lý và thực 
tế sản xuất. Đối với đội ngũ giảng viên, cần phát 
huy vai trò chủ động trong việc cập nhật kiến thức 
công nghệ, đổi mới phương pháp giảng dạy, tích 
cực chia sẻ học liệu số và kinh nghiệm chuyên 
môn, đồng thời tham gia nghiên cứu và phản biện 
các vấn đề chính sách liên quan đến giáo dục và 
chuyển đổi số trong ngành. Về phía cơ quan quản 
lý nhà nước, cần ban hành khung năng lực số quốc 
gia dành cho giảng viên đại học, xây dựng chính 
sách hỗ trợ tài chính, kỹ thuật và pháp lý cho các 
cơ sở giáo dục đại học trong quá trình chuyển đổi 
số, đặc biệt ở những lĩnh vực có tính chất kỹ thuật 
– công nghệ cao như giao thông vận tải. Việc phối 
hợp chặt chẽ giữa các bên sẽ tạo nền tảng quan 
trọng cho sự phát triển bền vững, hiện đại hóa và 
hội nhập của giáo dục đại học ngành GTVT trong 
kỷ nguyên số.
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