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Tom tit: Bai bdo tap trung phan tich mot sd giai phap nham nédng cao chit lmmg hoc tiéng Anh cua sinh vién cac
trmmg cao dang trong boi canh hji nhap quoc té. Moi gidi phdp dwge phan tich cu thé theo hiedng thuwc tién va kha thi, gép
phdn ndng cao nang lwc sir dung tiéng Anh ciia sinh vién trong hoc tdp va cong viéc.
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Abstract: This paper focuses on analyzing several solutions aimed at improving the quality of English learning among
college students in the context of international integration. Each solution is specifically analyzed in a practical and feasible
manner, contributing to enhancing students’ English proficiency for both academic and professional purposes.
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I. PAT VAN PE

Trong béi canh toan cau hoéa ngay cang sdu
rong, tiéng Anh di va dang khang dinh vai tro 1a
ngdn ngit qudc té, 1a cong cu giao tiép khong thé
thiéu trong hoc tap, nghién ctru va lam viéc. Tai
Viét Nam, viéc nang cao nang luc su dung tiéng
Anh cho smh vién céc truong cao ding khong
chi la yeu cau cta sy hoi nhap ma con 1a yéu td
then chét quyét dinh dén co hoi nghé nghiép va
nang luc canh tranh trong thi truong lao dong. Tuy
nhién, trén thuc té, chét luong hoc tiéng Anh cua
sinh vién hi€n nay con nhiéu han ché. Nhiéu sinh
vién chua dat duogc trinh do su dung tiéng Anh
dap Gmg chuan dau ra; kha ning giao tiép, phan
xa ngdn ngit con yéu; phuong phap hoc chua phu
hop; méi truong thuc hanh ngoai ngit con han ché.
Nhitng van dé nay doi hoi can c6 nhitng giai phap
déng bd, thiét thuc nham cai thién va nang cao
hiéu qua hoc tiéng Anh trong céc trudng cao dang.

Bai béo tap trung phan tich mot s giai phap
tiéu biéu nham nang cao chat luvong hoc tiéng Anh
cho sinh vién, tir 46 gop phan dap tmg yéu cau doi
moi gido duc dai hoc trong thoi ky hoi nhap.

I1. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Khai niém chét lwong hoc tiéng Anh ciaa
sinh vién

Chét luong hoc tiéng Anh cta sinh vién 1a mot
khai niém téng hop, phan anh muc do dat dugc
cac muc ti€u gido duc — dao tao vé nang luc st
dung tiéng Anh trong qu4 trinh hoc tap tai cac co
so gido duc dai hoc. Pay khong chi 1a vi¢c sinh
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vién dat dugc diém sb cao trong céac ky thi, ma
con thé hién ¢ kha nang van dung ngdn ngit trong
cac tinh hudng giao tiép thuc té, trong hoc thuat
cling nhu trong méi trudng lam viéc quc té.

Trudc hét, can hiéu rang “chat lugng hoc tap”
1a két qua cua su két hop giira hai yéu td: (1) két
qua hoc tip diu ra (outcome) va (2) qua trinh
hoc tap (process). Trong d6, két qua hoc tap tiéng
Anh cua sinh vién bao gém céc ning luc co ban
nhu: nghe, néi, doc, viét, dich thuat va sir dung
ngdn ngit mot cach linh hoat trong giao tiép.
Ngoai ra, con ¢ yéu t6 thai do hoc tap, dong luc
ca nhan, k¥ nang tu hoc va kha nang phan xa ngon
ngir — nhitng yéu t6 gian tiép nhung quan trong
trong viéc duy tri va nang cao hiéu qua hoc tiéng
Anh lau dai.

Pbi voi sinh vién cao dang, chat luong hoc
tiéng Anh con can duge nhin nhan trong mbi
tuong quan véi chuan dau ra cia timg truong,
tung nganh hoc. Vi du, mét sinh vién nganh Kinh
té khong chi can nim viing kién thirc tiéng Anh co
ban ma con phai st dung dugc tiéng Anh chuyén
nganh nhu thuat ngir tai chinh, kinh doanh qubc
té, k¥ ning viét bao cao va thuyét trinh bang tiéng
Anh. Do d6, chét luong khong thé duoc danh gia
chung chung, ma can c6 hé tiéu chi cu thé gin véi
muc ti€u dao tao cua tung don vi.

Mot yéu té nita can nhan manh 14 kha ning van
dung tiéng Anh vao thuc tién. Sinh vién co thé
dat diém cao trong ky thi TOEIC, IELTS nhung
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lai khong thé s dung tiéng Anh trong glao tiép
doi thuong hay trong cong viéce thuc té. Diéu nay
phan 4nh mdt khia canh thiéu hut vé chat luong:
do 1a khoang cach gilra hoc thudt va tmg dung.
Vi thé, viéc danh gia chét luong hoc tiéng Anh
khong thé tach roi khoi viéc khao sat kha nang
sir dung thuc té ciia ngudi hoc trong cac bdi canh
khac nhau.

Ngoai ra, chat lugng hoc tiéng Anh ciing bi chi
phéi bai cac yéu th lién quan dén nguoi hoc (dong
co, thoi gian hoc, thdi quen hoc tap), gidng vién
(trinh d9, phuong phap giang day), moi trudong
hoc (trang thiét bi, moi truong ngdn ngir) va ca
chinh sach nha truong (chinh sach kiém tra danh
gia, hd trg hoc tap, hop tac qudc té...).

Tom lai, c6 thé dinh nghia chét luong hoc tiéng
Anh cua sinh vién cao dang 1 tong hoa cac yéu td
thé hién & két qua dat dugc vé ning lyc st dung
tiéng Anh, kha ning van dung ngon ngi vao hoc
tap va thyc tién, sy phat trién toan dién vé k¥ nang
ngon nglr va thai dé hoc tap tich cuc. Viéc nang
cao chat lugng hoc tap tiéng Anh vi thé can dugc
tiép can mot cach toan dién va cé hé théng, bao
gom tir d6i méi phuong phap giang day, cai thién
moi truong hoc tap, dén viéc khuyén khich tu hoc
va d6i moi danh gia nang lyc.

2.2. Mot s6 giai phap nang cao chit lwong
hoc tiéng anh ciia sinh vién cic truong cao
dang hi¢n nay

2.2.1. B6i méi phwong phap giang day

Phu’O’ng phap giang day la mot trong nhirng
yéu to then chét anh huong truc tiép dén hiéu
qué tiép thu va kha ning str dung ngoai ngit ctia
sinh vién. Trong b01 canh hién nay, khi cong ngh¢
thong tin phat trlen manh mé& va yéu cau v€ nang
luc sir dung tiéng Anh ngay cang thuc tién, viéc
d01 mo&i phuong phap giang day khong chi la yeu
cau mang tinh chién lugc ma con 1a d01 héi cap
thiét nhdm ndng cao chit lugng hoc tiéng Anh &
bac cao dang.

a) Tang cwong tinh twong tac trong 16p hoc

Mot trong nhing han ché phd bién trong cach
day truyén thong 14 sy thu dong ctia sinh vién: hoc
vién nghe — chép, 1am bai tdp theo mau, it co hoi
phat biéu, trao d6i. Didu nay dan dén viéc sinh
vién chi hoc dé thi chir khéng phat trién nang lyc
sir dung tiéng Anh thyc té.

Giai phép 1a 4p dung cac phuong phéap day hoc
ldy ngudi hoc 1am trung tam nhu: thao luan nhom,
dong vai, tro choi ngon ngtr (language games),
hoc theo tinh hubng (situational learning)... Cac
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hoat dong nay gitp sinh vién chi dong s dung
tiéng Anh trong cac ngit canh da dang, tir d6 hinh
thanh phan xa giao tiép, tu duy bang ngdén ngi
dich va nang cao kha ning dién dat.

b) Ung dung cong nghé thong tin va tri tué
nhan tao trong giing day

Viéc tich hgp cong nghé vao giang day tiéng
Anh m¢ ra co hoi 16n dé ca nhan hoéa qué trinh
hoc tap va tdng cuong kha nang ty hoc. Hién nay,
nhiéu céng cu hd trg hoc ngoai ngit nhu Duolingo,
Grammarly, Elsa Speak, ChatGPT, Quillbot, BBC
Learning English... d3 dugc sinh vién st dung
rong rai.

Tuy nhién, dé dat hiéu qua cao, glang vién can
huéng dan sinh vién sir dung cdc nén tang nay
mot cach co hé thong va khoa hoc. Ngoai ra, viéc
sir dung Al trong kiém tra phat am, danh gia bai
viét, luyén nghe - néi ciing 1a mot xu hudng mai
can duoc déy manh trong 16p hoc dai hoc. Hoc
liéu s6 nhu video clip, podcast, ban tin tiéng Anh,
ung dung hoc qua mang xa hdi... cling nén dugc
khai thac dé 1am phong pht ndi dung bai giang.

¢) Day hoc theo du 4an (Project-based
learning)

Hinh thtre hoc theo du an khong chi giup sinh
vién phat trién ngdn ngit trong qua trinh thyc hién
nhiém vu cu thé ma con hinh thanh k¥ nang lam
viéc nhom, tu duy phéan bién va nang luc trinh
bay — von 1a nhiing k¥ nang quan trong trong moi
truong lam viée quc té.

Vi dy, sinh vién c6 thé 1am du 4n “Gi6i thiu
van hoéa Viét Nam bang tiéng Anh”, “Xay dung
video du lich bang tiéng Anh”, hodc “Phong van
ngudi nudc ngoai vé chu dé gido duc”. Cac du an
nhu vay giup ngudi hoc khong chi van dung tiéng
Anh mét cach thuc t& ma con tao dong luc manh
m¢é cho viéc hoc tap.

d) Ca nhan héa qua trinh hoc tap

Khong phai sinh vién nao cling cé trinh do,
phong cach hoc va toc d6 tiép thu gidng nhau. Do
d6, mot trong nhiing cai tién quan trong 1a gido
vién can thiét ké chuong trinh linh hoat hon, cho
phép céd nhan hoa qua trinh hoc thong qua cac bai
tap phan hoa, hoat dong bd tro phu hop véi timg
d6i tugng sinh vién.

Bén canh do, viéc sir dung cac cong cu kiém
tra dau vao, khao sat thoi quen hoc tap va dé xuat
16 trinh hoc phu hop ciing can dugc chu trong. Ca
nhan hoa khong chi gitip nang cao chét luong hoc
ma con khoi day hing tht va gidm ap luc tam 1y
cho nguoi hoc.
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2.2.2. Ndng cao nang lyc doi ngil giang vién

Giang Vlel’l 1a yéu té trung tim trong qua trinh
day va hoc tleng Anbh tai cac truong dai hoc. Nang
luc chuyén moén, ky nang su pham, kha nang cap
nhat phuong phap méi va tinh than doi méi cia
giang vién ¢ anh huong tryc tiép dén chat lugng
hoc tap cua sinh vién. Do d6, viéc nang cao nang
luc cho d¢i ngli gidng vién khong chi 1a mot giai
phap quan trong ma con 1a diéu kién tién quyét dé
thuc hién thanh cong cac cai cach vé day va hoc
tiéng Anh.

a) Boi dwong chuyén mén va ki ning sw
pham hién dai

Trudc hét, giang vién tiéng Anh can thuong
xuyén dugc cdp nhat kién thuc chuyén moén va
nang cao trinh do ngoai ngtr, dac biét 1a cac ky
ning giao tiép thyc tién va ning lyc giang day
tiéng Anh hoc thuat (Academic English). Ngoai
ra, trong bdi canh giang day hién dai, vi¢c thanh
thao cac phuong phéap giang day méi nhu Blended
learning, Flipped classroom, hoc qua dy an ciing
1a yéu cau bét budc.

Viée td chire céc 16p tap huén chuyén dé, hoi
thao chia s¢ kinh nghiém giang day, chuong trinh
dao tao sau dai hoc, hodc khuyén khich giang vién
tham gia cac khoa hoc qudc té online (MOOCs)
nhu Coursera, edX, FutureLearn la nhiing cach
1am hiéu quéa dé nang cao chuyén mon.

b) Khuyén khich sir dung tiéng Anh trong
glang day chuyén nganh

O nhiéu truong cao dang, tiéng Anh hién khong
chi 1a moén hoc riéng bi¢t ma con dugc s dung
dé giang day cac hoc phan chuyén nganh (CLIL
— Content and Language Integrated Learning).
Viéc giang vién c¢6 kha ning sir dung tiéng Anh
dé giang day cac mén nhu Quan tri kinh doanh,
Du lich, Cong ngh¢ thong tin... s€ gitp sinh vién
vira hoc kién thirc chuyén nganh vira phat trién
k¥ nang ngdn ngtr, tir d6 tang cuong kha nang hoi
nhap quéc té.

Pé lam duoc diéu nay, giang vién can dugc
dao tao khong chi vé& ngdn ngit ma con vé ning
luc su pham bang tiéng Anh (EMI — English as a
Medium of Instruction). Bay 1a mot hudéng di ma
nhiéu truong dai hoc tién tién tai Viét Nam dang
trién khai va cho thdy nhing hiéu qua o rét.

¢) Nang cao y thirc doi méi va trach nhiém
nghé nghiép

Mot van dé dang luu ¥ 1a mot by phan gidng
vién hién nay van con tim 1y ngai d6i méi, ngai
thay d6i phuong phap, thiéu su twong tac véi sinh

vién hodc giang day mang tinh hinh thtrc. Do do,
can c6 co ché danh gia giang vién cong bang va
mang tinh phat trién, khong chi dua vao bang cip
hay tham nién ma phai gan véi két qua hoc tap ciia
sinh vién, muc dJ hai long cia nguoi hoc va su
d6i moi trong phuong phap giang day.

Bén canh d6, can tao moi truong hoc thuat tich
cuc dé giéng vién c6 thé hop tac, trao d6i chuyén
mon, hd trg nhau trong viéc xay du’ng bai giang,
thiét ké hoat dong 16p hoc va giai quyet kho khan
trong giang day. Viéc hinh thanh cac “cong dong
thuc hanh” (communities of practice) trong ndi
bd khoa, truong ciing 1 mot hinh thic thiét thuc
nham phat trién ning lyc nghé nghiép bén vimng
cho giang vién.

2.2.3. Tang cuong mai truong hoc ngoai ngir

Modi truong hoc ngoai nglr dong vai tro quan
trong trong viéc hinh thanh va phat trién nang lyc
ngon ngit cua sinh vién. Mot moi truong hoc tich
cuc, phong phti va gidu tinh thyc hanh sé tao diéu
kién dé sinh vién tiép xuc thuong xuyén véi tiéng
Anh, tir d6 nang cao kha ning tiép nhan va van
dung ngdn nglt mot cach tu nhién. Trong khi do,
tai nhiéu truong dai hoc hién nay, tiéng Anh van
chi yéu dugc hoc trong pham vi 16p hoc, thoi gian
tiép xuc han ché va thiéu cac hoat dong bd tro
ngoai gio, dan dén viéc hoc trd nén hinh thuc va
thiéu hiéu qua.

a) X4y dung mdi truong sir dung tiéng Anh
trong va ngoai lop hoc

Viéc tao ra mot “mdi truong ngdn ngl”
(language rich env1r0nrnent) trong truong hoc 1a
yéu tb tién quyét dé sinh Vlen c6 diéu kién luyén
tap thuong xuyén va phat trién toan dién cac ky
nang ngodn ngit. Diéu nay c6 thé dugc thyc hién
thong qua nhiéu hinh thirc nhu:

Khuyén khich sinh vién st dung tiéng Anh trong
giao tiép hing ngay tai khudn vién truong (trong
cac quan ca phé, thu vién, bang thong bdo...).

T6 chiic cac ngay hoi tiéng Anh, tuan 18 giao
Ivu van hoa quéc té, cudc thi hung bién, thuyét
trinh, tranh bién bang tiéng Anh.

Xay dung céac “English Zones” — khu vuc danh
riéng cho viéc sir dung tiéng Anh — tai cing tin, ky
tic x4, phong sinh hoat sinh vién.

St dung tiéng Anh trong céc théng bao, vin
ban hudng dan, bang hi¢u, menu... nhu mot hinh
thirc 10ng ghép hoc tap vao doi song.

Khi sinh vién dugc tiép xtc thuong xuyén va
ty nhién véi ngon ngir, kha nang tham thau va
phan xa tiéng Anh cuta ho s€ dugc cai thién dang
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ké, tir 46 ning cao chat lugng hoc tap néi chung.

b) Phat trién cac ciu lac bd, nhém hoc tap
tiéng Anh

Cau lac bo tiéng Anh 1a mot hinh thie rat hiéu
quéa dé khuyén khich sinh vién rén luyén ky nang
nodi, nghe va tu duy phan bién. Day khong chi la
noi thyc hanh ngén ngtr ma con 1a khong gian
gitip sinh vién xay dyng su ty tin, tinh than hop
tac va k¥ nang xa hoi.

DPé cac cau lac bd hoat dong hi€u qua, nha
truong can:

HO trg co s¢ vat chat nhu phong sinh hoat, thiét
bi trinh chiéu, tai li¢u.

B6 tri nguoi diéu phdi c6 kinh nghiém — c6 thé
la giang vién, cuu sinh Vién gioi tiéng Anh hoic
tinh nguyén vién quéc té.

Két ndi v6i sinh vién nuée ngoai dé tao cac
budi giao luu ngdn ngir (language exchange).

Tao dong luc tham gia thong qua cac hoat dong
tht vi nhu xem phim, dong kich, choi game ngon
ngi, t6 chirc mini-camp bang tiéng Anh...

Ngoai ra, viéc hinh thanh cdc nhém hoc tép tu
nguyén (study group) theo tirng 16p hodc chuyén
dé hoc thuat bang tiéng Anh cing giup sinh vién
hd tro 1an nhau trong hoc tap, dong thoi duy tri
théi quen str dung tiéng Anh mét cach thuong
xuyén va cd muc tiéu.

¢) Pidy manh hop tic qudc té va chwong
trinh giao luu sinh vién

Mot cach thiét thuc dé sinh vién nang cao kha
nang st dung tiéng Anh 1a duoc tham gia vao cac

chwong trinh trao ddi, hop tac hoc thuat véi cac
truong dai hoc nudc ngoai. Pay la co hoi glup
sinh vién t1ep xUc voi moi tru’O’ng hoc tap quoc te
thyc hanh ngdn ngit trong bdi canh thuc té, cling
nhu trai nghiém van hoa da dang.

Céc truong cao dang can tich cuc ky két bién ban
ghi nhé hop tac qudc té, xdy dung cac chuong trinh
trao d6i ngan han (2 tudn — 1 thang), hoc ky quéc té,
hodc moi giang vién nude ngoai dén giang day, giao
luu véi sinh vién. Ngay ca trong diéu kién khong
thé t6 chirc trao doi truc tiép, hinh thire trao déi truc
tuyén (virtual exchange) ciing c6 thé mang lai hiéu
qua twong tu néu duoc thiét ké bai ban.

1. KET LUAN

Viéc nang cao chit lugng hoc tiéng Anh cho
sinh vién cac truong cao dang hién nay 1a mot yéu
cau cap thiét trong bdi canh hoi nhap qudc té sau
rong va xu thé toan cau hoa ngay cang manh mé.
Trén co so phan tich khai niém vé chét luong hoc
tleng Anh, bai bao di trinh bay mot s giai phap
thiét thyc nham nang cao hiéu qua hoc tap tiéng
Anbh cho sinh vién. Nhiing gidi phap nay can duoc
thuc hién mdt cach déng bo, gén véi diéu kién thuc
tién cua timg co so gido duc. Trong d6, su phdi hop
gitta nha truong — giang vién — sinh vién dong vai
trd quyét dinh. Nha trudng can tao co ché va moi
trudng thudn loi dé doi méi; giang vién can khong
nglmg cap nhat chuyén mén va d6i moi phuong
phép; sinh vién can chi dong, tich cuc, phat huy ti
da nang luc tu hoc va kha nang thich ung véi cac
phuong thirc hoc tap hién dai.
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