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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh toàn cầu hóa ngày càng sâu 

rộng, tiếng Anh đã và đang khẳng định vai trò là 
ngôn ngữ quốc tế, là công cụ giao tiếp không thể 
thiếu trong học tập, nghiên cứu và làm việc. Tại 
Việt Nam, việc nâng cao năng lực sử dụng tiếng 
Anh cho sinh viên các trường cao đẳng không 
chỉ là yêu cầu của sự hội nhập mà còn là yếu tố 
then chốt quyết định đến cơ hội nghề nghiệp và 
năng lực cạnh tranh trong thị trường lao động.Tuy 
nhiên, trên thực tế, chất lượng học tiếng Anh của 
sinh viên hiện nay còn nhiều hạn chế. Nhiều sinh 
viên chưa đạt được trình độ sử dụng tiếng Anh 
đáp ứng chuẩn đầu ra; khả năng giao tiếp, phản 
xạ ngôn ngữ còn yếu; phương pháp học chưa phù 
hợp; môi trường thực hành ngoại ngữ còn hạn chế. 
Những vấn đề này đòi hỏi cần có những giải pháp 
đồng bộ, thiết thực nhằm cải thiện và nâng cao 
hiệu quả học tiếng Anh trong các trường cao đẳng.

 Bài báo tập trung phân tích một số giải pháp 
tiêu biểu nhằm nâng cao chất lượng học tiếng Anh 
cho sinh viên, từ đó góp phần đáp ứng yêu cầu đổi 
mới giáo dục đại học trong thời kỳ hội nhập.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Khái niệm chất lượng học tiếng Anh của 

sinh viên
Chất lượng học tiếng Anh của sinh viên là một 

khái niệm tổng hợp, phản ánh mức độ đạt được 
các mục tiêu giáo dục – đào tạo về năng lực sử 
dụng tiếng Anh trong quá trình học tập tại các cơ 
sở giáo dục đại học. Đây không chỉ là việc sinh 

viên đạt được điểm số cao trong các kỳ thi, mà 
còn thể hiện ở khả năng vận dụng ngôn ngữ trong 
các tình huống giao tiếp thực tế, trong học thuật 
cũng như trong môi trường làm việc quốc tế.

Trước hết, cần hiểu rằng “chất lượng học tập” 
là kết quả của sự kết hợp giữa hai yếu tố: (1) kết 
quả học tập đầu ra (outcome) và (2) quá trình 
học tập (process). Trong đó, kết quả học tập tiếng 
Anh của sinh viên bao gồm các năng lực cơ bản 
như: nghe, nói, đọc, viết, dịch thuật và sử dụng 
ngôn ngữ một cách linh hoạt trong giao tiếp. 
Ngoài ra, còn có yếu tố thái độ học tập, động lực 
cá nhân, kỹ năng tự học và khả năng phản xạ ngôn 
ngữ – những yếu tố gián tiếp nhưng quan trọng 
trong việc duy trì và nâng cao hiệu quả học tiếng 
Anh lâu dài.

Đối với sinh viên cao đẳng, chất lượng học 
tiếng Anh còn cần được nhìn nhận trong mối 
tương quan với chuẩn đầu ra của từng trường, 
từng ngành học. Ví dụ, một sinh viên ngành Kinh 
tế không chỉ cần nắm vững kiến thức tiếng Anh cơ 
bản mà còn phải sử dụng được tiếng Anh chuyên 
ngành như thuật ngữ tài chính, kinh doanh quốc 
tế, kỹ năng viết báo cáo và thuyết trình bằng tiếng 
Anh. Do đó, chất lượng không thể được đánh giá 
chung chung, mà cần có hệ tiêu chí cụ thể gắn với 
mục tiêu đào tạo của từng đơn vị.

Một yếu tố nữa cần nhấn mạnh là khả năng vận 
dụng tiếng Anh vào thực tiễn. Sinh viên có thể 
đạt điểm cao trong kỳ thi TOEIC, IELTS nhưng 
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lại không thể sử dụng tiếng Anh trong giao tiếp 
đời thường hay trong công việc thực tế. Điều này 
phản ánh một khía cạnh thiếu hụt về chất lượng: 
đó là khoảng cách giữa học thuật và ứng dụng. 
Vì thế, việc đánh giá chất lượng học tiếng Anh 
không thể tách rời khỏi việc khảo sát khả năng 
sử dụng thực tế của người học trong các bối cảnh 
khác nhau.

Ngoài ra, chất lượng học tiếng Anh cũng bị chi 
phối bởi các yếu tố liên quan đến người học (động 
cơ, thời gian học, thói quen học tập), giảng viên 
(trình độ, phương pháp giảng dạy), môi trường 
học (trang thiết bị, môi trường ngôn ngữ) và cả 
chính sách nhà trường (chính sách kiểm tra đánh 
giá, hỗ trợ học tập, hợp tác quốc tế...).

Tóm lại, có thể định nghĩa chất lượng học tiếng 
Anh của sinh viên cao đẳng là tổng hòa các yếu tố 
thể hiện ở kết quả đạt được về năng lực sử dụng 
tiếng Anh, khả năng vận dụng ngôn ngữ vào học 
tập và thực tiễn, sự phát triển toàn diện về kỹ năng 
ngôn ngữ và thái độ học tập tích cực. Việc nâng 
cao chất lượng học tập tiếng Anh vì thế cần được 
tiếp cận một cách toàn diện và có hệ thống, bao 
gồm từ đổi mới phương pháp giảng dạy, cải thiện 
môi trường học tập, đến việc khuyến khích tự học 
và đổi mới đánh giá năng lực.

2.2. Một số giải pháp nâng cao chất lượng 
học tiếng anh của sinh viên các trường cao 
đẳng hiện nay

2.2.1. Đổi mới phương pháp giảng dạy
Phương pháp giảng dạy là một trong những 

yếu tố then chốt ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu 
quả tiếp thu và khả năng sử dụng ngoại ngữ của 
sinh viên. Trong bối cảnh hiện nay, khi công nghệ 
thông tin phát triển mạnh mẽ và yêu cầu về năng 
lực sử dụng tiếng Anh ngày càng thực tiễn, việc 
đổi mới phương pháp giảng dạy không chỉ là yêu 
cầu mang tính chiến lược mà còn là đòi hỏi cấp 
thiết nhằm nâng cao chất lượng học tiếng Anh ở 
bậc cao đẳng.

a) Tăng cường tính tương tác trong lớp học
Một trong những hạn chế phổ biến trong cách 

dạy truyền thống là sự thụ động của sinh viên: học 
viên nghe – chép, làm bài tập theo mẫu, ít cơ hội 
phát biểu, trao đổi. Điều này dẫn đến việc sinh 
viên chỉ học để thi chứ không phát triển năng lực 
sử dụng tiếng Anh thực tế.

Giải pháp là áp dụng các phương pháp dạy học 
lấy người học làm trung tâm như: thảo luận nhóm, 
đóng vai, trò chơi ngôn ngữ (language games), 
học theo tình huống (situational learning)… Các 

hoạt động này giúp sinh viên chủ động sử dụng 
tiếng Anh trong các ngữ cảnh đa dạng, từ đó hình 
thành phản xạ giao tiếp, tư duy bằng ngôn ngữ 
đích và nâng cao khả năng diễn đạt.

b) Ứng dụng công nghệ thông tin và trí tuệ 
nhân tạo trong giảng dạy

Việc tích hợp công nghệ vào giảng dạy tiếng 
Anh mở ra cơ hội lớn để cá nhân hóa quá trình 
học tập và tăng cường khả năng tự học. Hiện nay, 
nhiều công cụ hỗ trợ học ngoại ngữ như Duolingo, 
Grammarly, Elsa Speak, ChatGPT, Quillbot, BBC 
Learning English… đã được sinh viên sử dụng 
rộng rãi.

Tuy nhiên, để đạt hiệu quả cao, giảng viên cần 
hướng dẫn sinh viên sử dụng các nền tảng này 
một cách có hệ thống và khoa học. Ngoài ra, việc 
sử dụng AI trong kiểm tra phát âm, đánh giá bài 
viết, luyện nghe - nói cũng là một xu hướng mới 
cần được đẩy mạnh trong lớp học đại học. Học 
liệu số như video clip, podcast, bản tin tiếng Anh, 
ứng dụng học qua mạng xã hội… cũng nên được 
khai thác để làm phong phú nội dung bài giảng.

c) Dạy học theo dự án (Project-based 
learning)

Hình thức học theo dự án không chỉ giúp sinh 
viên phát triển ngôn ngữ trong quá trình thực hiện 
nhiệm vụ cụ thể mà còn hình thành kỹ năng làm 
việc nhóm, tư duy phản biện và năng lực trình 
bày – vốn là những kỹ năng quan trọng trong môi 
trường làm việc quốc tế.

Ví dụ, sinh viên có thể làm dự án “Giới thiệu 
văn hóa Việt Nam bằng tiếng Anh”, “Xây dựng 
video du lịch bằng tiếng Anh”, hoặc “Phỏng vấn 
người nước ngoài về chủ đề giáo dục”. Các dự án 
như vậy giúp người học không chỉ vận dụng tiếng 
Anh một cách thực tế mà còn tạo động lực mạnh 
mẽ cho việc học tập.

d) Cá nhân hóa quá trình học tập
Không phải sinh viên nào cũng có trình độ, 

phong cách học và tốc độ tiếp thu giống nhau. Do 
đó, một trong những cải tiến quan trọng là giáo 
viên cần thiết kế chương trình linh hoạt hơn, cho 
phép cá nhân hóa quá trình học thông qua các bài 
tập phân hóa, hoạt động bổ trợ phù hợp với từng 
đối tượng sinh viên.

Bên cạnh đó, việc sử dụng các công cụ kiểm 
tra đầu vào, khảo sát thói quen học tập và đề xuất 
lộ trình học phù hợp cũng cần được chú trọng. Cá 
nhân hóa không chỉ giúp nâng cao chất lượng học 
mà còn khơi dậy hứng thú và giảm áp lực tâm lý 
cho người học.
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2.2.2. Nâng cao năng lực đội ngũ giảng viên
Giảng viên là yếu tố trung tâm trong quá trình 

dạy và học tiếng Anh tại các trường đại học. Năng 
lực chuyên môn, kỹ năng sư phạm, khả năng cập 
nhật phương pháp mới và tinh thần đổi mới của 
giảng viên có ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng 
học tập của sinh viên. Do đó, việc nâng cao năng 
lực cho đội ngũ giảng viên không chỉ là một giải 
pháp quan trọng mà còn là điều kiện tiên quyết để 
thực hiện thành công các cải cách về dạy và học 
tiếng Anh.

a) Bồi dưỡng chuyên môn và kỹ năng sư 
phạm hiện đại

Trước hết, giảng viên tiếng Anh cần thường 
xuyên được cập nhật kiến thức chuyên môn và 
nâng cao trình độ ngoại ngữ, đặc biệt là các kỹ 
năng giao tiếp thực tiễn và năng lực giảng dạy 
tiếng Anh học thuật (Academic English). Ngoài 
ra, trong bối cảnh giảng dạy hiện đại, việc thành 
thạo các phương pháp giảng dạy mới như Blended 
learning, Flipped classroom, học qua dự án cũng 
là yêu cầu bắt buộc.

Việc tổ chức các lớp tập huấn chuyên đề, hội 
thảo chia sẻ kinh nghiệm giảng dạy, chương trình 
đào tạo sau đại học, hoặc khuyến khích giảng viên 
tham gia các khóa học quốc tế online (MOOCs) 
như Coursera, edX, FutureLearn là những cách 
làm hiệu quả để nâng cao chuyên môn.

b) Khuyến khích sử dụng tiếng Anh trong 
giảng dạy chuyên ngành

Ở nhiều trường cao đẳng, tiếng Anh hiện không 
chỉ là môn học riêng biệt mà còn được sử dụng 
để giảng dạy các học phần chuyên ngành (CLIL 
– Content and Language Integrated Learning). 
Việc giảng viên có khả năng sử dụng tiếng Anh 
để giảng dạy các môn như Quản trị kinh doanh, 
Du lịch, Công nghệ thông tin… sẽ giúp sinh viên 
vừa học kiến thức chuyên ngành vừa phát triển 
kỹ năng ngôn ngữ, từ đó tăng cường khả năng hội 
nhập quốc tế.

Để làm được điều này, giảng viên cần được 
đào tạo không chỉ về ngôn ngữ mà còn về năng 
lực sư phạm bằng tiếng Anh (EMI – English as a 
Medium of Instruction). Đây là một hướng đi mà 
nhiều trường đại học tiên tiến tại Việt Nam đang 
triển khai và cho thấy những hiệu quả rõ rệt.

c) Nâng cao ý thức đổi mới và trách nhiệm 
nghề nghiệp

Một vấn đề đáng lưu ý là một bộ phận giảng 
viên hiện nay vẫn còn tâm lý ngại đổi mới, ngại 
thay đổi phương pháp, thiếu sự tương tác với sinh 

viên hoặc giảng dạy mang tính hình thức. Do đó, 
cần có cơ chế đánh giá giảng viên công bằng và 
mang tính phát triển, không chỉ dựa vào bằng cấp 
hay thâm niên mà phải gắn với kết quả học tập của 
sinh viên, mức độ hài lòng của người học và sự 
đổi mới trong phương pháp giảng dạy.

Bên cạnh đó, cần tạo môi trường học thuật tích 
cực để giảng viên có thể hợp tác, trao đổi chuyên 
môn, hỗ trợ nhau trong việc xây dựng bài giảng, 
thiết kế hoạt động lớp học và giải quyết khó khăn 
trong giảng dạy. Việc hình thành các “cộng đồng 
thực hành” (communities of practice) trong nội 
bộ khoa, trường cũng là một hình thức thiết thực 
nhằm phát triển năng lực nghề nghiệp bền vững 
cho giảng viên.

2.2.3. Tăng cường môi trường học ngoại ngữ
Môi trường học ngoại ngữ đóng vai trò quan 

trọng trong việc hình thành và phát triển năng lực 
ngôn ngữ của sinh viên. Một môi trường học tích 
cực, phong phú và giàu tính thực hành sẽ tạo điều 
kiện để sinh viên tiếp xúc thường xuyên với tiếng 
Anh, từ đó nâng cao khả năng tiếp nhận và vận 
dụng ngôn ngữ một cách tự nhiên. Trong khi đó, 
tại nhiều trường đại học hiện nay, tiếng Anh vẫn 
chủ yếu được học trong phạm vi lớp học, thời gian 
tiếp xúc hạn chế và thiếu các hoạt động bổ trợ 
ngoài giờ, dẫn đến việc học trở nên hình thức và 
thiếu hiệu quả.

a) Xây dựng môi trường sử dụng tiếng Anh 
trong và ngoài lớp học

Việc tạo ra một “môi trường ngôn ngữ” 
(language-rich environment) trong trường học là 
yếu tố tiên quyết để sinh viên có điều kiện luyện 
tập thường xuyên và phát triển toàn diện các kỹ 
năng ngôn ngữ. Điều này có thể được thực hiện 
thông qua nhiều hình thức như:

Khuyến khích sinh viên sử dụng tiếng Anh trong 
giao tiếp hằng ngày tại khuôn viên trường (trong 
các quán cà phê, thư viện, bảng thông báo…).

Tổ chức các ngày hội tiếng Anh, tuần lễ giao 
lưu văn hóa quốc tế, cuộc thi hùng biện, thuyết 
trình, tranh biện bằng tiếng Anh.

Xây dựng các “English Zones” – khu vực dành 
riêng cho việc sử dụng tiếng Anh – tại căng tin, ký 
túc xá, phòng sinh hoạt sinh viên.

Sử dụng tiếng Anh trong các thông báo, văn 
bản hướng dẫn, bảng hiệu, menu… như một hình 
thức lồng ghép học tập vào đời sống.

Khi sinh viên được tiếp xúc thường xuyên và 
tự nhiên với ngôn ngữ, khả năng thẩm thấu và 
phản xạ tiếng Anh của họ sẽ được cải thiện đáng 
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kể, từ đó nâng cao chất lượng học tập nói chung.
b) Phát triển các câu lạc bộ, nhóm học tập 

tiếng Anh
Câu lạc bộ tiếng Anh là một hình thức rất hiệu 

quả để khuyến khích sinh viên rèn luyện kỹ năng 
nói, nghe và tư duy phản biện. Đây không chỉ là 
nơi thực hành ngôn ngữ mà còn là không gian 
giúp sinh viên xây dựng sự tự tin, tinh thần hợp 
tác và kỹ năng xã hội.

Để các câu lạc bộ hoạt động hiệu quả, nhà 
trường cần:

Hỗ trợ cơ sở vật chất như phòng sinh hoạt, thiết 
bị trình chiếu, tài liệu.

Bố trí người điều phối có kinh nghiệm – có thể 
là giảng viên, cựu sinh viên giỏi tiếng Anh hoặc 
tình nguyện viên quốc tế.

Kết nối với sinh viên nước ngoài để tạo các 
buổi giao lưu ngôn ngữ (language exchange).

Tạo động lực tham gia thông qua các hoạt động 
thú vị như xem phim, đóng kịch, chơi game ngôn 
ngữ, tổ chức mini-camp bằng tiếng Anh...

Ngoài ra, việc hình thành các nhóm học tập tự 
nguyện (study group) theo từng lớp hoặc chuyên 
đề học thuật bằng tiếng Anh cũng giúp sinh viên 
hỗ trợ lẫn nhau trong học tập, đồng thời duy trì 
thói quen sử dụng tiếng Anh một cách thường 
xuyên và có mục tiêu.

c) Đẩy mạnh hợp tác quốc tế và chương 
trình giao lưu sinh viên

Một cách thiết thực để sinh viên nâng cao khả 
năng sử dụng tiếng Anh là được tham gia vào các 

chương trình trao đổi, hợp tác học thuật với các 
trường đại học nước ngoài. Đây là cơ hội giúp 
sinh viên tiếp xúc với môi trường học tập quốc tế, 
thực hành ngôn ngữ trong bối cảnh thực tế, cũng 
như trải nghiệm văn hóa đa dạng.

Các trường cao đẳng  cần tích cực ký kết biên bản 
ghi nhớ hợp tác quốc tế, xây dựng các chương trình 
trao đổi ngắn hạn (2 tuần – 1 tháng), học kỳ quốc tế, 
hoặc mời giảng viên nước ngoài đến giảng dạy, giao 
lưu với sinh viên. Ngay cả trong điều kiện không 
thể tổ chức trao đổi trực tiếp, hình thức trao đổi trực 
tuyến (virtual exchange) cũng có thể mang lại hiệu 
quả tương tự nếu được thiết kế bài bản.

III. KẾT LUẬN 
Việc nâng cao chất lượng học tiếng Anh cho 

sinh viên các trường cao đẳng hiện nay là một yêu 
cầu cấp thiết trong bối cảnh hội nhập quốc tế sâu 
rộng và xu thế toàn cầu hóa ngày càng mạnh mẽ. 
Trên cơ sở phân tích khái niệm về chất lượng học 
tiếng Anh, bài báo đã trình bày một số giải pháp 
thiết thực nhằm nâng cao hiệu quả học tập tiếng 
Anh cho sinh viên. Những giải pháp này cần được 
thực hiện một cách đồng bộ, gắn với điều kiện thực 
tiễn của từng cơ sở giáo dục. Trong đó, sự phối hợp 
giữa nhà trường – giảng viên – sinh viên đóng vai 
trò quyết định. Nhà trường cần tạo cơ chế và môi 
trường thuận lợi để đổi mới; giảng viên cần không 
ngừng cập nhật chuyên môn và đổi mới phương 
pháp; sinh viên cần chủ động, tích cực, phát huy tối 
đa năng lực tự học và khả năng thích ứng với các 
phương thức học tập hiện đại.
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