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NANG CAO Y THUC SU DUNG MANG XA HQI CHO SINH VIEN
CAC TRUONG PAI HOC O THANH PHO HO CHI MINH HIEN NAY

Tran Thi Huyén
Hoc vién Hang khong Viét Nam

Tom tit: Trong boi canh hién nay, mang xd héi tré' thanh mét phan khéng thé thiéu trong cudc song ciia hau hét moi
nguoi, ddc biét la gioi tré, trong do co sinh vién cdc truong dai hoc. O thanh phé Ho Chi Minh, noi tdp trung mot lirong
[6m sinh vién tir khdp moi mién, viéc sir dung mang xd hoi khong chi la cong cu két néi, hoc héi ma con la mot phwong tién
gidi tri phé bién. Tuy nhién, viéc sir dung mang xa hoi thiéu y thwc 6 thé gdy ra nhiéu hdu qua tiéu cuec. Vi vdy, viéc ning
cao ¥ thirc sir dung mang xd hdi cho sinh vién la diéu vé ciing can thiét.

Tir khéa: Ning cao, y thirc, mang xd hdi, sinh vién, thanh phé Ho Chi Minh.

RAISING AWARENESS OF USING SOCIAL NETWORKS FOR UNIVERSITY
STUDENTS IN HO CHI MINH CITY TODAY

Tran Thi Huyen
Vietnam Aviation Academy

Abstract: In the current context, social networks have become an indispensable part of most people’s lives, especially
young people, including university students. In Ho Chi Minh City, where a large number of students from all over the country
gather, using social networks is not only a tool for connecting and learning but also a popular means of entertainment.
However, using social networks without awareness can cause many negative consequences. Therefore, raising awareness
of using social networks for students is extremely necessary.
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I. PAT VAN DE

Trong thoi dai s0, mang xa hdi da trd thanh mot
cong cu khong thé thiéu doi voi sinh vién. Cac nén
tang nhu: Facebook, Instagram, Zalo, TikTok...
khong chi gitp sinh vién két ndi ban be, gia dinh
ma con la cong cu hoc tap, chia sé thong tin va tim
kiém co hoi nghé nghiép. Tuy nhién, néu khong
biét sir dung ding cach, mang xa hoi co thé dé
dang tr¢ thanh “con dao hai ludi”, gdy anh hudng
tiéu cuc dén suc khoe tinh than, két qua hoc tap
va tham chi 1a an ninh thong tin ca nhan. Thanh
phé HO Chi Minh (TP.HCM) 1a thanh phd c6 sd
lugng sinh vién theo hoc dong, noi tap trung nhiéu
truong dai hoc 1on. Sy phat trién cua mang xa hoi
cling di d6i v6i sy gia ting cac van dé lién quan
dén viéc str dung sai muc dich, lam dung thoi gian
va nguy co mat an toan thong tin ca nhan. Vi viy,
viéc nang cao y thic st dung mang xa hoi trong
cong dong sinh vién trong cac trudng dai hoc &
TP.HCM khéng chi 14 yéu cau cip thiét ma con 1a
nhiém vy quan trong trong cong tac gido duc va
phat trién nhan cach sinh vién.

I1. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Loi ich cta viéc sitr dung mang xa hoi co
y thire

Mot la, tao dung moi quan hé va két noi véi
cong d&ng hoc thudt

Sinh vién c6 thé st dung mang xa hdi dé tham
gia cac nhoém hoc tap, trao ddi kién thirc, chia sé
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tai liéu hoc tap. Két ndi véi cac chuyén gia va
hoc gia: Mang xa hoi, nhu Linkedin, Twitter, hay
ResearchGate, cung cip nén tang dé cac hoc gia,
nha nghién ciru va gidng vién c6 thé ket nbi, chia
sé ¥ tuong va hop tac. Nhimng két ndi nay c6 thé
dan dén co hoi hop tac nghién ctru, trao ddi hoc
thuat hodc tham gia cac hoi thao truc tuyén.

Hai la, xdy dung mang ludi hoc thudt, chia sé
va hoc héi kién thirc

Viéc tham gia cac nhém hodc cong dong hoc
thuat trén mang xa hoi gitp ban dé dang tim dugc
nhiing nguodi c6 cung linh vuc nghién cuu, s&
thich hoc thuat. Piéu nay tao co hoi dé chia sé
tai liéu, thao ludn vé cac van dé trong linh vuc
chuyén moén va hoc héi tir nhitng nguoi di trude.
Mang x3 hoi 12 noi 1y tuong dé chia sé cac bai
bao, nghién ctru, hodc nhiing kién thirc méi. Khi
stt dung mét cach c6 ¥ thic, ban co thé lan toa
nhimg y tudng, két qua nghién ctru cua minh dén
v6i cong dong rong 16n, dong thoi tiép thu thong
tin tir cac nghién cru maéi va nhitng chia sé cta
dong nghiép.

Ba la, tao dung thuong hiéu ca nhan

Viéc tham gia cac cudc thao luan hoc thuat va
chia sé kién thurc, bai viét nghién ciru trén mang
xd hoi gitip ban xay dung va phat trién thuong
hiéu c4 nhén trong cong dong hoc thuat. Pay 1a
mot cach hitu ich dé duoc cong nhan va tao co hoi
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nghé nghiép trong tuong lai. Cac cong déng hoc
thuat trén mang xd@ hoi 1a not 1y tudng dé trao d6i
v tuong va giai quyet cac van dé chung ma nhiéu
hoc gia dang d6i mat. Thong qua viéc tham gia
thao ludn, ban c6 thé nhan duoc phan hi tir cac
chuyén gia khac, cling nhu chia sé¢ cac phuong
phap nghién ctru hi€u qua. Mang xa hoi cung cap
thong tin v€ cac hoi thao, webinars, hodc cac budi
toa dam hoc thuat, noi ban c6 thé tlep can vdi cac
xu huéng nghién ctru méi nhat, thao luan véi cac
chuyén gia va mo6 rong kién thirc ctia minh.

Bon la, phat trién ky nang cd nhan

Céc nén tang mang xa hoi cling 1a co hoi dé
sinh vién phat trién k¥ ning mém, quang ba ban
than, xay dung thuong hi¢u cé nhan. Khi stir dung
mang xa hoi dé chia sé céac bai viét, nghién ctru,
hodc céc thanh tyu cd nhan, ban khong chi tao
dung dugc mdi quan hé ma con phat trién k¥ ning,
xdy dung thuong hiéu ca nhan. Diéu nay gitip ban
tro thanh nguoi co6 uy tin trong linh vyc cua minh
va nang cao kha nang tu quang ba ban than. Viéc
str dung mang x4 hoi c6 thé gitip ban phat trién k¥
nang quan 1y thoi gian néu ban biét cach tan dung
thoi gian hiéu qua. Ban c6 thé theo ddi cac bai
hoc, video hudng dan dé cai thién kha ning quan
1y thoi gian, tir d6 4p dung vao cong viéc, hoc tap,
va cac hoat dong ca nhan. Mang xa hoi gitip ban
két ndi v6i nhirng nguoi trong va ngoai nganh, mé
rong mdi quan hé chuyén mon.

Néim 1a, cdi thién kj ning viét va sang tao ndi dung

Viée viét blog, tao ndi dung chia sé kién thuc
trén mang xd hoi 1a mot cach tuyét voi dé rén
luyén ky nang viét, sang tao ndi dung va ky nang
truyén dat thong tin. Cac phan h01 tur cong dong
ciing gitip ban cai thién k§ nang viét va thé hién ¥
tudng rd rang hon.

Sau la, tang cuong kha nang hoc tap tw chu

Mang xa hoi cung cap nhiéu khoa hoc tryc
tuyén (MOOC), webinar va tai liéu hoc tdp mién
phi hodc c6 phi. Ban c6 thé hoc héi mot cach doc
1ap, tu chu trong viéc tim kiém tai liéu, hoan thanh
khoa hoc va ap dung nhitng kién thire d6 vao cong
viéc thyc té. Khi tham gia vao cac cudc thao luan
truc tuyén ban s& d6i mat v6i nhimng cau hoi, van
dé can giai quyét. Thong qua viéc phan hdi, chia
s¢ va hop tac, ban s€ phat trién k¥ nang glal quyét
van d¢, tu duy sang tao va tim ra nhiing giai phap
maoi mé.

2.2. Mt s6 yéu t6 tiéu cure trong viée sir dung
mang xa hoi ciia sinh vién

Mot la, anh hudng dén hoc tdp

SV danh qua nhiéu thoi gian cho mang x3 hoi
6 thé lam giam hi¢u qud hoc tap, dan dén diém
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s thap, thiéu tap trung trong 16p hoc. Thay vi chii
v vao ndi dung hoc tap, sinh vién co thé dé dang
bi cudn vao viéc kiém tra thdng bao tin nhan zalo,
ludt qua cac bai dang trén mang xa hi, xem video
hozc tham gia vao cac cudc tro chuyén. Diéu nay
lam giam sy chu y va dan dén viéc hoc khong hi¢u
qua. Sinh vién c6 thé danh qua nhiéu thoi gian cho
viéc sur dung mang xa hoi, khién thoi gian hoc tap
bi cat ngan hodc khong duoc wu tién. Viée ludt
mang x3 hoi c6 thé chiém mat nhiéu gid trong
ngay ma 1& ra sinh vién c6 thé danh cho viéc on
luyén, doc sach hay 1am bai tap. Su mét can doi
giita giai tri va hoc tap s& dan dén két qua hoc tap
khong nhu mong doi. Mang xa hoi dé tao ra thoi
quen tri hoan.

Hai la, anh hwéng dén sirc khoé va tam 1y

Anh huong dén stic khoe, tam 1y tir viée sir
dung mang xa hoi co thé thé hién qua nhiéu khia
canh, chu yéu Ia tac dong tiéu cyc 1én cam xic,
tam trang va tam Iy cua sinh vién. Dud6i day la mot
sd tac dong ma mang x4 hoi co thé anh hudng dén
stc khoe tam 1y cua sinh vién:

Cam gidc lo au va cang thang: St dung mang
xa hoi c6 thé gay ra cam giac lo au va cang thang,
ddc biét khi sinh vién thuong xuyén phai doi
mit v6i ap luc vé hinh anh, két qua hoc tap hoic
nhitng yéu t6 bén ngoai tir ban bé va cong dong.
Nhitng so sanh ban than vdéi nhitng nguoi khac
trén mang, dac bi¢t 1a véi hinh anh “hoan hao”
ma ngudi khac chia sé, c6 thé khién sinh vién cam
théy minh khéng du tét, tir d6 sinh ra lo Au, tu ti
va cang thang.

Tram cam va cam gidc c6 don: Mang xa hoi dé
dang tao ra cam giac c6 don mac du c6 hang tram
ban bé online. Viéc nhin thdy ban bé c6 cudc séng
s0i dong, ddy du va hanh phiic ¢6 thé khién sinh
vién cam thiy c6 don va thiéu thén trong cudc
song cua chinh minh. Cam giac nay, néu kéo dai,
6 thé dan dén trAm cam, dic biét 1a khi sinh vién
khong thé duy tri duoc cac mbi quan hé xa hoi
thuc té ngoai doi hodc bi cudn vao mot thé gidi
40 qua muc.

Ap liee va sw thiéu ti tin: Mang xa hoi thuong
xuyén khién ngudi dung phai d6i dién voi nhimg
chudn muc xa hoi, nhat 1a vé ngoai hinh, thanh
tich hoc tip hay cudc sdng ca nhan. Khi sinh vién
nhin thay nhitng hinh anh “hoan hao” ciia ban bg,
nhitng thanh cong dugc khoe khoang, ho dé dang
cam thiy ty ti, thiéu ty tin va c6 cam gidc minh
khong dat dugc nhitng gi minh mong mudn. Diéu
nay gy ra ap luc tdm 1y, anh huong dén cam xuc
va stc khoe tinh than cua ho.

Tinh trang so sanh ban than: Mang xa hoi dé
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tao ra thoi quen so sanh ban than véi nguoi khac.
Sinh vién thuong so sanh thanh céng hoc tap,
ngoai hinh, 16i séng, va cac mbi quan hé ctia minh
v6i nguoi khac trén mang. Nhitng sy so sanh nay
c6 thé dan dén cam giac bat man va thit vong vé
ban than, lam gidm gia tri ty than va kha nang tu
nhén thue, khién tam trang trd nén tiéu cuc.

Ba la, lam dung mang xd hoi va nghién

Viéc stt dung mang xa hgi mdt cach khong
kiém soat c6 thé dan dén nghién, khi sinh vién
cam thiy can phai lién tuc kiém tra thong bao,
cap nhat tin tirc hodc tham gia vao cac cudc tro
chuyén. biéu nay tao ra sy cang thfmg va mét moi
tinh than khi sinh vién cam thay nhu bj “ap luc”
phai luén c¢6 mat trén mang. Ho ¢ thé roi vao
vong xoay khong hoi két cuia viée cip nhat, tuong
tac va tim klem su xac nhén tur nguoi khac.

Bon la, mat két n6i voi thuc té

Mot trong nhirng anh huong 16n nhét cua viée
lam dung mang xa hoi 1a mat két ndi véi thé gidi
thyc. Sinh vién c¢6 thé danh qua nhiéu thoi gian
trén mang ma bo qua cac mdi quan hé xi hoi
ngoai doi, gy ra cam giac cd lap va khong thé
tuong tic siu sic v4i ban be, gia dinh hoac dong
nghiép. Piéu nay c6 thé din dén su thiéu hut trong
cac k¥ ning giao tiép va anh huong dén sy phat
trién cam xtic cua sinh vién.

Nam 14, ting nguy co mat an todn thong tin cd nhan

Mang xa@ hoi c6 thé 1a “mién dat hwra” cho
nhitng ké xau loi dung dé lira dao, danh cip thong
tin ca nhan. Sinh vién khi thiéu hiéu biét v& bao
mat c6 thé vo tinh cung cip thong tin ca nhan
nhay cam, dan dén nguy co bi tan cong mang,
ltra dao hodc xam pham quyén rleng tu. Didu nay
khong chi anh hudng dén sinh vién ma con ¢6 thé
gy anh huong xau dén danh tiéng va cong viéc
trong tuong lai. An toan thong tin c4 nhan: Su
dung mang xi hoi ma khong can trong c6 thé dan
dén viéc 16 thong tin ¢4 nhan, gay nguy co bi tan
cong mang, lira ddo hodc xam pham quyén riéng
tu. Mang xa hdi 1a noi sinh vién dé dang chia sé
cac thong tin ¢4 nhan nhu tén tudi, dia chi, sb dién
thoai, email va thong tin hoc tap. Tuy nhién, viéc
chia sé qua nhiéu thong tin c4 nhan ma khong chi
y dén mirc d6 bao mat c6 thé dan dén tinh trang 1o
ri thong tin, gay nguy hiém cho sy riéng tu va an
ninh ca nhan. Chang han: chia s¢ qua nhiéu thong
tin ca nhan: Sinh vién c6 thé dang tai cac thong
tin nhu sd dién thoai, noi ¢, thong tin gia dinh ma
khong biét rang do6 1a co hoi cho ké xau khai thac.
Su th1eu can trong voi1 cac thong tin nhay cam:
Mot s6 sinh vién c6 thé chia sé cac thong tin nhay
cam nhu lich trinh c& nhan, tinh trang tai chinh,

hodc tham chi cac hinh anh/video riéng tu. Mang
x3 hoi 12 méi truong 1y tudng dé cac d6i tuong lira
dao thuc hi¢n cac hanh vi gian 1an. Sinh vién c6
thé tro thanh muc tiéu cua céc chiéu thuc lira dao
qua viéc nhan cac 161 moi két ban, nhin tin hay
email gia mao. Nhitng ké Iira d4o c6 thé mao danh
nguoi khac, du db sinh vién cung cap thong tin tai
khoan ngan hang, mat khéu, hodc thim chi yéu
cau chuyén tién. Vi dy: Lira dao qua tin nhan: Ké
xau c6 thé guri tin nhin gia mao tir ngén hang hodc
cac to chirc dé yéu cau sinh vién cung cép thong
tin tai khodn ngan hang hoac ma OTP. Mao danh
ban bé: Ké lira dao c6 thé gia danh ban bé sinh
vién dé yéu cau chuyén tién hodc cung cip thong
tin c4 nhan. Mot khi thong tin c4 nhan cua sinh
vién bi 10 ra ngoai, chiing c6 thé tro thanh muyc tiéu
clia cac cudc tin cong mang. Cac hacker co thé loi
dung 16 hdng bao mat trén cac nén tang mang xa
hoi dé xam nhap tai khoan ca nhan cua sinh vién.
Diéu nay c6 thé din dén viéc danh cip cac thong
tin nhay cdm nhu: email, mat khéu, thé tin dung,
va thdm chi 1a céc tai li€u hoc tap quan trong. Vi
du: Tan cong lira dao phishing: Cac hacker c6 thé
tao ra cac trang web gia mao hoac email gid mao
dé du sinh vién nhap thong tin ding nhap hoic dit
liéu ca nhan. Xam nhap tai khoan mang xa hoi:
Néu sinh vién str dung mat khau yéu hodc glong
nhau cho nhiéu tai khoan, hacker c6 thé d& dang
xam nhap va chiém doat tai khoan cia ho.

Nhu vay, viéc su dung mang xa hoi co nhiéu
wu diém nhung bén canh d6 st dung khong ¢ ¥
thirc dung dén thi cling gap khong it khé khin,
dudi day 1a mot giai phap nham nang cao ¥ thic
st dung mang xa hoi an toan cho sinh vién.

2.3. Mt so giai phap co ban nhim nang cao
cao y thirc sir dung mang xa hgi cho sinh vién

Mot 1a, tuyén truyén, gido duc

Céc truong dai hoc co thé t6 chitrc cac budi hoi
thao, 16p hoc vé cach st dung mang xa hdi mot
cach an toan va hi¢u qua. Dong thoi, khuyén khich
sinh vién tham gia cac hoat dong ngoai khoa dé
giam thiéu viéc str dung mang xa hoi théi qua. Cac
budi hoi thao hodc toa dam c6 thé duge t6 chirc tai
trurong hoc, noi cac chuyén gia, giang vién hodc
nhimg ngudi c6 kinh nghiém chia sé vé loi ich
va rui ro khi st dung mang xa hoi. Cac chu dé
nhu bdo mat thong tin, tdc dong cua mang xa hoi
dén strc khoe tinh than va k¥ ning sir dung mang
xa hdi c6 y thirc s€ gitp sinh vién nhan thac 1o
hon vé cach st dung mang xa hoi mdt cach hi¢u
qua. Moi cac chuyén gia vé truyén thong, tam 1y
hoc, hodc cac giang vién trong linh vuc cong nghé¢
dé chia sé cac kién thuc hitu ich vé viéc sir dung
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mang xa hdi mdt cach co trach nhiém.

Hai la, sir dung mang xd héi dé tuyén truyén
giao duc

Céc chién dich tuyén truyén c6 thé duoc trién
khai trén chinh cac nén tang mang xa hoi ma sinh
vién st dung. Vi dy, cac bai dang, video ngén
hodc infographics co thé gitp sinh vién hleu 10
hon vé cac van dé nhu bao mat, cac quy tic Gmg
xUr va tac hai cua viéc lam dung mang xa hoi.

Ba la, cung ccfp khoa hoc va tai liéu truc tuyén

Cac khoa hoc hoic video huéng dan vé cach
st dung mang xa hoi an toan va hi€u qua co thé
dugc cung cip théng qua nén tang hoc truc tuyén
ctia truong hodc cac nén tang MOOC (Massive
Open Online Course). Phat hanh cac tai liéu gido
duc (nhu sach, to roi, bai viét) cung cap thong tin
vé cac van dé bao mat, dao dirc truc tuyén va cach
tao dung mot hinh anh ca nhan tich cuc trén mang
xa hoi.

Bén 1a, t6 chirc cdc cude thi va hoat dong
lién quan

T6 chitc cac cudc thi viét bai, tao video, hodc
thiét ké poster voi chu dé “Str dung mang x4 hoi co
trach nhi¢m”. Nhiing cudc thi nay khong chi giup
sinh vién thé hién sang tao ma con khuyén khich
ho suy nghi va tim ra cach thue st dung mang xa
héi sao cho hi¢u qua va tich cuec. Khuyén khich
sinh vién chia sé nhiing cau chuy¢n, bai hoc, hoac
trai nghiém cé nhan vé viée sit dung mang xa hoi
mot cach cé y thure. Viéc nay giup sinh vién hoc
héi 1an nhau va nang cao y thic chung.

Nam la, dwa vao chwong trinh giang day

Cac van dé lién quan dén mang xa hoi co thé
duoc 16ng ghép vao cac méon hoc nhu dao dic,
truyen thong, cong nghe thong tin va tdm ly hoc.
Diéu nay giup sinh vién hiéu rd hon vé tic dong
cua mang xa hoi va viéc sir dung mang xa hoi mot
cach co trach nhiém ngay tir khi con ng01 trén
ghé nha truong. T chirc cac bai giang vé an toan
thong tin, quyén riéng tu va cach bao v¢ ban than
trén mang xa hdi. Viéc nay khong chi giup sinh
vién nang cao y thuc bao vé dir liéu c4 nhan ma
con hiéu duoc céac rui ro khi sir dung mang x3 hoi.

Sau la, khuyén khich sy tw gidc va trach nhiém

cd nhan, tao théi quen kiém sodt thoi gian

Gi6i thidu va khuyén khich sinh vién sir dung
cac cong cu nhu “thoi gian st dung” hodc Ung
dung theo ddi thoi gian dé tu kiém soat thoi gian
danh cho mang xa hoi. Khuyén khich sinh vién tu
giac tao ra cac gidi han st dung mang xa hoi dé
khong bi phan tdm hodc anh huong tiéu cuc dén
sttc khoe tam than, hoc tap va cac hoat dong xa
hai khac. '

Bay la, hop tdc véi cdc t6 chire bén ngodi, cong
tac voi cac 16 chirc uy tin

Céc to chirc nhu Google, Facebook, hodc cac co
quan bao vé quyén loi nguoi tiéu ding c6 thé giap
cung cip cac chuong trinh dao tao hodc cong cu
hd tro sinh vién trong viéc bao vé dir lidu c4 nhan
va sir dung mang xa hdi mét cach c6 trach nhiém.
Xay dung théi quen tt, sinh vién can c6 ¥ thic tao
ra mot lich trinh str dung mang xa hdi hop 1y, can
d6i gitra hoc tap, giai tri va thoi gian nghi ngoi. Str
dung cong cu bao mat, cac trudng can cung cap
kién thirc vé bao mat thong tin ca nhan va nhiing
nguy co tif:m an khi sir dung mang x4 hoi.

III. KET LUAN

Viéc nang cao y thirc st dung mang xa hoi
cho sinh vién céc truong dai hoc ¢ TP.HCM la
mot nhu cau cip thiét trong bdi canh céng nghé
phat trién manh mé va mang x4 hoi tré thanh mot
phan khong thé thiéu trong cudc sdng hoc dudng.
Sinh vién can dugc trang bi nhitng kién thirc va ky
ning dé sir dung mang x4 hoi mot cach an toan,
hi€u qua va c6 trach nhi¢m, tranh cic nguy co nhu
Itra dao, tin gia, hay anh huong tiéu cuc dén sirc
khoe tinh than. Pong thoi, mang xa hoi ciing c6
thé 1a cong cu hiru ich dé sinh vién két ndi, hoc
hoi va phat trién ban than néu biét sir dung dung
cach. Dé dat duoc diéu nay, cac truong dai hoc
can tich cuc td chuc cac hoat dong gido duc, nang
cao nhan thirc va k¥ ning cho sinh vién, dong thoi
khuyén khich ho sir dung mang xa hdi vao céac
muc dich tich cyc nhu hoc tap, nghién ctru va phat
trién nghé nghiép. Viéc nay khong chi giup sinh
vién phat huy tiém nang ma con goép phan tao ra
mot cong déng mang xa hdi lanh manh, sdng tao
va c6 trach nhiém.
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