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Tom tit: Moi truong dai hoc hién dai voi nhing phirong phép gidng day @i méi khéng chi doi héi sinh vién cé kha
ndng tw hoc cao ma con can trang bi kj ndang lam viéc nhém viing vang. Nhdn thikc ré tam quan trong ciia ky nang nay,
tac gia quyét dinh nghién ciru nham danh gla mwc do anh hu“ong cia cdc nhdn té dén ky nang lam viéc nhém va két qua
hoc tdp cia sinh vién. Qua dé, dé tai sé dé xudt cdc glal phdp thiét thue, giup sinh vién Truong Dai hoc Cong nghiép Vet
— Hung ndng cao ky nang lam viéc nhom, tir dé tao diéu kién cho mét qud trinh hoc tdp hiéu qud va toan dién trong suot
bén nam dai hoc.
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Abstract: The modern university environment, with its innovative teaching methods, not only requires students to possess
strong self-learning abilities but also demands well-developed teamwork skills. Recognizing the importance of these skills,
the author has chosen to study the impact of teamwork capability on students’academic performance. This research aims to
propose practical solutions to help Vietnam - Hungary University of Technology s students enhance their teamwork skills,

thereby facilitating a more effective and comprehensive learning process throughout their four years in college.
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I. PAT VAN DE

Trong bdi canh gido duc dai hoc dang trai qua
nhiing thay d6i manh mé&, viéc trang bi cho sinh
vién khong chi kién thirc chuyén mén ma con
cac k¥ ning mém da tré thanh mot yéu cau thiét
yéu. K§ ning lam viéc nhom, mot trong nhing k¥
nang quan trong nhit trong méi truong hoc tap va
lam viéc hién dai, ngay cang dugc chu trong. Tai
Truong Dai hoc Cong nghi¢p Viét - Hung, noi ma
sinh vién khong chi hoc dé kiém mot tim bang ma
con dé chuan bi cho nhing thach thirc trong nghé
nghiép tuong lai, vi€éc nghién ctru anh hudng cua
k¥ nang lam viéc nhom dén két qua hoc tap tro
nén dic biét can thiét.

K¥ nang lam vi¢c nhém khong chi giap sinh
vién cai thién kha nang giao tiép va hop tac, ma
con nang cao kha ning giai quyét van dé va tu
duy phan bién. Nghién ctru da chi ra ring nhiing
sinh vién c6 kha ning 1am viéc nhom tt thuong
c6 thanh tich hoc tap cao hon, nho vao viéce ti uu
hoa quy trinh hoc tap thong qua viéc chia sé kién
thirc va kinh nghiém 1an nhau. Tuy nhién, khong
phai sinh vién ndo ciing dugc trang bi day di ky
nang nay ngay tur khi budc chan vao giang duong
dai hoc. Viéc thiéu hut k§ nang 1am viéc nhém c6
thé dan dén nhing tro ngai trong qua trinh hoc
tap, gy can tré cho viéc tiép thu kién thirc va xay
dung mdi quan hé véi ban bé va giang vién.
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Nhén thay ring tai Truong Pai hoc Cong nghiép
Vi¢t - Hung Vén chua co6 cong trinh nghién ctru nao
di sdu vao van dé nay, tic gia quyét dmh thuc hién
nghién ctru nhim danh gia nhimg nhan t6 tac dong
dén k¥ nang lam viéc nhom va két qua hoc tap cia
sinh vién. Dé tai s& khao sat nhitng yéu té anh hudng
dén k¥ ning 1am viéc nhom cua sinh vién va mbi
quan hé ctia n6 voi thanh tich hoc tap. Tir do, nghién
ctru s& dé xuét nhing giai phéap thiét thuc nham nang
cao k¥ nang lam viéc nhdm cho sinh vién, gitp ho
vuot qua cac rao can trong hoc tap va xay dung mot
nén tang ving chic cho su nghiép twong lai.

II. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1.Khach thé nghién ctu

Pé xac dinh thuc trang k¥ nang lam vi¢c nhom
va anh huong ctia n6 dén két qua hoc tap cua sinh
vién Truong Pai hoc Cong nghiép Viét - Hung,
budc dau tién 1a xac dinh ¢ mau cho nghién
ctru. C& mau duge tinh toan theo cong thirc: n
= N/(1+Nx(0,05)2) trong d6: n 1a ¢c& mau; N 1a
s6 luong sinh vién dau vao cua ting khoa. Qua
qué trinh nghién ctru, nhém tac gia da xac dinh co
mau 1a 300 sinh vién dai dién cho cac khoa hoc
tai truong. Cu thé, c& mau dugc phan bd nhu sau:
Khoa 45 1a 100 sinh vién; Khoa 46 1a 100 sinh
vién; Khéa 47 1a 100 sinh vién. Cac ddc diém vé
khach thé nghién ciru duoc thé hién trong bang 1.
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Pic diém khach thé S6 lwgng Phén trim
Giéi tinh Nam 121 40.33%
Nir 179 59.67%
44 85 28.33%
Khoa 45 102 34%
46 113 37.67%

Bing 1. Théng tin vé khdch thé nghién civu

2.2.Phuong phap nghién ciru

Sau khi hoan tat viéc xac dinh ¢& miu, nhom tac
gia stir dung phuong phap khao sat bang bang hoi,
thuc hién bang hinh thirc truc tuyén qua Google
Forms, tap trung vao cac van dé lién quan dén ky
nang lam viéc nhom va két qua hoc tap. Thang do
c6 do tin cdy cao, véi chi sb anpha cronbach la
0.918 (Hoang Trong, Chu Mong Ngoc, 2008), co
thé 1am cong cu nghién ctru danh gia nhan té anh
huong dén ky nang 1am viéc nhom va két qua hoc
tap cua sinh vién.

Céc n6i dung khao sat bao gdm: nhan t6 lanh
dao, nhan t6 kién thic va ky nang, va nhan t6 hd
trg anh huong gi dén kha niang lam viéc nhom ciia
sinh vién. Tur do, tac gid dua ra danh gia sy tac

dong dén két qua hoc tap cua sinh vién Truong
Dai hoc Cong nghiép Viét — Hung.

Dua trén két qua khdo sat, nhom tac gia sé dua
ra nhitng nhan xét va dé xuat mot s6 giai phap
nham nang cao k¥ nang lam viéc nhém cho sinh
vién, tir d6 cai thién két qua hoc tap tai Truong
Dai hoc Cong nghiép Viét - Hung.

Cach danh gia

Khach thé chon mot trong nam muc d phu
hop v6i ban théan, tic gia gan diém cho mdi muc
d6 nhu sau: khong bao gio (1 diém), hiém khi
(2 diém); thinh thoang (3 diém); thudng xuyén
(4 diém) va rit thuong xuyén (5 diém). Tir do,
tac gia quy wdc diém trung binh cho cac murc do
nhu sau:

Piém trung binh Mirc d§ tac dong
1,0 - 1,49 Rét thap
1,5-2,49 Thap
2,5-3,49 Trung binh
3,5-4,49 Cao
4,5-5,0 Rét cao

Bing 2. Cdch quy doi diém

2.3.Két qua nghién ciru

Sau khi tién hanh khao sat va chay sé liéu
thong qua phan mém SPSS, tac gia di c6 duoc 3
nhan td chinh anh hudéng dén hoat dong lam viéc
nhom cua sinh vién. Trong d6, nhan té hd trg c6

tac dong tich cuc nhat dén kha nang lam vi¢c
nhom va két qua hoc tap cua sinh vién Truong
Pai hoc Cong nghiép Viét — Hung. Ngugc lai,
nhan t6 1anh dao lai anh hudng tiéu cyc. Cu thé
nhu sau:

Khé khiin Pié¢m trung binh Do 1éch chuin Thir hang
Nhan t6 1anh dao 3.01 0.54 1
Nhan t6 kién thirc va k¥ ning 3.02 0.51 2
Nhan t6 h trg 3,65 0.31 3

Bdng 3. Cdc nhén to anh hwong dén hoat dong lam viéc nhom va két qua hoc tdp ciia sinh vién

2.4.Nhan t6 linh dao trong lam viéc nhém nhom nhén t6 1anh dao c6 thé co tic dong t6i két
anh huwéng dén ket qua hoc tip cia sinh vien  qua hoc tap cia sinh vién. Két qua nghién ctu
Chung t61 dua ra 8 bicu hién bicu hién cia dugc thé hién chi tiét trong bang dudi day:
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Nhain t6 linh dao Piém trung binh | P§ léch chuin | Thir hang
Nhom cua to1 c6 mot nguoi 1anh dao rod rang. 2.32 0.78 7
N’gu(n‘ lanh ‘an trong nhom tao dong luc cho )56 0.91 6
cac thanh vién.
Quyét dinh ciia nguoi linh dao ludn nhén )11 0.52 3
duoc su dong thuan tir cac thanh vién. ) )
N’gu(n‘ lanh‘ fiao la}ng nghe ¥y kién cua t6i va 577 032 5
cac thanh vién khac.
NAg‘u’(rkl lgljh da? tl}uongAxuy;en Sung cap phan 294 0.58 4
hoi vé hiéu suat lam viéc cua toi.
I’\Igu’v(n lanl} 'dao khuye,n khich su sang tao va 353 0.62 3
y tudng mai trong nhom.
NAgu’(n lanh C’Iao coA kh? nangA giai fluyet xung 370 038 )
dot trong nhdm mot cach hi¢u qua.
T‘01 cam thay .r}gu’oq’l lan}} dao c6 tdm nhin rd 418 022 1
rang v€ muc tiéu cia nhom.

Bing 4. Nhan t6 lanh dgo

Trong 8 nhan t6 1anh dao duoc khao sat, chi
c6 3 nhan t6 duoc sinh vién danh gia 1a c6 mirc
d6 tac dong cao dén két qua hoc tap, d6 1a Ngudi
lanh dao c¢6 tam nhin rd rang vé muc tiéu cua
nhom (4.18), Nguoi lanh dao c6 kha nang giai
quyét xung dot trong nhém mot cach hiéu qua
(3.7) va Nguoi lanh dao khuyén khich sy sang
tao va y tudng mai trong nhom (3.53). Cac nhan
t6 bao gdbm Nguoi lanh dao thudng xuyén cung
cAp phan hoi vé hiéu suat 1am viéc (2.94), Nguoi
lanh dao ling nghe y kién (2.77) va Nguoi lanh
dao trong nhom tao dong luc cho cac thanh vién
(2.56) c6 murc d¢ anh huong trung binh. Chi c6
2 nhan t6 dugc danh gia v6i mic do anh hudng
thép dén két qué hoc tap, d6 1a Nhom c6 mot
nguoi lanh dao 1 rang (2.32) va Quyét dinh cua
nguoi 1anh dao ludn nhéan dugce sy déng thuan tur
cac thanh vién (2.11).

Két qua khao sat vé anh huong ciia k§ ning
lanh dao trong 1am viéc nhom dén két qua hoc tap
cua sinh vién truong Dai hoc Cong nghiép Viét -
Hung d4 cung cap nhiing thong tin quy gia vé vai
trd quan trong cua lanh dao trong qua trinh hoc
tap. Piéu dang cha ¥ 1a diém trung binh cao &
cac yéu to nhu "Nguoi lanh dao c6 kha ning giai
quyét xung dot trong nhém mot cach hiéu qua"
(3.70) cho thay sinh vién nhéan thtc rd rang vé
tam quan trong cua viéc lanh dao trong viéc duy
tri sy hoa hop va giai quyét van dé. Kha ning nay
khong chi gitip nhém hoat dong troi chdy hon ma
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con tao ra mdt moi trudng hoc tép tich cuc, noi ma
moi ngudi déu ¢ thé thoai méi chia sé ¥ tuong va
y kién ctia minh.

Diém s6 4.18 cho cau hoi "T6i cam thay ngudi
linh dao c6 tim nhin rd rang vé muc tiéu cta
nhom" cang cung cb thém nhan dinh nay. Sinh
vién duong nhu cam thay an tim hon khi c6 mot
lanh dao c6 dinh hudng rd rang, diéu nay khong
chi giup ho hiéu dugc vai trd cia minh trong
nhoém ma con tao dong luc dé ho phén dau dat
dugc nhitng muc tiéu chung. Viéc mot nguoi lanh
dao c6 tam nhin rd rang ciing giup cac thanh vién
trong nhom cam thdy duoc két nbi va cé trach
nhiém hon véi két qua hoc tip cua ca nhom.

Tuy nhién, diém thap (2.32) vé viéc chua c6
ngudi lanh dao rd rang cho thdy van con nhiéu
van d& can phai giai quyét. Nhimng rio can nay co
thé bao gdm su thiéu hut trong giao tiép, su khong
déng thudn gitra cac thanh vién, hodc tham chi la
ap luc tir cac yéu t6 bén ngoai nhu lich hoc day
dic, dan dén khong co thanh vién nao trong nhém
mudn nhan trach nhiém 1am ngudi lanh dao. Piéu
nay cho thdy rang, bén canh viéc nang cao ky
nang lanh dao, trudong can cha trong dén viéc tao
ra mot moi truong hoc tap thuan loi hon, giam
thiéu cac rao can co thé tac dong tiéu cuc dén hiéu
qua hoc tap.

2.5.Nhén t6 kién thirc va k§ ning trong lam
viéc nhém anh hwéng dén két qua hoc tap ciia
sinh vién
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Nhin t6 kién thirc va ky niing Piém trung binh | Pj léch chuin | Thir hang
Nl}om cua to1 co du kién thure can thiét dé hoan 367 015 1
thanh nhiém vu.
C:a.c thinh vién trong'nhom c6 k¥ ndng phu hgp 317 0.76 4
v6i nhiém vu dugce giao.
T01 thuong dugc ho trg dé nang cao k¥ ning ca 593 0.22 6
nhan.
C‘aAc thz,mh vién trong nhém san sang chia sé 339 0.67 )
kién thirc v6i nhau.
T(?l can.lAthay ’mmh hoc hoi dugc nhiéu tir cac 3.08 0.66 3
thanh vién khac.
Tgl co ‘Ehe ap dung kién thirc da hoc vao cong 2 54 0.57 5
viéc nhom.

Bing 5. Nhin t6 kién thirc va ky ning

Trong 6 nhén t6 kién thuc va k¥ niang dugc
khao sat, chi co6 1 nhan t6 dugc sinh vién danh
gia & muc do cao, d6 1a Nhom cua toi co du
kién thirc can thiét dé hoan thanh nhiém vu
(3.67). Cac nhén té con lai déu dao dong tir
rat thap dén trung binh véi sd liéu trai tir 2.28
dén 3.17.

Két qua khao sat vé nhan t6 kién thuc va ky
ning trong 1am viéc nhém cho thay nhimg yéu t6
nay c6 anh hudéng quan trong dén két qua hoc tap
cua sinh vién truong Pai hoc Cong nghiép Viét -
Hung. Cu thé, diém trung binh ctia cau héi "Nhom
cua toi c6 du kién thic can thiét dé hoan thanh
nhiém vu" la 3.67, cho théy sinh vién phe‘in 16n
cam théy tu tin vé trinh d6 kién thtc cua nhém
minh. Piéu ndy c6 thé tao diéu kién thuan lgi cho
viéc thuc hién cac nhiém vu hoc tap, giup nhom
lam vi¢c hi€u qua hon va dat dugc cac muc ti€u
dé ra.

V& nhom nhan té kién thirc va k¥ ning, phan
16n cac ban sinh vién cho rang ca kién thirc
chuyén nganh va ky ning déu anh hudng téi qua
trinh lam viéc nhém. Khdong chi vay thai dg tich
cuc san sang hoc hdi trau ddi kién thirc cho chinh
ban than ciing 1a mot nhan té tac dong dén qua
trinh 1am viéc nhom. Vay c6 thé thiy rd rang
kién thirc, k§ ning hay ca thai do déu dong vai
tro cuc ky quan trong trong qua trinh lam viéc
nhom cua sinh vién. Do d6 khong chi ning cao
kién thirc chuyén mén ma k¥ ning va ca thai do
cling can phai rén luyén, nang cao cho sinh vién
khi lam viéc nhom.

Tuy nhién, vi¢c giao nhi€ém vu trong nhéom

thuong chua thuc sy phu hgp véi kha nang cia
ting thanh vién, voi diém sb chi dat 0.76. Piéu
nay din dén viéc cac thanh vién khong thé phat
huy t6i da ning luc ciia minh trong cac bai tap
nhom, tir d6 anh hudng tiéu cuc dén hiéu qua
chung ctia cd nhom.

Hon nita, c6 thé rat ra rang viéc trao doi kién
thirc gitra cac sinh vién chua dugc dé cao mot
cach thich dang. Cac nhom thuong thién vé hoat
dong doc 1ap, thiéu di sy twong tac va hd tro 1an
nhau trong mdt moi truong lam viéc nhém thuce
su. Két qua 13, viéc hoc tap chu yéu dua vao nd
luc ca nhan c6 thé dan dén sy thiéu hut trong viéc
tiép can cac quan diém va phuong phap giai quyét
van dé da dang. Diéu nay khong chi 1am giam kha
nang tu duy phan bién va sang tao cua sinh vién
ma con can tré kha ning phat trién nhiing giai
phép sang tao.

Sy thiéu hut trong hd tro 13n nhau ciing tao
ra ap luc 16n hon cho ting cé nhan trong nhom.
Khi mdi thanh vién cam thdy minh phai ganh
vac toan bo trach nhiém, diéu nay khong chi
lam giam dong lyc ma con gay ra cing thang,
dan dén suy giam hiéu suét hoc tap. Hon nira,
viéc thiéu hut trong hoat dong nhém con anh
huong dén kha ning phat trién cic k§ ning
mém quan trong nhu giao tiép, lanh dao va lam
viéc nhom. Nhitng k§ ning nay khong chi cin
thiét trong qua trinh hoc tdp ma con 1a yéu tb
quyét dinh cho su thanh cong trong sy nghiép
tuong lai cua ho.

2.6.Nhén t6 hd trg trong 1am viéc nhém anh
hwéng dén két qua hoc tip cia sinh vién
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Nhan t6 kién thirc va k ning Diém trung binh | P§ lgch chuan | Thir hang
T(31 co dl‘l’\thlet bi hoc tap can thiet dé hoan 472 0.22 1
thanh nhiém vu.
C,Ong r}gh@ h? trg viéc hoc tap cua t61 mot 4.67 0.34 2
cach hiu qua.
T,Ol coxthe‘ truy cap tai liéu tham khao mot 365 0.45 4
cach d¢ dang.
Talr he::u tl~1an’r1 khdo ma t61 co6 duoc la phong 3.06 0.24 5
phu va hitu ich.
Gidng vién Athucmg xuyén cung cap sy ho 4.45 0.38 3
trg khi toi can.
:Fhlet bi h?c tapAtrong 16p hoc thuong xuy- 234 0.22 6
én dugc cap nhat.

Bdng 6. Nhéin t6 ho tro

Sinh vién Truong Pai hoc Cong nghi¢p Viét
- Hung dang tich cuc don dau xu thé cong nghé
va cach mang 4.0, tdn dung nhitng thanh qua cua
cudc cach mang nay vao qua trinh hoc tap. Diéu
nay duoc thé hién rd qua hai yéu t6 ndm trong
nhom rat cao: "Toi c6 du thiét bi hoc tap can thiét
dé hoan thanh nhiém vu" vé4i diém trung binh 4.72
va "Cong nghé hd tro viéc hoc tap cia tdi mot
cach hi¢u qua" dat 4.67.

Bén canh do, yéu t6 "Giang vién thuong xuyén
cung cap su hd trg" cling nam trong nhoém cao véi
diém trung binh 4.45, cho thdy sinh vién danh gia cao
sur hd tro tir giang vién. Do 1éch chuan thap (0.38) cho
thay rang hau hét sinh vién déu c6 ciing cam nhén vé
mirc d6 hd tro ndy, diéu ndy tao ra mot moi trudng
hoc tap tich cuc va khuyén khich sy tham gia.

Tuy nhién, trach nhiém cua nha truong trong
viéc cung cap tai liéu tham khao cho sinh vién va
nang cdp co so vat chit trong giang duong van
chua dugc dam bao mot cach thoa dang. Mac du
sinh vién nhan thiy viéc tim kiém tai liéu tham
khao 12 kha d& dang (diém trung binh 3.65), nhung
d6 da dang va chat luong cta nhing tai liéu nay
chua thyc sy dap ung nhu cau hoc tap cda ho, voi
diém trung binh chi dat 3.06.

Hon nita, hau hét sinh vién dong ¥ rang thiét
bi hoc tap trong 16p hoc, bao g@)m bang, ban ghé,
may chiéu, khong thuong xuyén duogc cap nhat va
d6i méi, diéu nay duoc thé hién qua do 1éch chuan
0.22. Nhitng van dé nay can duoc nha trudng cha
trong khac phuc dé nang cao chat luong hoc tap
va dam bao moi truong hoc tap ngay cang t6t hon
cho sinh vién.
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ILKET LUAN

Trong bdi canh gido duc dai hoc hién nay,
k¥ ning lam viéc nhom di tré thanh mot yéu t6
quan trong quyét dinh dén két qua hoc tap cua
sinh vién. Nghién ctru vé anh hudng cia ky ning
nay tai Truong Pai hoc Cong nghiép Viét - Hung
cho thay rang dé nang cao két qua hoc tip cua
sinh vién, can c6 nhitng bién phap dé nang cao ca
nhitng k§ ning mém cua sinh vién nhu k¥ ning
lanh dao, k¥ ning giao tiép va nhiing kién thirc
chuyén moén phuc vu cho cong vi¢e hoc tap tai
giang duong.

Dé t6i uu hoa két qua hoc tap thong qua viée
phat huy k¥ nang lam viéc nhom, tac gia dé xuat
mot sd giai phap nhu:

- T6 chirc cac khoa dao tao vé k¥ ning lanh
dao, bao gdm quan 1y thoi gian, giai quyét xung
dot, va ra quyét dinh cho sinh vién, tao nhiéu co
ho6i hon cho sinh vién thuc hanh k¥ ning giao tiép
hiéu qua qua cac hoat dong nhom va thao luan,
khuyén khich sy d6i méi va sang tao trong cong
viéc, cho phép cac thanh vién dua ra y tuong moi
ma khong so bi phé phéan, cung cép phan hoi lién
tuc va xay dung cho céac thanh vién vé hiéu suit
lanh dao cua ho.

- Tao ra van hda hoc tap lién tuc, khuyén khich
sinh vién tham gia vao cac khoa hoc va chuong
trinh phat trién ca nhan, t6 chirc cac khéa dao
tao dinh ky vé chuyén mén va k¥ nang mém cho
sinh vién

- Tao diéu kién cho sinh vién tham gia vao cac
cau lac b, to chuc hoat dong ngoai khoa va cac
du an nghién ctru nhoém, giap ho 4p dung k¥ nang
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lam viéc nhom vao thuc tién va xay dung mbi
quan h¢ bén chit v6i nhau.

- Giang vién can duoc dao tao dé cai thién ky
ning giao tiép va ling nghe, giup sinh vién cam
thdy thoai mai hon khi trao doi, to chirc gio vin
phong va cung cap thoi gian cu thé dé sinh vién co
thé gap g& giang vién dé thao luan vé bai hoc hoic
cac van dé ca nhan.

- Pam bao rang cac phong hoc, thiét bi cong
ngh¢ va tai liéu tham khao dugc cap nhat thuong
xuyén dé dap tmg nhu cau hoc tap cua sinh vién,

cung cip mot nén tang tryc tuyén vdi tai lidu hoc
tap, sach dién tr va cac ngudn tai nguyén khac
dé sinh vién dé dang truy cap, thuc hién cac cudc
khao sat dé thu thap ¥ kién tir sinh vién vé mtrc
dd hd trg ma ho nhan duoc, tir d6 diéu chinh cac
chinh sach va bién phap hd tro.

Viéc cha trong phat trién k§ ning lam viéc
nhom khong chi mang lai loi ich cho ¢ nhan sinh
vién ma con gép phan nang cao chat lugng gido
duc cua toan truong, tao nén mot modi truong hoc
tap tich cuc va hi¢u qua.
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