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Tóm tắt: Môi trường đại học hiện đại với những phương pháp giảng dạy đổi mới không chỉ đòi hỏi sinh viên có khả 
năng tự học cao mà còn cần trang bị kỹ năng làm việc nhóm vững vàng. Nhận thức rõ tầm quan trọng của kỹ năng này, 
tác giả quyết định nghiên cứu nhằm đánh giá mức độ ảnh hưởng của các nhân tố đến kỹ năng làm việc nhóm và kết quả 
học tập của sinh viên. Qua đó, đề tài sẽ đề xuất các giải pháp thiết thực, giúp sinh viên Trường Đại học Công nghiệp Việt 
– Hung nâng cao kỹ năng làm việc nhóm, từ đó tạo điều kiện cho một quá trình học tập hiệu quả và toàn diện trong suốt 
bốn năm đại học.
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Abstract: The modern university environment, with its innovative teaching methods, not only requires students to possess 
strong self-learning abilities but also demands well-developed teamwork skills. Recognizing the importance of these skills, 
the author has chosen to study the impact of teamwork capability on students’ academic performance. This research aims to 
propose practical solutions to help Vietnam - Hungary University of Technology’s students enhance their teamwork skills, 
thereby facilitating a more effective and comprehensive learning process throughout their four years in college.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh giáo dục đại học đang trải qua 

những thay đổi mạnh mẽ, việc trang bị cho sinh 
viên không chỉ kiến thức chuyên môn mà còn 
các kỹ năng mềm đã trở thành một yêu cầu thiết 
yếu. Kỹ năng làm việc nhóm, một trong những kỹ 
năng quan trọng nhất trong môi trường học tập và 
làm việc hiện đại, ngày càng được chú trọng. Tại 
Trường Đại học Công nghiệp Việt - Hung, nơi mà 
sinh viên không chỉ học để kiếm một tấm bằng mà 
còn để chuẩn bị cho những thách thức trong nghề 
nghiệp tương lai, việc nghiên cứu ảnh hưởng của 
kỹ năng làm việc nhóm đến kết quả học tập trở 
nên đặc biệt cần thiết.

Kỹ năng làm việc nhóm không chỉ giúp sinh 
viên cải thiện khả năng giao tiếp và hợp tác, mà 
còn nâng cao khả năng giải quyết vấn đề và tư 
duy phản biện. Nghiên cứu đã chỉ ra rằng những 
sinh viên có khả năng làm việc nhóm tốt thường 
có thành tích học tập cao hơn, nhờ vào việc tối ưu 
hóa quy trình học tập thông qua việc chia sẻ kiến 
thức và kinh nghiệm lẫn nhau. Tuy nhiên, không 
phải sinh viên nào cũng được trang bị đầy đủ kỹ 
năng này ngay từ khi bước chân vào giảng đường 
đại học. Việc thiếu hụt kỹ năng làm việc nhóm có 
thể dẫn đến những trở ngại trong quá trình học 
tập, gây cản trở cho việc tiếp thu kiến thức và xây 
dựng mối quan hệ với bạn bè và giảng viên.

Nhận thấy rằng tại Trường Đại học Công nghiệp 
Việt - Hung vẫn chưa có công trình nghiên cứu nào 
đi sâu vào vấn đề này, tác giả quyết định thực hiện 
nghiên cứu nhằm đánh giá những nhân tố tác động 
đến kỹ năng làm việc nhóm và kết quả học tập của 
sinh viên. Đề tài sẽ khảo sát những yếu tố ảnh hưởng 
đến kỹ năng làm việc nhóm của sinh viên và mối 
quan hệ của nó với thành tích học tập. Từ đó, nghiên 
cứu sẽ đề xuất những giải pháp thiết thực nhằm nâng 
cao kỹ năng làm việc nhóm cho sinh viên, giúp họ 
vượt qua các rào cản trong học tập và xây dựng một 
nền tảng vững chắc cho sự nghiệp tương lai.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1.Khách thể nghiên cứu 
Để xác định thực trạng kỹ năng làm việc nhóm 

và ảnh hưởng của nó đến kết quả học tập của sinh 
viên Trường Đại học Công nghiệp Việt - Hưng, 
bước đầu tiên là xác định cỡ mẫu cho nghiên 
cứu. Cỡ mẫu được tính toán theo công thức: n 
= N/(1+N×(0,05)2) trong đó: n là cỡ mẫu; N là 
số lượng sinh viên đầu vào của từng khóa. Qua 
quá trình nghiên cứu, nhóm tác giả đã xác định cỡ 
mẫu là 300 sinh viên đại diện cho các khóa học 
tại trường. Cụ thể, cỡ mẫu được phân bổ như sau: 
Khóa 45 là 100 sinh viên; Khóa 46 là 100 sinh 
viên; Khóa 47 là 100 sinh viên. Các đặc điểm về 
khách thể nghiên cứu được thể hiện trong bảng 1.
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Đặc điểm khách thể Số lượng Phần trăm

Giới tính
Nam 121 40.33%
Nữ 179 59.67%

Khoá
44 85 28.33%
45 102 34%
46 113 37.67%

Bảng 1. Thông tin về khách thể nghiên cứu

2.2.Phương pháp nghiên cứu 
Sau khi hoàn tất việc xác định cỡ mẫu, nhóm tác 

giả sử dụng phương pháp khảo sát bằng bảng hỏi, 
thực hiện bằng hình thức trực tuyến qua Google 
Forms, tập trung vào các vấn đề liên quan đến kỹ 
năng làm việc nhóm và kết quả học tập. Thang đo 
có độ tin cậy cao, với chỉ số anpha cronbach là 
0.918 (Hoàng Trọng, Chu Mộng Ngọc, 2008), có 
thể làm công cụ nghiên cứu đánh giá nhân tố ảnh 
hưởng đến kỹ năng làm việc nhóm và kết quả học 
tập của sinh viên.

Các nội dung khảo sát bao gồm: nhân tố lãnh 
đạo, nhân tố kiến thức và kỹ năng, và nhân tố hỗ 
trợ ảnh hưởng gì đến khả năng làm việc nhóm của 
sinh viên. Từ đó, tác giả đưa ra đánh giá sự tác 

động đến kết quả học tập của sinh viên Trường 
Đại học Công nghiệp Việt – Hung. 

Dựa trên kết quả khảo sát, nhóm tác giả sẽ đưa 
ra những nhận xét và đề xuất một số giải pháp 
nhằm nâng cao kỹ năng làm việc nhóm cho sinh 
viên, từ đó cải thiện kết quả học tập tại Trường 
Đại học Công nghiệp Việt - Hung. 

Cách đánh giá 
Khách thể chọn một trong năm mức độ phù 

hợp với bản thân, tác giả gán điểm cho mỗi mức 
độ như sau: không bao giờ (1 điểm), hiếm khi 
(2 điểm); thỉnh thoảng (3 điểm); thường xuyên 
(4 điểm) và rất thường xuyên (5 điểm). Từ đó, 
tác giả quy ước điểm trung bình cho các mức độ 
như sau:

Điểm trung bình Mức độ tác động
1,0 – 1,49 Rất thấp
1,5 – 2,49 Thấp
2,5 – 3,49 Trung bình

3,5 – 4,49 Cao

4,5 – 5,0 Rất cao
Bảng 2. Cách quy đổi điểm

2.3.Kết quả nghiên cứu 
Sau khi tiến hành khảo sát và chạy số liệu 

thông qua phần mềm SPSS, tác giả đã có được 3 
nhân tố chính ảnh hưởng đến hoạt động làm việc 
nhóm của sinh viên. Trong đó, nhân tố hỗ trợ có 

tác động tích cực nhất đến khả năng làm việc 
nhóm và kết quả học tập của sinh viên Trường 
Đại học Công nghiệp Việt – Hung. Ngược lại, 
nhân tố lãnh đạo lại ảnh hưởng tiêu cực. Cụ thể 
như sau: 

Khó khăn Điểm trung bình Độ lệch chuẩn Thứ hạng

Nhân tố lãnh đạo 3.01 0.54 1

Nhân tố kiến thức và kỹ năng 3.02 0.51 2

Nhân tố hỗ trợ 3,65 0.31 3
Bảng 3. Các nhân tố ảnh hưởng đến hoạt động làm việc nhóm và kết quả học tập của sinh viên

2.4.Nhân tố lãnh đạo trong làm việc nhóm 
ảnh hưởng đến kết quả học tập của sinh viên

Chúng tôi đưa ra 8 biểu hiện biểu hiện của 

nhóm nhân tố lãnh đạo có thể có tác động tới kết 
quả học tập của sinh viên. Kết quả nghiên cứu 
được thể hiện chi tiết trong bảng dưới đây: 
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Nhân tố lãnh đạo Điểm trung bình Độ lệch chuẩn Thứ hạng
Nhóm của tôi có một người lãnh đạo rõ ràng. 2.32 0.78 7
Người lãnh đạo trong nhóm tạo động lực cho 
các thành viên. 2.56 0.91 6

Quyết định của người lãnh đạo luôn nhận 
được sự đồng thuận từ các thành viên. 2.11 0.52 8

Người lãnh đạo lắng nghe ý kiến của tôi và 
các thành viên khác. 2.77 0.32 5

Người lãnh đạo thường xuyên cung cấp phản 
hồi về hiệu suất làm việc của tôi. 2.94 0.58 4

Người lãnh đạo khuyến khích sự sáng tạo và 
ý tưởng mới trong nhóm. 3.53 0.62 3

Người lãnh đạo có khả năng giải quyết xung 
đột trong nhóm một cách hiệu quả. 3.70 0.38 2

Tôi cảm thấy người lãnh đạo có tầm nhìn rõ 
ràng về mục tiêu của nhóm. 4.18 0.22 1

Bảng 4. Nhân tố lãnh đạo

Trong 8 nhân tố lãnh đạo được khảo sát, chỉ 
có 3 nhân tố được sinh viên đánh giá là có mức 
độ tác động cao đến kết quả học tập, đó là Người 
lãnh đạo có tầm nhìn rõ ràng về mục tiêu của 
nhóm (4.18), Người lãnh đạo có khả năng giải 
quyết xung đột trong nhóm một cách hiệu quả 
(3.7) và Người lãnh đạo khuyến khích sự sáng 
tạo và ý tưởng mới trong nhóm (3.53). Các nhân 
tố bao gồm Người lãnh đạo thường xuyên cung 
cấp phản hồi về hiệu suất làm việc (2.94), Người 
lãnh đạo lắng nghe ý kiến (2.77) và Người lãnh 
đạo trong nhóm tạo động lực cho các thành viên 
(2.56) có mức độ ảnh hưởng trung bình. Chỉ có 
2 nhân tố được đánh giá với mức độ ảnh hưởng 
thấp đến kết quả học tập, đó là Nhóm có một 
người lãnh đạo rõ ràng (2.32) và Quyết định của 
người lãnh đạo luôn nhận được sự đồng thuận từ 
các thành viên (2.11). 

Kết quả khảo sát về ảnh hưởng của kỹ năng 
lãnh đạo trong làm việc nhóm đến kết quả học tập 
của sinh viên trường Đại học Công nghiệp Việt - 
Hung đã cung cấp những thông tin quý giá về vai 
trò quan trọng của lãnh đạo trong quá trình học 
tập. Điều đáng chú ý là điểm trung bình cao ở 
các yếu tố như "Người lãnh đạo có khả năng giải 
quyết xung đột trong nhóm một cách hiệu quả" 
(3.70) cho thấy sinh viên nhận thức rõ ràng về 
tầm quan trọng của việc lãnh đạo trong việc duy 
trì sự hòa hợp và giải quyết vấn đề. Khả năng này 
không chỉ giúp nhóm hoạt động trôi chảy hơn mà 

còn tạo ra một môi trường học tập tích cực, nơi mà 
mọi người đều có thể thoải mái chia sẻ ý tưởng và 
ý kiến của mình.

Điểm số 4.18 cho câu hỏi "Tôi cảm thấy người 
lãnh đạo có tầm nhìn rõ ràng về mục tiêu của 
nhóm" càng củng cố thêm nhận định này. Sinh 
viên dường như cảm thấy an tâm hơn khi có một 
lãnh đạo có định hướng rõ ràng, điều này không 
chỉ giúp họ hiểu được vai trò của mình trong 
nhóm mà còn tạo động lực để họ phấn đấu đạt 
được những mục tiêu chung. Việc một người lãnh 
đạo có tầm nhìn rõ ràng cũng giúp các thành viên 
trong nhóm cảm thấy được kết nối và có trách 
nhiệm hơn với kết quả học tập của cả nhóm.

Tuy nhiên, điểm thấp (2.32) về việc chưa có 
người lãnh đạo rõ ràng cho thấy vẫn còn nhiều 
vấn đề cần phải giải quyết. Những rào cản này có 
thể bao gồm sự thiếu hụt trong giao tiếp, sự không 
đồng thuận giữa các thành viên, hoặc thậm chí là 
áp lực từ các yếu tố bên ngoài như lịch học dày 
đặc, dẫn đến không có thành viên nào trong nhóm 
muốn nhận trách nhiệm làm người lãnh đạo. Điều 
này cho thấy rằng, bên cạnh việc nâng cao kỹ 
năng lãnh đạo, trường cần chú trọng đến việc tạo 
ra một môi trường học tập thuận lợi hơn, giảm 
thiểu các rào cản có thể tác động tiêu cực đến hiệu 
quả học tập.

2.5.Nhân tố kiến thức và kỹ năng trong làm 
việc nhóm ảnh hưởng đến kết quả học tập của 
sinh viên
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Nhân tố kiến thức và kỹ năng Điểm trung bình Độ lệch chuẩn Thứ hạng
Nhóm của tôi có đủ kiến thức cần thiết để hoàn 
thành nhiệm vụ. 3.67 0.15 1

Các thành viên trong nhóm có kỹ năng phù hợp 
với nhiệm vụ được giao. 3.17 0.76 4

Tôi thường được hỗ trợ để nâng cao kỹ năng cá 
nhân. 2.28 0.22 6

Các thành viên trong nhóm sẵn sàng chia sẻ 
kiến thức với nhau. 3.39 0.67 2

Tôi cảm thấy mình học hỏi được nhiều từ các 
thành viên khác. 3.08 0.66 3

Tôi có thể áp dụng kiến thức đã học vào công 
việc nhóm. 2.54 0.57 5

Bảng 5. Nhân tố kiến thức và kỹ năng
Trong 6 nhân tố kiến thức và kỹ năng được 

khảo sát, chỉ có 1 nhân tố được sinh viên đánh 
giá ở mức độ cao, đó là Nhóm của tôi có đủ 
kiến thức cần thiết để hoàn thành nhiệm vụ 
(3.67). Các nhân tố còn lại đều dao động từ 
rất thấp đến trung bình với số liệu trải từ 2.28 
đến 3.17.  

Kết quả khảo sát về nhân tố kiến thức và kỹ 
năng trong làm việc nhóm cho thấy những yếu tố 
này có ảnh hưởng quan trọng đến kết quả học tập 
của sinh viên trường Đại học Công nghiệp Việt - 
Hung. Cụ thể, điểm trung bình của câu hỏi "Nhóm 
của tôi có đủ kiến thức cần thiết để hoàn thành 
nhiệm vụ" là 3.67, cho thấy sinh viên phần lớn 
cảm thấy tự tin về trình độ kiến thức của nhóm 
mình. Điều này có thể tạo điều kiện thuận lợi cho 
việc thực hiện các nhiệm vụ học tập, giúp nhóm 
làm việc hiệu quả hơn và đạt được các mục tiêu 
đề ra.

Về nhóm nhân tố kiến thức và kỹ năng, phần 
lớn các bạn sinh viên cho rằng cả kiến thức 
chuyên ngành và kỹ năng đều ảnh hưởng tới quá 
trình làm việc nhóm. Không chỉ vậy thái độ tích 
cực sẵn sàng học hỏi trau dồi kiến thức cho chính 
bản thân cũng là một nhân tố tác động đến quá 
trình làm việc nhóm. Vậy có thể thấy rõ ràng 
kiến thức, kỹ năng hay cả thái độ đều đóng vai 
trò cực kỳ quan trọng trong quá trình làm việc 
nhóm của sinh viên. Do đó không chỉ nâng cao 
kiến thức chuyên môn mà kỹ năng và cả thái độ 
cũng cần phải rèn luyện, nâng cao cho sinh viên 
khi làm việc nhóm.

Tuy nhiên, việc giao nhiệm vụ trong nhóm 

thường chưa thực sự phù hợp với khả năng của 
từng thành viên, với điểm số chỉ đạt 0.76. Điều 
này dẫn đến việc các thành viên không thể phát 
huy tối đa năng lực của mình trong các bài tập 
nhóm, từ đó ảnh hưởng tiêu cực đến hiệu quả 
chung của cả nhóm.

Hơn nữa, có thể rút ra rằng việc trao đổi kiến 
thức giữa các sinh viên chưa được đề cao một 
cách thích đáng. Các nhóm thường thiên về hoạt 
động độc lập, thiếu đi sự tương tác và hỗ trợ lẫn 
nhau trong một môi trường làm việc nhóm thực 
sự. Kết quả là, việc học tập chủ yếu dựa vào nỗ 
lực cá nhân có thể dẫn đến sự thiếu hụt trong việc 
tiếp cận các quan điểm và phương pháp giải quyết 
vấn đề đa dạng. Điều này không chỉ làm giảm khả 
năng tư duy phản biện và sáng tạo của sinh viên 
mà còn cản trở khả năng phát triển những giải 
pháp sáng tạo.

Sự thiếu hụt trong hỗ trợ lẫn nhau cũng tạo 
ra áp lực lớn hơn cho từng cá nhân trong nhóm. 
Khi mỗi thành viên cảm thấy mình phải gánh 
vác toàn bộ trách nhiệm, điều này không chỉ 
làm giảm động lực mà còn gây ra căng thẳng, 
dẫn đến suy giảm hiệu suất học tập. Hơn nữa, 
việc thiếu hụt trong hoạt động nhóm còn ảnh 
hưởng đến khả năng phát triển các kỹ năng 
mềm quan trọng như giao tiếp, lãnh đạo và làm 
việc nhóm. Những kỹ năng này không chỉ cần 
thiết trong quá trình học tập mà còn là yếu tố 
quyết định cho sự thành công trong sự nghiệp 
tương lai của họ.

2.6.Nhân tố hỗ trợ trong làm việc nhóm ảnh 
hưởng đến kết quả học tập của sinh viên
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Nhân tố kiến thức và kỹ năng Điểm trung bình Độ lệch chuẩn Thứ hạng
Tôi có đủ thiết bị học tập cần thiết để hoàn 
thành nhiệm vụ. 4.72 0.22 1

Công nghệ hỗ trợ việc học tập của tôi một 
cách hiệu quả. 4.67 0.34 2

Tôi có thể truy cập tài liệu tham khảo một 
cách dễ dàng. 3.65 0.45 4

Tài liệu tham khảo mà tôi có được là phong 
phú và hữu ích. 3.06 0.24 5

Giảng viên thường xuyên cung cấp sự hỗ 
trợ khi tôi cần. 4.45 0.38 3

Thiết bị học tập trong lớp học thường xuy-
ên được cập nhật. 2.34 0.22 6

Bảng 6. Nhân tố hỗ trợ

Sinh viên Trường Đại học Công nghiệp Việt 
- Hung đang tích cực đón đầu xu thế công nghệ 
và cách mạng 4.0, tận dụng những thành quả của 
cuộc cách mạng này vào quá trình học tập. Điều 
này được thể hiện rõ qua hai yếu tố nằm trong 
nhóm rất cao: "Tôi có đủ thiết bị học tập cần thiết 
để hoàn thành nhiệm vụ" với điểm trung bình 4.72 
và "Công nghệ hỗ trợ việc học tập của tôi một 
cách hiệu quả" đạt 4.67.

Bên cạnh đó, yếu tố "Giảng viên thường xuyên 
cung cấp sự hỗ trợ" cũng nằm trong nhóm cao với 
điểm trung bình 4.45, cho thấy sinh viên đánh giá cao 
sự hỗ trợ từ giảng viên. Độ lệch chuẩn thấp (0.38) cho 
thấy rằng hầu hết sinh viên đều có cùng cảm nhận về 
mức độ hỗ trợ này, điều này tạo ra một môi trường 
học tập tích cực và khuyến khích sự tham gia.

Tuy nhiên, trách nhiệm của nhà trường trong 
việc cung cấp tài liệu tham khảo cho sinh viên và 
nâng cấp cơ sở vật chất trong giảng đường vẫn 
chưa được đảm bảo một cách thỏa đáng. Mặc dù 
sinh viên nhận thấy việc tìm kiếm tài liệu tham 
khảo là khá dễ dàng (điểm trung bình 3.65), nhưng 
độ đa dạng và chất lượng của những tài liệu này 
chưa thực sự đáp ứng nhu cầu học tập của họ, với 
điểm trung bình chỉ đạt 3.06.

Hơn nữa, hầu hết sinh viên đồng ý rằng thiết 
bị học tập trong lớp học, bao gồm bảng, bàn ghế, 
máy chiếu, không thường xuyên được cập nhật và 
đổi mới, điều này được thể hiện qua độ lệch chuẩn 
0.22. Những vấn đề này cần được nhà trường chú 
trọng khắc phục để nâng cao chất lượng học tập 
và đảm bảo môi trường học tập ngày càng tốt hơn 
cho sinh viên.

III.KẾT LUẬN
Trong bối cảnh giáo dục đại học hiện nay, 

kỹ năng làm việc nhóm đã trở thành một yếu tố 
quan trọng quyết định đến kết quả học tập của 
sinh viên. Nghiên cứu về ảnh hưởng của kỹ năng 
này tại Trường Đại học Công nghiệp Việt - Hung 
cho thấy rằng để nâng cao kết quả học tập của 
sinh viên, cần có những biện pháp để nâng cao cả 
những kỹ năng mềm của sinh viên như kỹ năng 
lãnh đạo, kỹ năng giao tiếp và những kiến thức 
chuyên môn phục vụ cho công việc học tập tại 
giảng đường.

Để tối ưu hóa kết quả học tập thông qua việc 
phát huy kỹ năng làm việc nhóm, tác giả đề xuất 
một số giải pháp như:

- Tổ chức các khóa đào tạo về kỹ năng lãnh 
đạo, bao gồm quản lý thời gian, giải quyết xung 
đột, và ra quyết định cho sinh viên, tạo nhiều cơ 
hội hơn cho sinh viên thực hành kỹ năng giao tiếp 
hiệu quả qua các hoạt động nhóm và thảo luận, 
khuyến khích sự đổi mới và sáng tạo trong công 
việc, cho phép các thành viên đưa ra ý tưởng mới 
mà không sợ bị phê phán, cung cấp phản hồi liên 
tục và xây dựng cho các thành viên về hiệu suất 
lãnh đạo của họ.

- Tạo ra văn hóa học tập liên tục, khuyến khích 
sinh viên tham gia vào các khóa học và chương 
trình phát triển cá nhân, tổ chức các khóa đào 
tạo định kỳ về chuyên môn và kỹ năng mềm cho 
sinh viên

- Tạo điều kiện cho sinh viên tham gia vào các 
câu lạc bộ, tổ chức hoạt động ngoại khóa và các 
dự án nghiên cứu nhóm, giúp họ áp dụng kỹ năng 
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làm việc nhóm vào thực tiễn và xây dựng mối 
quan hệ bền chặt với nhau.

- Giảng viên cần được đào tạo để cải thiện kỹ 
năng giao tiếp và lắng nghe, giúp sinh viên cảm 
thấy thoải mái hơn khi trao đổi, tổ chức giờ văn 
phòng và cung cấp thời gian cụ thể để sinh viên có 
thể gặp gỡ giảng viên để thảo luận về bài học hoặc 
các vấn đề cá nhân.

- Đảm bảo rằng các phòng học, thiết bị công 
nghệ và tài liệu tham khảo được cập nhật thường 
xuyên để đáp ứng nhu cầu học tập của sinh viên, 

cung cấp một nền tảng trực tuyến với tài liệu học 
tập, sách điện tử và các nguồn tài nguyên khác 
để sinh viên dễ dàng truy cập, thực hiện các cuộc 
khảo sát để thu thập ý kiến từ sinh viên về mức 
độ hỗ trợ mà họ nhận được, từ đó điều chỉnh các 
chính sách và biện pháp hỗ trợ.

Việc chú trọng phát triển kỹ năng làm việc 
nhóm không chỉ mang lại lợi ích cho cá nhân sinh 
viên mà còn góp phần nâng cao chất lượng giáo 
dục của toàn trường, tạo nên một môi trường học 
tập tích cực và hiệu quả.
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