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VAI TRO CUA HOAT PONG HO TRO SINH VIEN POI VOI THANH CONG
CUA SINH VIEN TRONG TRUONG PAI HQC:
HO TRQ VE MAT HQC TAP VA TAM LY, SUC KHOE TAM THAN
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Tom tit: Hoat djng ho tro sinh vién la mét yéu té quan trong trong qud trinh hoc tdp va phat trién ciia sinh vién tai cac
triweong dai hoc. Vai tro ciia cdc hoat dong ndy khéng chi givip hoc sinh vieot qua khé khan trong hoc tdp ma con gép phan
phat trién toan dién cdc kj ndng, kién thirc va cdc méi quan hé xa héi. Bai viét phan tich chi tiét vé vai tro ciia hoat déng
hé tro sinh vién déi véi sw thanh cong cua sinh vién o trieong dai hoc. Noi dung bai viét dé cdp trudc tién dén hoat dong
hé tro hoc tdp va hé tro vé madt tam Iy, sikc khoé tinh than.
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Abstract: Student support activities are an important factor in the learning and development process of students at
universities. The role of these activities not only helps students overcome difficulties in learning, but also contributes to the
comprehensive development of skills, knowledge, and social relationships. The article provides a detailed analysis of the
role of student support activities in student success in university. The content of the article first mentions learning support
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I. DAT VAN PE

Tai cac qubc gia trén thé gidi, c6 rat nhiéu
giang vién, chuyén vién, can bd trong cac co sd
dao tao cao d'fmg, dai hoc tham gia vao hoat dong
hd trg SV. Ho lam viéc trong nhiéu linh vuc khac
nhau - véi tu cach 1a ¢b van hoc tap gitip SV chon
chuyén nganh va xay dung lich hoc; véi tu cach
1a nhén vién doi sdng noi tri, ngudi giam sat cac
SV song trong khu néi tr; voi tu cach 1a nhan
vién tuyén sinh giap SV quyét dinh xem truong
dai hoc c6 phu hop hay khong; voi tu cach 1a co
van nghé nghiép hd trg SV tim kiém co hoi thuc
tap phu hop va nghé nghiép phu hop véi tai ning
va nguyén vong cua ho. Tat ca nhitng chuyén gia
nay déu tap trung vao viéc hoc tap cua SV giong
nhu giao su tiéng Anh cb ging cai thién k¥ ning
Vlet cho SV cta minh. Nhimng chuyén gia nay phat
trién k¥ nang nhén thic va giao tiép cua nguoi
hoc, thiic day kha ning lanh dao, dao durc va hiéu
biét van hoa. Ho ciing nhdn manh tam quan trong
cua suc khoe, gitp thiét 1ap ban sdc ctia mdi ca
nhan ngudi hoc, va thic diy nguoi hoc kham pha
nghé nghiép va phuc vu xi hoi. Viéc hoc tap cua
SV con ¢6 mbi lién quan dén nhiéu hoat dong
thudc vé gidao duc bén ngoai 16p hoc. Nhiing hoat
dong thudc vé linh vuc gido duc nay duoc goi la
cong tac SV hay quan Iy SV. Linh vuc nay c6 mdt
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lich str 1au dai trong gido duc dai hoc va, trong
nhitng nim qua, da dugc goi 1a cong tac SV, hd
trg SV, phat trién SV, va cac tén khéc. Cong tac
SV la cum tir ph6 bién nhat hién nay (Long, D.,
2012). Vi vay, cong tac hd trg SV tré thanh yéu
td khong thé thiéu, giup ngudi hoc thich nghi
v6i moi trudng hoc tap mdi, phéat huy tdi da tiém
nang va dat muc tiéu hoc tap. Hoat dong hd tro
SV khong chi gidi han & viéc cung cép thong tin,
huéng dan v& hoc thuat, ma con bao gém cac hoat
dong tu van tam 1y, phat trién k§ ning mém, hd
tro tai chinh va xay dung mot méi truong hoc tap
thuén loi.

Noi dung nay sé& di sau phan tich vai tro cta cac
hoat dong hd trg SV bao gdm cac ndi dung vé hd
tro hoc tap, hd trg tam 1y va suc khoé tinh than, hd
trg tai chinh, hd tro dinh hudng nghé nghiép, va
hd trg doi séng xa hoi, tir d6 1am 1 cach cac hoat
dong nay tac dong tich cuc dén thanh cong cua SV
trong va sau thoi gian hoc tap tai truong, va duoc
chia thanh hai phan. Bai viét chu yéu dé cap t6i
cac noi dung hd tro hoc tap va hd trg tim 1y, stc
khoé tinh than.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Hé tro hoc tip

Giang duong khong phai la noi hoc tap duy
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nhét ciia SV. Viéc hoc dan xen trong su6t qua trinh
hoc dai hoc - tir ngay dau tién chuyen den ky tac
xé khi con 1a SV nam nhét cho dén ngay cam tim
bang tot nghiép trén tay. Nguoi hoc duge dinh hinh
baoi kinh nghiém thu dugce trong quang thot gian dai
hoc - céc bai hoc vé quan 1y xung dot tir viéc chia
s¢ khong gian séng voi cac SV khac, cac k§ ning
lanh dao c6 duoc khi 1anh dao mét to chic SV, tu
duy phan bién dugc mai diia qua cong viéc hoc tap
day thir thach va y thirc mdi vé ban sic khi ho tao ra

c6 nghia la tir kinh nghiém cua ho. Viéc hoc tap cua
SV dién ra trong 16p hoc, nhung ban than truong
cao dang hodc dai hoc ciing 1a 16p hoc. Khéng c6
nghi ngo rang dai hoc 1a mét trai nghiém bién do6i
cho SV. Do @6, viéc hoc tap cua SV cling chinh la
su phét trién ctia chinh mdi SV.

Kho khin thuong gip khi bat ddu cudc hanh
trinh tai bac dai hoc ddi v6i SV do 1a viéc lua chon
nganh hoc, moén hoc va xay dung ké hoach hoc tap
dai han. Do vay, viéc t6 chirc hé théng tu van hoc
tap trong cac truong dai hoc dé co thé dinh hudng
mdt cach bai ban cho nguoi hoc da dugce cac co so
gi4o duc to chirc dudi hinh thirc thanh 1ap doi ngii
C6 van hoc tap (CVHT). Chirc danh CVHT duoc
biét dén khi dao tao theo hé thdng tin chi (HTTC)
ra doi vao nam 1872 tai truong Pai hoc Havard,
Hoa Ky. O My, CVHT dugc hiéu 1a nha tham
vAn hodc mét thanh vién lam viéc trong khoa cua
truong dai hoc, nguoi duge dao tao dé chuyén trg
gitip SV trong viéc cung cip thong tin vé dao tao dé
SV ¢6 thé thich tmg trong 16p hoc va dat myc tiéu
hoc tap (Trén Thi Minh Btrc, 2012.). Theodore C.
Blashak cho rang, CVHT 1a nguoi giap d& cho SV
khong chi van dé trén 16p hoc ma con ca nhimg van
dé ngoai 16p, nhu van dé suy nghi ca nhan vé cudc
song (Theodore C. B., 2011.). Theo Gibbons F. X,
CVHT con gitip d& cho SV vé cham soc sirc khoe
ca nhan (Gibbons F. X., Gerrard et al, 2003.). C6
thé théy hoat dong CVHT la van dé rat phuc tap,
bao gdbm nhiéu ndi dung véi cac dang hoat dong
va hinh thtrc khac nhau, trong d6 Tu van trong linh
vuc hoc tap bao gém CVHT thao luan va hudng
dan cho SV tim hiéu chwong trinh dao tao; Xay
dung ké hoach, phuong phap hoc tip, ding ky
hoc phﬁn cho ting hoc ky; lua chon nganh chinh,
nganh phu phu hgp véi nang luc va hoan canh cta
SV. Déi vé6i nhiéu SV, viée thich nghi voi phuong
phap hoc tap & bac dai hoc co thé gap nhiéu kho
khin. Céac chuong trinh tur van hoc thuat giap SV
lap ké hoach hoc tap phu hgp, chon mén hoc ding
dan va giai quyét cac van d¢ lién quan dén chuyén
moén. Nho do, SV khong chi nang cao dugc kha
nang hoc tap ma con tranh duoc nguy co bi dinh tré
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hay bo hoc gifra ching.

Hoat dong CVHT ¢ vai trd quan trong, 1a dau
mdi dam bao sy phdi hop giira tinh chi dong ciia
SV véi su tur van, dinh hudng ciia giang vién trong
qua trinh hoc tép tai truong dai hoc. Véi vai tro
do6, chirc nang cia CVHT 1a dai dién cho 1anh dao
truong, khoa va bd mon trong viéc hudng dan,
tu vin cho SV cac van dé lién quan dén cong tac
quan li, chuong trinh dao tao, nghién ctru khoa
hoc va nhu cau x3 hoi. Ho dinh huodng, tu van,
giam sat hoat dong trong qua trinh hoc tap ctia SV,
dong thoi 1a mot chuyén gia huéng nghiép cho SV
ciing nhu dong hanh cing SV trong viéc tim ra
bién phap khéc phuc cac kho khan xuét hién trong
qua trinh hoc tap ¢ truong dai hoc.

C6 thé thay cac hoat dong nay tai Pai hoc
Quéc gia Singapore (NUS), hé théng C6 van hoc
tap (Academic advisors) duoc to churc ngay tur cap
Khoa. Nhiém vu cua doi ngii C6 van hoc tap nay
12 hd tro SV thiét ké 19 trinh hoc tap phu hop véi
nang lyc cua mdi ca nhan, ddm bao nguoi hoc dat
du s6 tin chi theo yéu cau cho mdi ky hoc, nim
hoc, khod hoc. Tai Viét Nam, hoat dong cua doi
nglil CVHT va don vi thyc hién chuc nang quan 1y
ho trg SV vé moi mit dugc cac co s gido duc dai
hoc dic biét quan tam. Truong Pai hoc Su pham
- bai hoc ba Néng da danh gia hoat dong tu van
cua CVHT cho thay, theo danh gia chung cua cac
CVHT vé hi€u qua cua hoat dong tu van cua ban
than, da sd cac CVHT déu danh gia hoat dong tu
Van ciia minh ¢ mue hi€u qua (82,7%), chi c6 mét
sd it CVHT ty nhan thay hoat dong tur vn ctia minh
it hi€u qua (7,1%), dac biét khong c6 CVHT nao
cho thay hoat dong tu van & murc “khong hidu qua”.
Tuy nhién, hoat dong tu van & murc “rat hiéu qua”
van con chiém ty 1& twong d6i thip (10,2%). Két
qua ndy ciing trong dong véi sy danh gia hiéu qua
tur van dén tir SV, trong do da sO SV (57,9%) danh
gia CVHT tu Van hi¢u qua, 22% SV danh gia rang
CVHT tu vén rat hiéu qua. Tuy nhién, van con so
it SV (2,4%) cam thiy tu van tir CVHT khong hiéu
qua (Nguyén Thi Bich Hanh va cong su, 2022)

Vi vay, co thé théy, hd tro hoc tap 1a mot trong
nhitng yéu t6 cbt 16i cua cong tac ho tro SV, dong
vai tro quyét dinh trong viéc ning cao chét luong
gido duc dai hoc, nén tang cho sy thanh cong
trong hoc van, nham giup nguoi hoc tdi wu hoa
qué trinh hoc tap dé dat duoc két qua tdt nhat.
Nguoi hoc bac dai hoc ddi mat véi su thay ddi 1on
tir cach hoc & bac phd thong sang phuong phap
tu hoc, tu nghién ctru ¢ bac dai hoc. Hoc tap la
trong tdm cua trai nghiém dai hoc, va cac hoat
dong hd tro hoc tip dong vai trd quan trong trong
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viée giup SV dat dugc muyc ti€u hoc tap cua minh.
H5 trg hoc tap khong chi giup ngudi hoc tlep can
kién thirc mot cach hiéu qua ma con thic day viéc
phat trién kha nang tu duy doc 1ap cta ngudi hoc.
Thanh cong cua nguoi hoc trong moi truong dai
hoc ludn ¢6 va can ¢6 su hd trg khong nho, hd trg
sat sao cua doi ngili giang vién, nhan vién va gin
giii nhét 1a doi ngit CVHT trong cac co s¢ gido
duc dai hoc, cao dang nhim tao ra dugc ngudn
nhén luc chat luong cao cho xa hdi.

2.2. Ho tro tim Iy va sirc khoé tinh than

Strc khoé tinh than ¢6 anh huong 16n dén kha
ning hoc tip va su phat trién ca nhan cia SV. Ap
Iurc tir viéc hoc tap, tai chinh va doi song x4 hoi c6
thé gy ra stress, lo 4u hodc tram cam. Do vy, cac
chuong trinh hd tro tdm 1y va strc khoé tinh than
1a can thiét dé SV duy tri trang thai cAn bang va
6n dinh. Két qua nghién ctru vé strc khoé tAm than
ctia SV cho biét co rat nhidu nguyén nhan khién
tinh trang cang thang, lo 4u, trdm cam,... & dbi
tugng nay ngay mot gia tang. Trong do, nhitng tac
nhan chu yéu gom:

- A'p luc hoc tgp: SV 1a nhém dbi tuong can hoc
tap trong moi truong hoan toan khac so vai thoi gian
hoc trung hoc phod thong trude d6. Didu nay mot phan
cling tao nén ap lyc hoc tap d6i v6i SV, khién SV cam
thay lo lang, cang thang, mét moi, chan nan.

- Ap luc tir gia dinh va xd héi: Phan 1én SV
thuong roi xa gia dinh, di chuyen 1én céc thanh
phd 16n dé hoc tap nén viéc song xa nguoi théan,
ky vong cao tir bb me ciing khién nhom dbi tuong
nay dé bi stress, lo 4u, ap luc.

- Thay doi moi tnm’ng song: Pa sb SV moi
nhap hoc va song xa gia dinh déu phai thay do6i
moi trudng sdng mot cach dot ngodt, diéu nay
khién SV kho tranh khoi cam giac c6 don, lac 16ng

- Thiéu kj ndng séng: SV 1a nhém ddi tuong
thuong chua cé nhiéu kinh nghiém séng va ky
nang xu ly, g1a1 quyét van dé nén ho d& gip kho
khian trong viéc quan 1y stress, kiém soat cac van
dé nay sinh trong moi trudng hoc tap, sinh song.

Thoi gian theo hoc dai hoc co thé 1a mot thoi
gian cing thang ddi véi nhiéu SV (Aldiabat et al.,
2014). Nghién ctru tong quan hé théng cua GBD
2019 Mental Disorders Collaborators (2022) vé
ti 1& 12 réi loan tdm than trén toan cau tr nim
1990 dén 2019 cho thay, c6 mot ti 1€ khong nho
ngudi & nhom tudi 20-24 tudi cb cac rdi loan tAm
than, trong do chiém ti 1& cao nhét 1a rdi loan trim
cam, va tiép sau 1a rdi loan lo 4u. Nam 2018, theo
nghién ctru ciia Auerbach va cong su (2018) bao
céo két qua ban dau vé sirc khoe tim than caa SV
dai hoc cua T chuc Y té thé gigi (WHO), trong

dé mot loat khao sat ¢ 19 truong dai hoc trén 8
qudc gia (Uc, Bi, Purc, Mexico, Béc Ireland, Nam
Phi, Tay Ban Nha, Hoa Ky) dugc thyc hién voi
muc dich udc tinh mic d6 phd bién cua cac rdi
loan tim than pho bién & SV dai hoc nim thi
nhat. Tai cac nuéc Pong Nam A (Campuchia,
Lao, Malaysia, Myanmar, Thai Lan va Vi¢t Nam),
ti 16 mic trung binh 1a 29,4% dbi voi tram cam,
42,4% @6i véi lo au, 16,4% ddi v6i cang thang
va 13,9% d6i véi rdi loan an uéng. Mac du ti 1€
mic cac vin dé vé strc khoe tam than cao nhung
mirc d6 san sang tim kiém sy tro gitp tir chuyén
gia lai twong d6i thap (Dessauvagie et al., 2022).
Tai Viét Nam, nhiéu nghién ciru da thong ke ti 1¢
cac van dé strc khoe tim than & SV, nhu: két qua
khao sat tir 1209 SV tai truong Pai hoc Y Dugc
— PH Thai Nguyén cho thay, ti 18 SV ¢6 réi loan
tam than & trudng Pai hoc Y Dugc - Pai hoc Thai
Nguyén 1a 50,0%. Gan mot nira SV khong tim sy
giip do tr bén ngoai ma ty minh tim cach giai
quyét khi gip van dé stic khoé tinh than. SV ¢6
xu hudng tim kiém sy hd tro tir ban be (36,3%),
gia dinh (24,0%) nham giai quyet cac van dé st
khoé tam than thay vi tim dén dich vu chim soc
sttc khoé tdm than chuyén nghiép (2,6%). Trong
sO cac SV da timg di kham strc khoé tm than, co
dén hon mot nura SV (54,5%) lya chon kham ¢ cac
CO SOy te tu nhan thay vi co s y té cong lap. Cac
SV ¢6 r6i loan stc khoe tam than thuong mudn tur
minh giai quyét Van dé; thay noi _chuyén voi ban
be, nguoi than s& t6t hon; nghi rang van dé s& tu
hét va khong can su gitip d& 1a nhitng 1y do duoc
nhiéu SV lua chon nhat khi tra 1i cho viéc khong
tim dén chuyén gia chim soc strc khoé tim than
néu c6 cac van dé vé strc khoé tdm than (Pham Thi
Phuong Thao va cong su, 2024)

- Dich vu twr van tam Iy: Céc trung tAm tu van
tam 1y trong truong dai hoc (Pai hoc Qudc gia
Ha No1, Pai hoc Bach khoa Ha Noi, Pai hoc Van
Lang, Pai hoc Phenikaa, Trung tam tu van va
phat trién ca nhan Dai hoc Ngoai ngir - PHQG
Ha Noi..) duogc trién khai véi cac hoat dong cung
cap dich vu hd trg SV giai quyét cac van dé ca
nhan, gia dinh hodc x4 hoi. Nho d6, SV ¢o thé
giam bét cang thang va duy tri tinh than lac quan.
Céac ndi dung nhu: T6 chic cac budi chia sé vé
chu dé stc khoe tinh than, phwong phap hoc tap,
hudng nghiép, chon nghé, tinh yéu va quan hé véi
ban khéc gidi...; Tu van k¥ ning, phuong phap
hoc tap hi¢u qua va dinh huéng nghe nghiép; T6
chire cac budi toa dam ve€ cac van dé rdi nhidu,
cang thang tim ly; Tu van tang cuong kha nang
g pho, giai quyét vin dé phat sinh trong mbi
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quan hé gia dinh, thay 6, ban bé va cac mdi quan
hé x3 hoi khac; Tu van tam i ltra tudi, gido duc
gidi tinh; stc khoe sinh san, tinh duc an toan va
lanh manh... luén 1a mot trong sb cac chiic ning
nhiém vu cla cac trung tdm tu van tim 1y trong
cac co so gido duc dai hoc.

- Chuong trinh nang cao nhén thtc vé stic
khoé tinh than dugc t6 chirc duéi hinh thic cc
hoat dong nhu hoi thao, tap hun k¥ ning quan Iy
stress, hay cac chién dich nang cao nhén thire giup
SV nhan biét sém cac dau hiéu cua rdi loan tim 1y
va tim kiém sy gip d6 kip thoi.

Su hd tro vé tim ly va sirc khoé tinh than gitp
SV duy tri dugc sy 6n dinh vé mat cam xuc, tir 46
tap trung hon vao viéc hoc tdp va phat trién ban
than. Viéc ning cao sirc khoe tinh than cta SV 1a
mét nhiém vu quan trong, gop phan dam bao chat
lwong gido duc, tao diéu kién cho SV phat trién
toan dién, dong thoi gop phan vao qué trinh xay
dung nén tang nguon luc lao dong tri thirc chét
luong cho qudc gia trong twong lai. Vi véy, dé giup
nguot hoc dat duge thanh cong trong moi truong
dai hoc, viéc trién khai hoat dong hd trg vé mat tim
ly, strc khoé tim than ctia bd phan/don vi cong tac
SV trong cac co sé gido duc dai hoc va cao ding
dong vai tro quan trong trong giai doan hi¢n nay.

III. KET LUAN

Hoat dong hd tro SV vé hoc tip va strc khoe tim
than dong vai tro quan trong trong viéc giap SV phat
trién toan dién, khong chi vé mt tri thirc ma con vé

tinh thin va cam xuc. Trong mdi trudng hoc tap day
ap luc va canh tranh, cac hoat dong ho tro nay tro
thanh yéu t6 khong thé thiéu dé dam bao SV c6 du
diéu kién va dong luc tiép tuc hoc tap hi¢u qua.

Vé mat hoc tap, cac hoat dong ho tro giap SV
tiép can tai nguyén, rén luyén phuong phap hoc
tap khoa hoc, va phat trién k§ ning quan 1y thoi
gian, tu duy phan bién. Nhimg chuong trinh nay
khong chi gitip SV dat thanh tich t6t hon ma con
tao nén tang vimg chic cho su nghiép sau nay.
Bén canh do6, sttc khoe tdm than la mot yeu t6
quan trong anh hudng truc tiép dén hiéu suit hoc
tap va chat luong cudc sdng. Su hd tro vé tam Iy
gitip SV nhén dién va giai quyét nhimg kho khan
vé tinh than, giam cang thang, lo 4u va cac van dé
lién quan dén ap luc cudc song. Cac chuong trinh
tu van tam 1y, hoi thao k¥ nang séng va hoat dong
ngoai khda dong vai tro quan trong trong viéc tao
ra mOt moi trudng hoc tap lanh manh, giup SV cé
the ty tin d6i mat véi thir thach.

Toém lai, viéc dau tu vao cac hoat dong hd tro
SV khéng chi gitup nang cao chét luong gido duc
ma con tao ra mot thé hé SV nang dong, tu tin va
san sang d6i mat v4i nhitng thir thach trong tuong
lai. Vi vy, cac co s gido duc can khong ngimg
nang cao chit lugng va da dang hoa cac hoat dong
ho tro SV, tiép tuc déy manh cac chuong trinh ho
trg, dam bao mdi SV déu nhan duoc sy giup d&
can thiét dé phat trién mot cach toan dién dong
thoi co co hoi phat huy tdi da tiém ning caa minh.
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