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Tóm tắt: Hoạt động hỗ trợ sinh viên là một yếu tố quan trọng trong quá trình học tập và phát triển của sinh viên tại các 
trường đại học. Vai trò của các hoạt động này không chỉ giúp học sinh vượt qua khó khăn trong học tập mà còn góp phần 
phát triển toàn diện các kỹ năng, kiến thức và các mối quan hệ xã hội. Bài viết phân tích chi tiết về vai trò của hoạt động 
hỗ trợ sinh viên đối với sự thành công của sinh viên ở trường đại học. Nội dung bài viết đề cập trước tiên đến hoạt động 
hỗ trợ học tập và hỗ trợ về mặt tâm lý, sức khoẻ tinh thần.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Tại các quốc gia trên thế giới, có rất nhiều 

giảng viên, chuyên viên, cán bộ trong các cơ sở 
đào tạo cao đẳng, đại học tham gia vào hoạt động 
hỗ trợ SV. Họ làm việc trong nhiều lĩnh vực khác 
nhau - với tư cách là cố vấn học tập giúp SV chọn 
chuyên ngành và xây dựng lịch học; với tư cách 
là nhân viên đời sống nội trú, người giám sát các 
SV sống trong khu nội trú; với tư cách là nhân 
viên tuyển sinh giúp SV quyết định xem trường 
đại học có phù hợp hay không; với tư cách là cố 
vấn nghề nghiệp hỗ trợ SV tìm kiếm cơ hội thực 
tập phù hợp và nghề nghiệp phù hợp với tài năng 
và nguyện vọng của họ. Tất cả những chuyên gia 
này đều tập trung vào việc học tập của SV giống 
như giáo sư tiếng Anh cố gắng cải thiện kỹ năng 
viết cho SV của mình. Những chuyên gia này phát 
triển kỹ năng nhận thức và giao tiếp của người 
học, thúc đẩy khả năng lãnh đạo, đạo đức và hiểu 
biết văn hóa. Họ cũng nhấn mạnh tầm quan trọng 
của sức khỏe, giúp thiết lập bản sắc của mỗi cá 
nhân người học, và thúc đẩy người học khám phá 
nghề nghiệp và phục vụ xã hội. Việc học tập của 
SV còn có mối liên quan đến nhiều hoạt động 
thuộc về giáo dục bên ngoài lớp học. Những hoạt 
động thuộc về lĩnh vực giáo dục này được gọi là 
công tác SV hay quản lý SV. Lĩnh vực này có một 

lịch sử lâu dài trong giáo dục đại học và, trong 
những năm qua, đã được gọi là công tác SV, hỗ 
trợ SV, phát triển SV, và các tên khác. Công tác 
SV là cụm từ phổ biến nhất hiện nay (Long, D., 
2012). Vì vậy, công tác hỗ trợ SV trở thành yếu 
tố không thể thiếu, giúp người học thích nghi 
với môi trường học tập mới, phát huy tối đa tiềm 
năng và đạt mục tiêu học tập. Hoạt động hỗ trợ 
SV không chỉ giới hạn ở việc cung cấp thông tin, 
hướng dẫn về học thuật, mà còn bao gồm các hoạt 
động tư vấn tâm lý, phát triển kỹ năng mềm, hỗ 
trợ tài chính và xây dựng một môi trường học tập 
thuận lợi. 

Nội dung này sẽ đi sâu phân tích vai trò của các 
hoạt động hỗ trợ SV bao gồm các nội dung về hỗ 
trợ học tập, hỗ trợ tâm lý và sức khoẻ tinh thần, hỗ 
trợ tài chính, hỗ trợ định hướng nghề nghiệp, và 
hỗ trợ đời sống xã hội, từ đó làm rõ cách các hoạt 
động này tác động tích cực đến thành công của SV 
trong và sau thời gian học tập tại trường, và được 
chia thành hai phần. Bài viết chủ yếu đề cập tới 
các nội dung hỗ trợ học tập và hỗ trợ tâm lý, sức 
khoẻ tinh thần.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1. Hỗ trợ học tập 
Giảng đường không phải là nơi học tập duy 
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nhất của SV. Việc học đan xen trong suốt quá trình 
học đại học - từ ngày đầu tiên chuyển đến ký túc 
xá khi còn là SV năm nhất cho đến ngày cầm tấm 
bằng tốt nghiệp trên tay. Người học được định hình 
bởi kinh nghiệm thu được trong quãng thời gian đại 
học - các bài học về quản lý xung đột từ việc chia 
sẻ không gian sống với các SV khác, các kỹ năng 
lãnh đạo có được khi lãnh đạo một tổ chức SV, tư 
duy phản biện được mài dũa qua công việc học tập 
đầy thử thách và ý thức mới về bản sắc khi họ tạo ra 
có nghĩa là từ kinh nghiệm của họ. Việc học tập của 
SV diễn ra trong lớp học, nhưng bản thân trường 
cao đẳng hoặc đại học cũng là lớp học. Không có 
nghi ngờ rằng đại học là một trải nghiệm biến đổi 
cho SV. Do đó, việc học tập của SV cũng chính là 
sự phát triển của chính mỗi SV. 

Khó khăn thường gặp khi bắt đầu cuộc hành 
trình tại bậc đại học đối với SV đó là việc lựa chọn 
ngành học, môn học và xây dựng kế hoạch học tập 
dài hạn. Do vậy, việc tổ chức hệ thống tư vấn học 
tập trong các trường đại học để có thể định hướng 
một cách bài bản cho người học đã được các cơ sở 
giáo dục tổ chức dưới hình thức thành lập đội ngũ 
Cố vấn học tập (CVHT). Chức danh CVHT được 
biết đến khi đào tạo theo hệ thống tín chỉ (HTTC) 
ra đời vào năm 1872 tại trường Đại học Havard, 
Hoa Kỳ. Ở Mỹ, CVHT được hiểu là nhà tham 
vấn hoặc một thành viên làm việc trong khoa của 
trường đại học, người được đào tạo để chuyên trợ 
giúp SV trong việc cung cấp thông tin về đào tạo để 
SV có thể thích ứng trong lớp học và đạt mục tiêu 
học tập (Trần Thị Minh Đức, 2012.). Theodore C. 
Blashak cho rằng, CVHT là người giúp đỡ cho SV 
không chỉ vấn đề trên lớp học mà còn cả những vấn 
đề ngoài lớp, như vấn đề suy nghĩ cá nhân về cuộc 
sống (Theodore C. B., 2011.). Theo Gibbons F. X, 
CVHT còn giúp đỡ cho SV về chăm sóc sức khỏe 
cá nhân (Gibbons F. X., Gerrard et al,  2003.). Có 
thể thấy hoạt động CVHT là vấn đề rất phức tạp, 
bao gồm nhiều nội dung với các dạng hoạt động 
và hình thức khác nhau, trong đó Tư vấn trong lĩnh 
vực học tập bao gồm CVHT thảo luận và hướng 
dẫn cho SV tìm hiểu chương trình đào tạo; Xây 
dựng kế hoạch, phương pháp học tập, đăng ký 
học phần cho từng học kỳ; lựa chọn ngành chính, 
ngành phụ phù hợp với năng lực và hoàn cảnh của 
SV. Đối với nhiều SV, việc thích nghi với phương 
pháp học tập ở bậc đại học có thể gặp nhiều khó 
khăn. Các chương trình tư vấn học thuật giúp SV 
lập kế hoạch học tập phù hợp, chọn môn học đúng 
đắn và giải quyết các vấn đề liên quan đến chuyên 
môn. Nhờ đó, SV không chỉ nâng cao được khả 
năng học tập mà còn tránh được nguy cơ bị đình trệ 

hay bỏ học giữa chừng.
Hoạt động CVHT có vai trò quan trọng, là đầu 

mối đảm bảo sự phối hợp giữa tính chủ động của 
SV với sự tư vấn, định hướng của giảng viên trong 
quá trình học tập tại trường đại học. Với vai trò 
đó, chức năng của CVHT là đại diện cho lãnh đạo 
trường, khoa và bộ môn trong việc hướng dẫn, 
tư vấn cho SV các vấn đề liên quan đến công tác 
quản lí, chương trình đào tạo, nghiên cứu khoa 
học và nhu cầu xã hội. Họ định hướng, tư vấn, 
giám sát hoạt động trong quá trình học tập của SV, 
đồng thời là một chuyên gia hướng nghiệp cho SV 
cũng như đồng hành cùng SV trong việc tìm ra 
biện pháp khắc phục các khó khăn xuất hiện trong 
quá trình học tập ở trường đại học. 

Có thể thấy các hoạt động này tại Đại học 
Quốc gia Singapore (NUS), hệ thống Cố vấn học 
tập (Academic advisors) được tổ chức ngay từ cấp 
Khoa. Nhiệm vụ của đội ngũ Cố vấn học tập này 
là hỗ trợ SV thiết kế lộ trình học tập phù hợp với 
năng lực của mỗi cá nhân, đảm bảo người học đạt 
đủ số tín chỉ theo yêu cầu cho mỗi kỳ học, năm 
học, khoá học. Tại Việt Nam, hoạt động của đội 
ngũ CVHT và đơn vị thực hiện chức năng quản lý 
hỗ trợ SV về mọi mặt được các cơ sở giáo dục đại 
học đặc biệt quan tâm. Trường Đại học Sư phạm 
- Đại học Đà Nẵng đã đánh giá hoạt động tư vấn 
của CVHT cho thấy, theo đánh giá chung của các 
CVHT về hiệu quả của hoạt động tư vấn của bản 
thân, đa số các CVHT đều đánh giá hoạt động tư 
vấn của mình ở mức hiệu quả (82,7%), chỉ có một 
số ít CVHT tự nhận thấy hoạt động tư vấn của mình 
ít hiệu quả (7,1%), đặc biệt không có CVHT nào 
cho thấy hoạt động tư vấn ở mức “không hiệu quả”. 
Tuy nhiên, hoạt động tư vấn ở mức “rất hiệu quả” 
vẫn còn chiếm tỷ lệ tương đối thấp (10,2%). Kết 
quả này cũng tương đồng với sự đánh giá hiệu quả 
tư vấn đến từ SV, trong đó đa số SV (57,9%) đánh 
giá CVHT tư vấn hiệu quả, 22% SV đánh giá rằng 
CVHT tư vấn rất hiệu quả. Tuy nhiên, vẫn còn số 
ít SV (2,4%) cảm thấy tư vấn từ CVHT không hiệu 
quả (Nguyễn Thị Bích Hạnh và cộng sự, 2022)

Vì vậy, có thể thấy, hỗ trợ học tập là một trong 
những yếu tố cốt lõi của công tác hỗ trợ SV, đóng 
vai trò quyết định trong việc nâng cao chất lượng 
giáo dục đại học, nền tảng cho sự thành công 
trong học vấn, nhằm giúp người học tối ưu hoá 
quá trình học tập để đạt được kết quả tốt nhất. 
Người học bậc đại học đối mặt với sự thay đổi lớn 
từ cách học ở bậc phổ thông sang phương pháp 
tự học, tự nghiên cứu ở bậc đại học. Học tập là 
trọng tâm của trải nghiệm đại học, và các hoạt 
động hỗ trợ học tập đóng vai trò quan trọng trong 
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việc giúp SV đạt được mục tiêu học tập của mình. 
Hỗ trợ học tập không chỉ giúp người học tiếp cận 
kiến thức một cách hiệu quả mà còn thúc đẩy việc 
phát triển khả năng tư duy độc lập của người học. 
Thành công của người học trong môi trường đại 
học luôn có và cần có sự hỗ trợ không nhỏ, hỗ trợ 
sát sao của đội ngũ giảng viên, nhân viên và gần 
gũi nhất là đội ngũ CVHT trong các cơ sở giáo 
dục đại học, cao đẳng nhằm tạo ra được nguồn 
nhân lực chất lượng cao cho xã hội.

2.2. Hỗ trợ tâm lý và sức khoẻ tinh thần 
Sức khoẻ tinh thần có ảnh hưởng lớn đến khả 

năng học tập và sự phát triển cá nhân của SV. Áp 
lực từ việc học tập, tài chính và đời sống xã hội có 
thể gây ra stress, lo âu hoặc trầm cảm. Do vậy, các 
chương trình hỗ trợ tâm lý và sức khoẻ tinh thần 
là cần thiết để SV duy trì trạng thái cân bằng và 
ổn định. Kết quả nghiên cứu về sức khoẻ tâm thần 
của SV cho biết có rất nhiều nguyên nhân khiến 
tình trạng căng thẳng, lo âu, trầm cảm,… ở đối 
tượng này ngày một gia tăng. Trong đó, những tác 
nhân chủ yếu gồm:

- Áp lực học tập: SV là nhóm đối tượng cần học 
tập trong môi trường hoàn toàn khác so với thời gian 
học trung học phổ thông trước đó. Điều này một phần 
cũng tạo nên áp lực học tập đối với SV, khiến SV cảm 
thấy lo lắng, căng thẳng, mệt mỏi,  chán nản.

- Áp lực từ gia đình và xã hội: Phần lớn SV 
thường rời xa gia đình, di chuyển lên các thành 
phố lớn để học tập nên việc sống xa người thân, 
kỳ vọng cao từ bố mẹ cũng khiến nhóm đối tượng 
này dễ bị stress, lo âu, áp lực.

- Thay đổi môi trường sống: Đa số SV mới 
nhập học và sống xa gia đình đều phải thay đổi 
môi trường sống một cách đột ngột, điều này 
khiến SV khó tránh khỏi cảm giác cô đơn, lạc lõng

- Thiếu kỹ năng sống: SV là nhóm đối tượng 
thường chưa có nhiều kinh nghiệm sống và kỹ 
năng xử lý, giải quyết vấn đề nên họ dễ gặp khó 
khăn trong việc quản lý stress, kiểm soát các vấn 
đề nảy sinh trong môi trường học tập, sinh sống.

Thời gian theo học đại học có thể là một thời 
gian căng thẳng đối với nhiều SV (Aldiabat et al., 
2014). Nghiên cứu tổng quan hệ thống của GBD 
2019 Mental Disorders Collaborators (2022) về 
tỉ lệ 12 rối loạn tâm thần trên toàn cầu từ năm 
1990 đến 2019 cho thấy, có một tỉ lệ không nhỏ 
người ở nhóm tuổi 20-24 tuổi có các rối loạn tâm 
thần, trong đó chiếm tỉ lệ cao nhất là rối loạn trầm 
cảm, và tiếp sau là rối loạn lo âu. Năm 2018, theo 
nghiên cứu của Auerbach và cộng sự (2018) báo 
cáo kết quả ban đầu về sức khỏe tâm thần của SV 
đại học của Tổ chức Y tế thế giới (WHO), trong 

đó một loạt khảo sát ở 19 trường đại học trên 8 
quốc gia (Úc, Bỉ, Đức, Mexico, Bắc Ireland, Nam 
Phi, Tây Ban Nha, Hoa Kỳ) được thực hiện với 
mục đích ước tính mức độ phổ biến của các rối 
loạn tâm thần phổ biến ở SV đại học năm thứ 
nhất. Tại các nước Đông Nam Á (Campuchia, 
Lào, Malaysia, Myanmar, Thái Lan và Việt Nam), 
tỉ lệ mắc trung bình là 29,4% đối với trầm cảm, 
42,4% đối với lo âu, 16,4% đối với căng thẳng 
và 13,9% đối với rối loạn ăn uống. Mặc dù tỉ lệ 
mắc các vấn đề về sức khỏe tâm thần cao nhưng 
mức độ sẵn sàng tìm kiếm sự trợ giúp từ chuyên 
gia lại tương đối thấp (Dessauvagie et al., 2022). 
Tại Việt Nam, nhiều nghiên cứu đã thống kê tỉ lệ 
các vấn đề sức khỏe tâm thần ở SV, như: kết quả 
khảo sát từ 1209 SV tại trường Đại học Y Dược 
– ĐH Thái Nguyên cho thấy, tỉ lệ SV có rối loạn 
tâm thần ở trường Đại học Y Dược - Đại học Thái 
Nguyên là 50,0%. Gần một nửa SV không tìm sự 
giúp đỡ từ bên ngoài mà tự mình tìm cách giải 
quyết khi gặp vấn đề sức khoẻ tinh thần. SV có 
xu hướng tìm kiếm sự hỗ trợ từ bạn bè (36,3%), 
gia đình (24,0%) nhằm giải quyết các vấn đề sức 
khoẻ tâm thần thay vì tìm đến dịch vụ chăm sóc 
sức khoẻ tâm thần chuyên nghiệp (2,6%). Trong 
số các SV đã từng đi khám sức khoẻ tâm thần, có 
đến hơn một nửa SV (54,5%) lựa chọn khám ở các 
cơ sở y tế tư nhân thay vì cơ sở y tế công lập. Các 
SV có rối loạn sức khoẻ tâm thần thường muốn tự 
mình giải quyết vấn đề; thấy nói chuyện với bạn 
bè, người thân sẽ tốt hơn; nghĩ rằng vấn đề sẽ tự 
hết và không cần sự giúp đỡ là những lý do được 
nhiều SV lựa chọn nhất khi trả lời cho việc không 
tìm đến chuyên gia chăm sóc sức khoẻ tâm thần 
nếu có các vấn đề về sức khoẻ tâm thần (Phạm Thị 
Phương Thảo và cộng sự, 2024)

- Dịch vụ tư vấn tâm lý: Các trung tâm tư vấn 
tâm lý trong trường đại học (Đại học Quốc gia 
Hà Nội, Đại học Bách khoa Hà Nội, Đại học Văn 
Lang, Đại học Phenikaa, Trung tâm tư vấn và 
phát triển cá nhân Đại học Ngoại ngữ - ĐHQG 
Hà Nội..) được triển khai với các hoạt động cung 
cấp dịch vụ hỗ trợ SV giải quyết các vấn đề cá 
nhân, gia đình hoặc xã hội. Nhờ đó, SV có thể 
giảm bớt căng thẳng và duy trì tinh thần lạc quan. 
Các nội dung như: Tổ chức các buổi chia sẻ về 
chủ đề sức khỏe tinh thần, phương pháp học tập, 
hướng nghiệp, chọn nghề, tình yêu và quan hệ với 
bạn khác giới…; Tư vấn kỹ năng, phương pháp 
học tập hiệu quả và định hướng nghề nghiệp; Tổ 
chức các buổi tọa đàm về các vấn đề rối nhiễu, 
căng thẳng tâm lý; Tư vấn tăng cường khả năng 
ứng phó, giải quyết vấn đề phát sinh trong mối 
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quan hệ gia đình, thầy cô, bạn bè và các mối quan 
hệ xã hội khác; Tư vấn tâm lí lứa tuổi, giáo dục 
giới tính; sức khỏe sinh sản, tình dục an toàn và 
lành mạnh… luôn là một trong số các chức năng 
nhiệm vụ của các trung tâm tư vấn tâm lý trong 
các cơ sở giáo dục đại học.

- Chương trình nâng cao nhận thức về sức 
khoẻ tinh thần được tổ chức dưới hình thức các 
hoạt động như hội thảo, tập huấn kỹ năng quản lý 
stress, hay các chiến dịch nâng cao nhận thức giúp 
SV nhận biết sớm các dấu hiệu của rối loạn tâm lý 
và tìm kiếm sự giúp đỡ kịp thời.

Sự hỗ trợ về tâm lý và sức khoẻ tinh thần giúp 
SV duy trì được sự ổn định về mặt cảm xúc, từ đó 
tập trung hơn vào việc học tập và phát triển bản 
thân. Việc nâng cao sức khỏe tinh thần của SV là 
một nhiệm vụ quan trọng, góp phần đảm bảo chất 
lượng giáo dục, tạo điều kiện cho SV phát triển 
toàn diện, đồng thời góp phần vào quá trình xây 
dựng nền tảng nguồn lực lao động tri thức chất 
lượng cho quốc gia trong tương lai. Vì vậy, để giúp 
người học đạt được thành công trong môi trường 
đại học, việc triển khai hoạt động hỗ trợ về mặt tâm 
lý, sức khoẻ tâm thần của bộ phận/đơn vị công tác 
SV trong các cơ sở giáo dục đại học và cao đẳng 
đóng vai trò quan trọng trong giai đoạn hiện nay. 

III. KẾT LUẬN
Hoạt động hỗ trợ SV về học tập và sức khỏe tâm 

thần đóng vai trò quan trọng trong việc giúp SV phát 
triển toàn diện, không chỉ về mặt tri thức mà còn về 

tinh thần và cảm xúc. Trong môi trường học tập đầy 
áp lực và cạnh tranh, các hoạt động hỗ trợ này trở 
thành yếu tố không thể thiếu để đảm bảo SV có đủ 
điều kiện và động lực tiếp tục học tập hiệu quả.

Về mặt học tập, các hoạt động hỗ trợ giúp SV 
tiếp cận tài nguyên, rèn luyện phương pháp học 
tập khoa học, và phát triển kỹ năng quản lý thời 
gian, tư duy phản biện. Những chương trình này 
không chỉ giúp SV đạt thành tích tốt hơn mà còn 
tạo nền tảng vững chắc cho sự nghiệp sau này. 
Bên cạnh đó, sức khỏe tâm thần là một yếu tố 
quan trọng ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu suất học 
tập và chất lượng cuộc sống. Sự hỗ trợ về tâm lý 
giúp SV nhận diện và giải quyết những khó khăn 
về tinh thần, giảm căng thẳng, lo âu và các vấn đề 
liên quan đến áp lực cuộc sống. Các chương trình 
tư vấn tâm lý, hội thảo kỹ năng sống và hoạt động 
ngoại khóa đóng vai trò quan trọng trong việc tạo 
ra một môi trường học tập lành mạnh, giúp SV có 
thể tự tin đối mặt với thử thách.

Tóm lại, việc đầu tư vào các hoạt động hỗ trợ 
SV không chỉ giúp nâng cao chất lượng giáo dục 
mà còn tạo ra một thế hệ SV năng động, tự tin và 
sẵn sàng đối mặt với những thử thách trong tương 
lai. Vì vậy, các cơ sở giáo dục cần không ngừng 
nâng cao chất lượng và đa dạng hóa các hoạt động 
hỗ trợ SV, tiếp tục đẩy mạnh các chương trình hỗ 
trợ, đảm bảo mỗi SV đều nhận được sự giúp đỡ 
cần thiết để phát triển một cách toàn diện đồng 
thời có cơ hội phát huy tối đa tiềm năng của mình.
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