TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

PANH GIA CHAT LUQNG PHUC VU CUA CO SO VAT CHAT DANH CHO
HOQC SINH, SINH VIEN TRUONG CAO PANG CONG NGHIEP THANH HOA
LAm Vinh Tuyén, Thai Quéc Thing, Trinh Xuén Diing

Truong Cao ding Cong nghi¢p Thanh Hoa
Email: tuyencden@gmail.com

Tom tiit: Dya trén két qua khao sdt, tac gia sir dung phan tich Cronbach’s Alpha, héi quy da bién va kiém dinh ANOVA
dé xdc dinh nam yéu té anh huong dén sw hai long ciia hoc sinh, sinh vién vé co s6 vt chdt ciia Truong Cao dang Cong
nghiép Thanh Hoa: co sé vt chat, nang lwc phuc vu, sw quan tam, kha ndng dap img, va dé tin cdy. Két qud nay giiip dé
xudt cdc gidi phdp ndng cao chat lwong phuc vu co sé vdt chdt ciia nha truong.
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Abstract: Based on the survey results, the author employed Cronbach's Alpha analysis, multiple regression, and ANOVA
tests to identify five factors influencing student satisfaction with the facilities at Thanh Hoa College of Industry: facilities,
service competence, care, responsiveness, and reliability. These findings contribute to proposing solutions to improve the

quality of facility services at the college.
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I. PAT VAN DE

Trudng Cao dang Cong nghiép (CDCN) Thanh
Hoa dat muc ti€u tré thanh moét co s giao duc
nghé nghiép chat lugng cao, dap img toan dién cac
tiéu chi va tiéu chuan cia By Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi, dong thoi dao tao ngudn nhan luc
trinh d0 cao theo dinh hudng tng dung. Dé dat
dugc muc tiéu nay, nha truong da ban hanh Nghi
quyét chuyén dé vé viéc nang cao chat lugng co
sO vat chat (CSVC) phuc vu giang day, xem day
12 mot trong nhirg nhiém vu trong tim va quyét
tam chinh tri hang dau. Chét luong CSVC khong
chi quyét dinh dén hiéu qua hoc tap va dao tao
cua hoc sinh, sinh vién ma con anh hudng truc
tiép dén cong tac tuyén sinh va hinh anh ctia nha
truong trong mat doanh nghiép va xa hoi.

Hon nita, viéc dau tu vao CSVC hién dai sé tao
nén tang virng chic cho viéc ap dung cac phuong
phap giang day tién tién, thic dy su sang tao va
phat trién toan dién cua hoc sinh, sinh vién. Do
d6, viéc danh gia va nang cao chat luong CSVC
khong chi 13 yéu cau cap thiét ma con 1a yéu t6
then chét trong chién lugc nang cao uy tin va vi
thé ctia Truong CDCN Thanh Hoa.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Phwong phap thu thap dir liéu

Nghién ciru ap dung thang do SERVPERF dé
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do ludng 5 thanh phan ctia chat lugng CSVC danh
cho hgc sinh, sinh vién tai Truong CDCN Thanh
Hoa, véi tong cong 26 bién quan sat. Trong do,
bién phu thudc duoc do bang 3 bién quan sat.

Mau khao sat dugc lya chon theo phuong phap
thuan tién, vdi kich ¢& mau dugce xac dinh dua
trén phuong phéap phan tich st dung. Nghién ctru
bao gom phén tich théng ké mo ta va mot s6 kiém
dinh. Téng cong, 315 phiéu khao sat di duoc phat
ra cho hoc sinh, sinh vién cta nha truong. Téc
gia thu vé 290 phiéu, trong d6 c6 38 phiéu khong
hop 18, dn dén 252 phiéu hop 1¢ duoc sir dung dé
nhap va phan tich dir li¢u.

S6 luong hoc sinh, sinh vién dugc khao sat
dugc phan bo tuong d6i déu giita 3 khoa: khoa
16 voi 83 hoc sinh, sinh vién; khoa 17 voi 92
hoc sinh, sinh vién (chiém 36.5% tong mau); va
khoa 18 v6i 77 hoc sinh, sinh vién (chiém 30.6%).
Dir liéu ndy phan anh chinh xac thyc trang va s6
luong dao tao cua timg nganh nghé tai nha truong,
phu hop cho viéc thyc hién cac phan tich trong
nghién cuu.

2.2. Két qua nghién ciru

2.2.1. Tinh hinh co so vét chat danh cho hoc
sinh, sinh vién Trudomg Cao dang Cong nghiép
Thanh Hoéa
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Trong nhilng nim gan day, Truong CDCN
Thanh Hoéa di chu trong dau tu vao CSVC va
trang thiét bi hoc tap dé dap ung nhu cau ctia can
bd gidang vién va hoc sinh, sinh vién, hd trg cho
cac hoat dong dao tao, NCKH va quan ly.

Nha truong da thuc hién dau tu dang ké vao
thu vién va co sé ha tﬁng, bao gom viéc xay dung
thém mot toa nha 3 tang, 1 diy nha Xuong thuc
hanh nghé Cong nghé 6 to va mua sam nhiéu may
moc, trang thiét bi hoc tap moi. Tu ndm 2020 dén
nay, nha truong lién tuc dau tu va thay thé cac

trang thiét bi cii, nang cip s6 luong phong may
tinh tir 6 1én 8, phong LAB tir 1 1én 2, va thay thé
199 bo may tinh, dat ty 1€ 81% may mdi.

Vé dién tich 16p hoc va ky tic x4, trudng
c6 tong dién tich phong hoc may tinh va LAB
la 1.655 m?. Ky tic x4 danh cho hoc sinh, sinh
vién c6 tong dién tich 14.282 m? voi 329 phong.
Khu thé thao va vin nghé duogc bd tri tai cac hoi
truong 16n va san bai tréng cia nha truong, voi
cac thiét bi tap luyén nhu san bong chuyén va
bong da.

Bang 2.1. Phong hoc, giang dwong, hoi truong, phong/xuong thuc hanh

TT Thong tin Pon vi S6 lugng
1 Phong hoc Phong 64
2 Xudng thyc hanh Xuodng 82
3 Phong may tinh Phong 8
4 Phong LAB Phong 2
5 Hoi truong 16n Hoi truong 1
6 Phong hdi thao Phong 2
7 Phong hop Phong 2

2.2.2. Panh gia chit lwong co ¢é vit chit
danh cho hgc sinh, sinh vién Truwong Cao ding
Cong nghi¢p Thanh Héa

- Kiém dinh dé tin cdy cua thang do

Trudc khi di vao phan tich nhan t6 kham pha
EFA, tac gia kiém dinh d6 tin cdy cua cac thang
do. C6 thé thdy twong quan bién tong nhé nhat
clia cac thanh phan ciia cic thang do déu dam bao
muc >0.5 phu hop véi muc dich nghién ctru. Cac
hé s6 tin cay con kha t6t voi chu yéu cac muc déu
16n hon 0.8 va thap nhat ciing 1 gan 0.8. S lidu
vé hé s6 Cronbach’s alpha véi loai bién (16n nhat)
déu nho hon hé s6 tin ciy dam béao, dong thoi thoa
man ca hai diéu kién d6i v6i viéc giir lai bién quan
sat cho cac phan tich sau.

- Phan tich nhan t6 kham phd EFA

Tac gia da thuc hién phén tich nhan t6 kham
pha cho timg thang do thanh phan. Bang két qua
tong hop phén tich nhan t6 kham pha EFA cho
timg thang do bén dudi di cho thay hé s KMO
(Kaiser—Meyer—Olkin)>0 5 d6i voi tat ca cac thang
do. Tlep d6 ta thay gia tri Sig<0,05 1a dam bao tiéu
chuan déi véi toan b6 cac thang do cac thanh phan
bién doc lap, tong phuong sai trich déu 16n hon
50% theo quy dinh va déu hoi tu vé duy nhat mot
nhan t6 chung, v6i cac trong s6 nhan t6 déu 16n
0.5. Sau khi thuc hién xong budc mdt cuia phan

Nguon: Tong hop so liéu ty danh gia 2024
tich nhan t§ kham ph4, ching ta di c6 29 bién
quan sat du diéu kién dé dwa vao phén tich nhan
t6 kham phé cho toan bd cac thang do bién doc lap
va thang d6 bién phu thudc.

Két qua thé hién trén bang ma trin xoay nhan
t6 cho ching ta théy 26 bién quan sat cua bién
ddc 1ap hoi tu vé 5 nhan t bao gdm co s& Vat
chét, nang luc phuc vu, dap tng, tin cay va cudi
cung 13 sy quan tdm, véi cac trong sd nhan tb
déu 16n 0.50.

- Kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién ciru

Pé danh gia mbi lién hé va chiéu huéng tac
dong ctua nhom céac thanh phan (co sé vat chit,
su quan tam, dap ung, tin cdy, nang luc phuc vu),
nghién ctru st dung phuong phap phan tich hoi
quy v6i su hd trg ciia phan mém SPSS. Phuong
trinh sir dung trong nghién ctru nay 1a phuong trinh
hdi quy da bién, nham xac dinh vai tro quan trong
ctia tirng thanh phan trong viéc danh gia méi quan
hé gitra sy hai long cua hoc sinh, sinh vién ddi véi
co s& vat chat. Ta thdy R hiéu chinh (Adjusted R
square) = 0,511 (>0,5) cho biét 5 thanh phan c6
anh huong téi1 sy hai long cua hoc sinh, sinh vién
dbi voi co so vat chat ciia Truong Cao dang Cong
nghi¢p Thanh Hoa. Nhu vay, mic do phu hop ctua
mo hinh 13 trong d6i cao. Nhin vao két qua phan
tich hdi quy, ching ta thdy cac gia thuyét tién dé
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cho phan tich héi quy déu dugc thoa méan. Chung
ta co thé xem két qua phan tich hoi quy 1a co thé
tin cdy dugc. Tuy nhién, su phu hgp nay chi ding
v6i dit lieu mau. Dé kiém dinh xem c6 thé suy
dién mé hinh cho tong thé thuc hay khong ta kiém
dinh d6 phu hop cua md hinh.

Két qua cta kiém dinh ANOVA cho thiy, gia
tri kiém dinh F dat gia tri 53.438 tai mirc y nghia
sig = 0,000 < a = 0,1. Nhu vay, 5 thanh phﬁn bién
doc 1ap va bién phu thudc hai 10ng c6 mdi quan hé
voi nhau. M6 hinh phu hop véi tap dir lidu va co
thé suy rong ra cho tong thé.

Bang két qua hdi quy cho thay, cac hé sb hoi
quy cia cac nhan t6 déu mang dau dwong va R
= 0,722 > 0, thé hién cac thanh phan nay co tac
dong ty 1€ thuan vai su hai long cia hoc sinh, sinh
vién ddi véi co so vat chat ciia Truong Cao dang
Cong nghi¢p Thanh Hoa. Déng thoi, bang két qua
héi quy ciing cho thay hé sb phong dai phuong sai
VIF<2 dap ting du’orc didu klen t6t nhat, chimg to
chung ta khéng mic phai van dé da cong tuyén
trong nghién ciru nay. Vay phuong trinh hdi quy
ddi voi cac hé sb Beta d3 chuin hoa nhu sau:

Hai long =0.391DU + 0.32SQT + 0.26 INLPV
+0.179CSVC + 0.12TC

2.3. Ban luin két qua va dé xuit giai phap

2.3.1. Khi niing nang cao chit lwong co
¢ vat chat danh cho hoc sinh, sinh vién ciia
Truwong Cao ding Cong nghiép Thanh Héa

Dua trén chu truong cua Nha nude va cac giai
phap ddng bo tir cac dé an, chuong trinh muyc tiéu
Qudc gia vé xay dung co s¢ vat chit ciia B6 Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi, nha truong da timg
budc trién khai nang cao chét luong co s& vat
chat. Viéc nay duoc thyc hién théng qua ngudn
kinh phi tir ngan sach Nha nudc, ngan sach dau tur
phat trién gido duc dao tao, va cac nguén tai trg
khac. Hang nam, nha truong dua vao muic phan
b6 ngéan sach va thu nhap tir hoat dong su nghlep
dé 1én ké hoach dau tu va nang cap co so vat chit,
dam bao dap tmg nhu cau hoc tap va giang day
ngay cang cao cua hoc sinh, sinh vién.

2.3.2. Nhém gidi phap doi véi ning cao chit
lwong co s¢ vat chit

Két qua xtr 1y s6 lidu diéu tra di xac dinh nim
thanh phan chinh dnh hudng dén sy hai long ciia
hoc sinh, sinh vién, 1an luot theo thir tu 1a: "dap
ung", "su quan tam", "nang luc phuc vu", "co s&
vat chat", va "tin cay Nhing phat hién nay co y
nghia quan trong trong viéc dé ra cac giai phap
nang cao chit lugng co s¢ vat chat, dong thoi gitup
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xac dinh thtr ty vu tién cho cac hanh dong nham
dat muc tiéu nang cao chat lugng phuc vy, dap
g tot hon nhu cau hoc tdp va giang day cua
nha truong.

Duya trén phan tich s6 liéu va y kién tir cau hoi
mé trong phiéu khao sat, tac gia dé& xuat mot sd
giai phap sau:

1) Ldp ké hoach dau tw va mua sam trang thiét
bi moi:

Mua sdm trang thiét bi méi cho cac phong hoc
con thiéu thén.

Lap dat va thay thé cac thiét bi cii k§ trong
giang duong, thu vién, va cac hang muc khac.

Cai tao khong gian giang dudng va moi truong
hoc tap.

2) Bdo tri va ndng cdp co s6 vt chat hién co:

Phong T6 chirc-Hanh chinh can phéi hop véi
phong Quan 1y Thiét bi-Vat tu b tri can bo kiém
tra thuong xuyén thiét bi tai cic phong hoc dé
dam bao thiét bj ludn sin sang sir dung.

Tang cuong vé sinh, bao dudng hé thong quat,
loa, may tinh, may chiéu va stra chita hodc thay
thé ngay cac ban hoc bi xudng cap.

Trong dai han, trang bi thém hé théng quat
thong gid, ctra chéng on va sua chu’a cac hang
muc hu hong nhu cura s6, ban ghe, va nén nha.

3) Ning cdp ha tang va hé thong céng nghé
thong tin:

Tiép tuc nang cap hé thong website va phan
mém phuc vu dao tao.

Phong Bao tao va Cong tac hoc sinh, sinh vién
can theo doi sat sao va phdi hop véi cac bén hd trg
phﬁn mém dé dam bao hé théng véan hanh dn dinh,
dic biét khi xay ra 16i hodic qu4 tai.

4) Tuyén truyén va nang cao nhdn thirc vé sir
dung va bao vé co so vdt chat:

Tang cudng nhan thic vé viéc sir dung hi¢u
qué co s& vat chat trong giang day va nghién ctru
khoa hoc.

Phéi hop véi nhan vién phuc vu dé giai quyét
nhanh chéng cic sy ¢ k¥ thuat va bao tri co so
vat chat.

Hudng dan hoc sinh, sinh vién cach sir dung
co s& vat chét hiéu qua dé tu hoc va rén luyén k¥
nang nghe nghiép.

5) Ap dung thang do luong va danh gid chdt
lirong co sé vt chat:

Dé nghi nha truong ap dung va diéu chinh
thang do chat lwong co s& vét chat phu hop voi
thuc té.

T6 chirc khao sat dinh ky dé thu thap ¥ kién
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hoc sinh, sinh vién, tir 6 c6 nhiing giai phép céi
tién chat lwong hiéu qua, gop phan nang cao cong
tac dam bao chat luong cua nha truong.

III. KET LUAN

Két qua phan tich hoi quy di chi ra rang sy hai
long cua hoc sinh, sinh vién phu thudc vao 5 nhan
t6, mdi nhan t6 c6 mirc do anh huong khac nhau.
Tur nhiing nguyén nhan dugc xac dinh thong qua
dit liéu phén tich thuc té, tac gia da dé xuat cac giai
phap cu thé cho timg van dé nham nang cao chat
luong co so vat chat ciia Truong Cao dang Cong

nghiép Thanh Hoéa. Cac giai phap nay khong chi
hudng dén viéc cai thién trai nghiém hoc tap cla
hoc sinh, sinh vién ma con gop phan ting cuong
uy tin va hinh anh ciia nha truong trong mét cac
ddi tac, doanh nghiép, va xa hdi. Viéc trién khai
nhitng giai phap nay s& 1a budc tién quan trong
trong viéc xdy dung méi trudng gido duc nghé
nghiép hién dai, chuyén nghiép, dap tng ngay
cang tot hon nhu cau ciia hoc sinh, sinh vién va
yéu cau ciia xi hoi.
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