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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh toàn cầu hóa, quan hệ kinh tế 

- thương mại giữa Việt Nam và Trung Quốc ngày 
càng phát triển mạnh mẽ, tạo ra nhu cầu lớn về 
nguồn nhân lực có khả năng sử dụng thành thạo 
tiếng Trung thương mại và hiểu biết sâu sắc về 
môi trường kinh doanh quốc tế.

Tuy nhiên, thực tế cho thấy vẫn còn khoảng 
cách đáng kể giữa chương trình đào tạo tại các 
cơ sở giáo dục và yêu cầu thực tiễn của doanh 
nghiệp, đặt ra yêu cầu cấp thiết về việc nâng cao 
hiệu quả đào tạo thông qua sự hợp tác chặt chẽ 
giữa nhà trường và doanh nghiệp.

Việc hợp tác giữa các trường đại học và doanh 
nghiệp không chỉ giúp sinh viên có cơ hội tiếp 
cận với môi trường làm việc thực tế mà còn tạo 
điều kiện để chương trình đào tạo được điều chỉnh 
phù hợp với xu thế thị trường lao động. Trên cơ 
sở đó, nghiên cứu này nhằm phân tích xu thế đào 
tạo nguồn nhân lực tiếng Trung thương mại, đánh 
giá thực trạng hợp tác giữa nhà trường và doanh 
nghiệp, đồng thời đề xuất các giải pháp nhằm 
nâng cao chất lượng đào tạo, góp phần đáp ứng 
tốt hơn nhu cầu ngày càng cao của doanh nghiệp 
và thị trường lao động.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1.	Khái niệm của nguồn nhân lực tiếng 

Trung thương mại 
Nguồn nhân lực tiếng Trung thương mại là tập 

hợp những cá nhân có trình độ chuyên môn, 

thành thạo tiếng Trung Quốc với bốn kỹ năng 
nghe, nói, đọc, viết, cùng khả năng biên dịch và 
phiên dịch. Họ không chỉ sử dụng thành thạo tiếng 
Trung trong giao tiếp mà còn cần có khả năng vận 
dụng ngôn ngữ vào các tình huống thương mại, 
hợp đồng, đàm phán kinh doanh và phân tích thị 
trường. Do đó, họ phải sở hữu kiến thức về kinh 
tế, thương mại, nghiệp vụ văn phòng, xuất nhập 
khẩu và quản lý nhân sự. Như thế mới có thể làm 
việc hiệu quả trong các lĩnh vực như xuất nhập 
khẩu, logistics, tài chính, marketing, quản trị 
doanh nghiệp và các ngành liên quan đến hợp tác 
kinh tế giữa Việt Nam và Trung Quốc. Việc đào 
tạo nguồn nhân lực này đòi hỏi sự kết hợp giữa 
giảng dạy ngôn ngữ, kiến thức chuyên môn và kỹ 
năng thực hành trong môi trường doanh nghiệp.

2.2.	Mô hình hợp tác đào tạo tiếng Trung 
thương mại giữa nhà trường và doanh nghiệp

Những mô hình hợp tác phổ biến tại Việt Nam
Một số mô hình hợp tác giữa nhà trường và 

doanh nghiệp trong đào tạo tiếng Trung thương 
mại đã được triển khai tại Việt Nam gồm:

Hợp tác thực tập tại doanh nghiệp: Sinh viên 
ngành tiếng Trung thương mại được tạo điều kiện 
thực tập tại các doanh nghiệp Trung Quốc hoặc 
công ty Việt Nam có giao dịch thương mại với 
Trung Quốc. Doanh nghiệp hỗ trợ hướng dẫn thực 
tập, đánh giá năng lực và có thể tuyển dụng sinh 
viên sau khi tốt nghiệp.
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Liên kết đào tạo giữa nhà trường và doanh 
nghiệp: Các trường đại học hợp tác với doanh 
nghiệp để tổ chức các khóa đào tạo ngắn hạn về 
tiếng Trung thương mại. Doanh nghiệp có thể 
cử chuyên gia tham gia giảng dạy, chia sẻ kinh 
nghiệm thực tế với sinh viên. Một số chương trình 
đào tạo có thể cấp chứng chỉ nghề nghiệp được 
công nhận bởi doanh nghiệp.

Doanh nghiệp tham gia xây dựng chương 
trình đào tạo: Nhà trường và doanh nghiệp cùng 
thiết kế nội dung đào tạo nhằm đáp ứng đúng nhu 
cầu thực tế của thị trường lao động. Doanh nghiệp 
đóng góp ý kiến về chương trình học, kỹ năng cần 
thiết và nội dung thực hành cho sinh viên. Một 
số doanh nghiệp lớn tài trợ học bổng, tổ chức hội 
thảo, sự kiện kết nối sinh viên với nhà tuyển dụng.

Việc triển khai các mô hình hợp tác này giúp 
nâng cao chất lượng đào tạo, tạo điều kiện cho 
sinh viên tiếp cận với môi trường làm việc thực tế 
và đáp ứng tốt hơn nhu cầu tuyển dụng của doanh 
nghiệp. Tuy nhiên, để đạt hiệu quả cao hơn, cần 
có sự liên kết chặt chẽ hơn giữa nhà trường và 
doanh nghiệp, cùng với chính sách hỗ trợ từ phía 
nhà nước để thúc đẩy mô hình hợp tác này phát 
triển mạnh mẽ hơn.

2.3. Thực trạng đào tạo nguồn nhân lực 
tiếng Trung thương mại tại Việt Nam

2.3.1. Thực trạng chương trình đào tạo tiếng 
Trung thương mại tại các trường đại học 

Hiện nay, chương trình đào tạo chuyên ngành 
tiếng Trung thương mại tại Việt Nam vẫn còn hạn 
chế. Theo khảo sát thực tế hiện mới chỉ có một số 
ít trường đại học có chương trình đào tạo chuẩn. 
Trong đó Đại học Ngoại thương đã xây dựng 
một chương trình đào tạo bài bản và chuyên sâu 
về lĩnh vực tiếng Trung thương mại với mục tiêu 
“Đào tạo nguồn nhân lực được trang bị kiến thức, 
kỹ năng toàn diện, chất lượng cao về ngôn ngữ 
Trung Quốc, đặc biệt trong lĩnh vực thương mại, 
có phẩm chất, chính trị đạo đức tốt. Sau khi tốt 
nghiệp, sinh viên có thể sử dụng thành thạo tiếng 
Trung thương mại, có khả năng vận dụng các kiến 
thức cơ bản về kinh tế, thương mại trong giao tiếp 
và công việc, có năng lực biên dịch, phiên dịch, 
nghiên cứu trong các lĩnh vực kinh tế, thương 
mại; có kỹ năng làm việc, kỹ năng phân tích, tổng 
hợp, đánh giá dữ liệu và thông tin, có năng lực 
tự chủ và chịu trách nhiệm,đáp ứng được với yêu 
cầu của xã hội trong xu thế hội nhập”. 

Một số nội dung chính trong trong chương 
trình đào tạo tiếng Trung thương mại bao gồm 

Kiến thức chuyên ngành: Sinh viên được học 
các môn liên quan đến kinh tế, thương mại, quản 
trị kinh doanh, xuất nhập khẩu, tài chính, luật 
thương mại song ngữ Việt - Trung.

Thực hành ngôn ngữ: Chương trình tập trung 
phát triển kỹ năng giao tiếp thương mại, dịch 
thuật, soạn thảo hợp đồng, email thương mại và 
đàm phán kinh doanh bằng tiếng Trung.

Kỹ năng mềm: Đào tạo kỹ năng thuyết trình, 
đàm phán, làm việc nhóm, giải quyết vấn đề và 
am hiểu văn hóa kinh doanh Trung Quốc.

Mặc dù vậy, sự gắn kết giữa chương trình đào 
tạo với nhu cầu thực tiễn của doanh nghiệp, mức 
độ thực hành thực tế vẫn chưa cao. Sinh viên tốt 
nghiệp vẫn gặp khó khăn khi tiếp cận thực tế công 
việc do thiếu kỹ năng thực hành, chưa có nhiều cơ 
hội thực tập tại doanh nghiệp

2.3.2. Thực trạng hợp tác giữa nhà trường 
và doanh nghiệp

Các hình thức hợp tác hiện có:
Chương trình thực tập tại doanh nghiệp: Sinh 

viên có cơ hội thực tập tại các công ty có giao 
thương với Trung Quốc, tuy nhiên, số lượng cơ 
hội còn hạn chế.

Hội thảo, tọa đàm với doanh nghiệp: Một số 
trường tổ chức hội thảo để kết nối sinh viên với 
doanh nghiệp, nhưng chưa thường xuyên và chưa 
đi vào thực tế đào tạo.

Mời chuyên gia doanh nghiệp tham gia giảng 
dạy: Một số chương trình mời chuyên gia từ doanh 
nghiệp đến giảng dạy nhưng vẫn chưa phổ biến.

Những thành tựu đạt được:
Một số doanh nghiệp đã chủ động hợp tác với 

trường đại học để tuyển dụng nhân sự giỏi tiếng 
Trung thương mại.

Một số chương trình đào tạo đã bắt đầu tích 
hợp nội dung thực tế từ doanh nghiệp.

ĐH Ngoại thương và một số trường khác đã 
bước đầu xây dựng định hướng đào tạo tiếng 
Trung thương mại đáp ứng thị trường lao động.

Hạn chế và thách thức:
Thiếu sự liên kết chặt chẽ: Phần lớn các chương 

trình đào tạo chưa có sự tham gia sâu rộng từ 
doanh nghiệp.

Chương trình đào tạo chưa sát thực tế: Một số 
môn học còn nặng lý thuyết, thiếu các tình huống 
thực hành sát với môi trường kinh doanh thực tế.

Thiếu nguồn lực hỗ trợ: Cơ sở vật chất, giáo 
trình và các chương trình trao đổi với doanh 
nghiệp chưa được đầu tư đúng mức.

2.4.Giải pháp và kiến nghị nhằm nâng cao 
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hiệu quả đào tạo và hợp tác
2.4.1.Đổi mới chương trình đào tạo tiếng 

Trung thương mại
Để đáp ứng nhu cầu thực tế của thị trường lao 

động, chương trình đào tạo tiếng Trung thương 
mại cần được cập nhật và đổi mới theo hướng 
thực tiễn hơn:

Tích hợp nội dung thực tế từ doanh nghiệp 
vào chương trình giảng dạy:

Xây dựng giáo trình có sự tham gia đóng góp 
của doanh nghiệp, đảm bảo các nội dung giảng 
dạy phù hợp với nhu cầu thực tế.

Đưa vào chương trình học các tình huống 
thực tế, case study từ doanh nghiệp về giao dịch 
thương mại, đàm phán hợp đồng, quản lý chuỗi 
cung ứng,…

Cập nhật kiến thức về thương mại điện tử, 
logistics, thanh toán quốc tế bằng tiếng Trung để 
bắt kịp xu hướng phát triển của thị trường.

Đẩy mạnh đào tạo thực hành, tổ chức các dự 
án thực tế cho sinh viên:

Mở rộng hình thức học tập theo dự án (Project-
based Learning) trong đó sinh viên làm việc trực 
tiếp với doanh nghiệp để giải quyết các bài toán 
kinh doanh thực tế.

Tổ chức các chương trình thực tập tại doanh 
nghiệp từ sớm để sinh viên có cơ hội áp dụng kiến 
thức vào công việc thực tiễn.

Tăng cường các hoạt động thực hành như mô 
phỏng đàm phán thương mại, hội chợ kinh doanh, 
cuộc thi về khởi nghiệp sử dụng tiếng Trung.

Tăng cường đào tạo các kỹ năng mềm cần thiết:
Ngoài kỹ năng ngôn ngữ và chuyên môn, sinh 

viên cần được đào tạo bài bản về kỹ năng giao 
tiếp, thuyết trình, đàm phán, làm việc nhóm và 
quản lý thời gian. Lồng ghép các khóa đào tạo về 
văn hóa doanh nghiệp Trung Quốc, tư duy kinh 
doanh và khả năng thích nghi với môi trường làm 
việc quốc tế.

2.4.2. Tăng cường hợp tác giữa nhà trường 
và doanh nghiệp

Một trong những yếu tố quan trọng để nâng 
cao chất lượng đào tạo là thiết lập mô hình hợp tác 
bền vững giữa trường đại học và doanh nghiệp. 
Một số giải pháp cụ thể gồm:

Xây dựng cơ chế hợp tác chặt chẽ, lâu dài:
Thành lập các trung tâm hợp tác giữa nhà 

trường và doanh nghiệp để điều phối các hoạt 
động thực tập, tuyển dụng và đào tạo kỹ năng.

Ký kết các thỏa thuận hợp tác dài hạn giữa 
trường đại học và doanh nghiệp để đảm bảo sự 

gắn kết bền vững.
Doanh nghiệp tham gia vào quá trình giảng 

dạy, đánh giá và hướng dẫn thực tập:
Mời chuyên gia từ doanh nghiệp giảng dạy các 

môn học chuyên sâu, chia sẻ kinh nghiệm thực tế 
về thương mại song phương Việt - Trung.

Xây dựng hệ thống cố vấn doanh nghiệp 
(Industry Mentorship), trong đó sinh viên được 
hướng dẫn trực tiếp bởi các chuyên gia trong ngành.

Tăng cường các chương trình thực tập có 
hưởng lương và đảm bảo sinh viên được thực hiện 
các nhiệm vụ thực tế trong doanh nghiệp.

Tổ chức các hội thảo, tọa đàm giữa giảng viên, 
sinh viên và doanh nghiệp:

Thường xuyên tổ chức các hội thảo chuyên đề 
về thị trường lao động, kỹ năng nghề nghiệp, xu 
hướng thương mại Việt - Trung.

Kết nối sinh viên với doanh nghiệp thông qua 
các sự kiện networking, ngày hội việc làm, diễn 
đàn doanh nghiệp.

2.4.3. Hỗ trợ từ chính sách và cơ quan quản 
lý giáo dục

Để nâng cao chất lượng đào tạo và hợp tác giữa 
nhà trường và doanh nghiệp, cần có sự hỗ trợ từ 
phía nhà nước và các cơ quan quản lý giáo dục:

Ban hành các chính sách khuyến khích hợp tác 
giữa doanh nghiệp và trường đại học:

Xây dựng chính sách ưu đãi cho các doanh 
nghiệp tham gia đào tạo, tuyển dụng sinh viên 
ngành tiếng Trung thương mại.

Đề xuất cơ chế hỗ trợ tài chính hoặc giảm thuế 
cho doanh nghiệp hợp tác đào tạo và tiếp nhận 
thực tập sinh từ các trường đại học.

Hỗ trợ tài chính, cơ sở vật chất để nâng cao 
chất lượng đào tạo:

Đầu tư cơ sở vật chất hiện đại, xây dựng phòng 
thực hành thương mại giả lập, thư viện số về 
thương mại Việt - Trung.

Tài trợ học bổng, hỗ trợ nghiên cứu khoa học 
cho sinh viên và giảng viên để thúc đẩy đổi mới 
trong đào tạo.

Tăng cường kết nối với các tổ chức quốc tế để 
học hỏi mô hình tiên tiến:

Hợp tác với các trường đại học hàng đầu tại 
Trung Quốc để trao đổi giảng viên, sinh viên và 
phát triển chương trình giảng dạy chung.

Tham khảo các mô hình đào tạo tiếng Trung 
thương mại tại các quốc gia có nền kinh tế phát 
triển để áp dụng vào Việt Nam.

Việc thực hiện các giải pháp trên sẽ giúp nâng 
cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực tiếng 
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Trung thương mại, đồng thời tạo ra một hệ sinh 
thái hợp tác bền vững giữa nhà trường, doanh 
nghiệp và cơ quan quản lý. Điều này không chỉ 
giúp sinh viên có cơ hội việc làm tốt hơn mà còn 
đóng góp vào sự phát triển kinh tế - thương mại 
giữa Việt Nam và Trung Quốc trong bối cảnh hội 
nhập toàn cầu.

III.	 KẾT LUẬN
Hiện nay, nhu cầu về nhân lực thành thạo tiếng 

Trung thương mại và có hiểu biết sâu sắc về môi 
trường kinh doanh quốc tế là rất lớn, nhưng chương 
trình đào tạo tại các trường đại học vẫn còn nhiều 
hạn chế. Mối liên kết giữa nhà trường và doanh 

nghiệp tuy đã có nhưng chưa thực sự chặt chẽ, dẫn 
đến tình trạng sinh viên ra trường chưa đáp ứng 
đầy đủ yêu cầu thực tế của thị trường lao động.

Bài viết cũng khẳng định việc tăng cường hợp 
tác giữa nhà trường và doanh nghiệp đóng vai trò 
quan trọng trong việc nâng cao chất lượng đào 
tạo. Sự tham gia của doanh nghiệp vào quá trình 
giảng dạy, thực tập, đánh giá năng lực sinh viên 
và thiết kế chương trình đào tạo sẽ giúp thu hẹp 
khoảng cách giữa lý thuyết và thực tiễn, từ đó 
cung cấp nguồn nhân lực đáp ứng tốt hơn yêu cầu 
của các doanh nghiệp có quan hệ thương mại với 
Trung Quốc.
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