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PHÁT TRIỂN CÁC NỀN TẢNG HỌC TẬP HỢP TÁC TRONG GIÁO DỤC ĐẠI HỌC 
Bùi Hữu Hoàng

Trường Đại học Công nghiệp Việt – Hung

Tóm tắt: Các nền tảng học tập hợp tác trong giáo dục đại học đã trở thành yếu tố quan trọng trong việc nâng cao quá 
trình học tập và giảng dạy. Bài viết này nghiên cứu sự phát triển của các nền tảng học tập hợp tác, từ các khái niệm lý 
thuyết cơ bản đến các ứng dụng công nghệ hiện đại. Những nền tảng này không chỉ giúp sinh viên tương tác và làm việc 
nhóm mà còn hỗ trợ giảng viên theo dõi và tối ưu hóa quá trình giảng dạy. Bài viết tập trung vào các công nghệ hỗ trợ như 
điện toán đám mây, AI, Dữ liệu lớn và VR/AR, và phân tích các nền tảng học tập hợp tác phổ biến như Google Classroom, 
Microsoft Teams và Moodle. Bài viết cũng làm rõ những lợi ích của các nền tảng này, chẳng hạn như phát triển kỹ năng 
làm việc nhóm và giải quyết vấn đề. Thêm vào đó, các thách thức trong việc triển khai các nền tảng này trong giáo dục đại 
học được chỉ ra, bao gồm bảo mật dữ liệu, sự kháng cự đối với công nghệ mới, và nhu cầu đào tạo kỹ năng. Cuối cùng, bài 
viết dự báo sự phát triển của các nền tảng học tập hợp tác và nhấn mạnh tầm quan trọng của chúng trong việc nâng cao 
chất lượng giáo dục đại học.

Từ khóa: Học tập hợp tác, Công nghệ giáo dục, giáo dục đại học, điện toán đám mây, ai, dữ liệu lớn, VR/AR, tương 
tác học tập, học tập từ xa, phát triển kỹ năng nhóm.
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Abstract: Collaborative learning platforms in higher education have become essential in enhancing both learning and 
teaching processes. This paper investigates the development of these platforms, exploring their theoretical underpinnings 
and modern technological applications. These platforms not only enable student interaction and teamwork but also assist 
instructors in monitoring and optimizing the teaching process. The paper focuses on supportive technologies such as cloud 
computing, AI, Big Data, and VR/AR, and analyzes popular platforms such as Google Classroom, Microsoft Teams, and 
Moodle. It further discusses the benefits of these platforms, such as the development of teamwork and problem-solving 
skills. Additionally, the challenges of implementing these platforms in higher education are examined, including data 
security, resistance to new technologies, and the need for skill development. Lastly, the paper forecasts the evolution of 
collaborative learning platforms and emphasizes their importance in improving the quality of higher education.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong kỷ nguyên số hiện đại, công nghệ đã làm 

thay đổi nhiều lĩnh vực, trong đó có giáo dục. Một 
trong những thay đổi lớn nhất chính là sự chuyển 
đổi từ phương pháp học tập truyền thống sang các 
phương pháp học tập hiện đại, nơi mà công nghệ 
trở thành công cụ hỗ trợ quan trọng. Học tập hợp 
tác (Collaborative Learning) đã được chứng minh 
là một phương pháp hiệu quả trong giáo dục đại 
học, giúp sinh viên phát triển kỹ năng làm việc 
nhóm, khả năng giải quyết vấn đề, và tăng cường 
sự sáng tạo. Với sự phát triển mạnh mẽ của công 
nghệ, việc chuyển sang sử dụng các nền tảng học 
tập hợp tác trực tuyến đã trở thành một xu hướng 
mạnh mẽ trong giáo dục đại học.

Các nền tảng học tập hợp tác không chỉ là công 
cụ hỗ trợ học tập mà còn là yếu tố thay đổi cách 
thức giảng dạy và học tập tại các trường đại học. 
Những nền tảng này giúp sinh viên hợp tác với 
nhau dù ở các vị trí địa lý khác nhau, đồng thời hỗ 
trợ giảng viên cải thiện phương pháp giảng dạy và 
quản lý lớp học. Nền tảng học tập hợp tác ngày 

càng trở thành yếu tố quan trọng trong sự phát triển 
của giáo dục đại học, mang lại nhiều cơ hội mới 
cho sinh viên và giảng viên trong việc tiếp cận kiến 
thức, tài nguyên học tập và nâng cao kỹ năng.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Lý thuyết nền tảng học tập hợp tác
Học tập hợp tác là một phương pháp giảng dạy 

trong đó sinh viên được khuyến khích làm việc 
cùng nhau để giải quyết các vấn đề hoặc đạt được 
mục tiêu học tập chung. Trong mô hình này, các 
sinh viên không chỉ học từ giảng viên mà còn học 
từ bạn học của mình thông qua các hoạt động như 
thảo luận, nghiên cứu nhóm, và giải quyết các bài 
tập học tập phức tạp. Mô hình học tập này giúp 
sinh viên phát triển các kỹ năng quan trọng như 
giao tiếp, giải quyết vấn đề, và làm việc nhóm, 
những kỹ năng rất cần thiết trong thế giới công 
việc hiện đại.

Tuy nhiên, mô hình học tập hợp tác truyền 
thống cũng gặp phải một số hạn chế. Những hạn 
chế này bao gồm sự khó khăn trong việc quản lý 
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nhóm, vấn đề về sự không đều trong sự đóng góp 
của các thành viên trong nhóm, và thiếu sự tương 
tác hiệu quả giữa các sinh viên. Các công cụ công 
nghệ đã được phát triển để giải quyết các vấn đề 
này và mở rộng khả năng hợp tác học tập. Nền 
tảng học tập hợp tác trực tuyến đã ra đời như một 
giải pháp mới để kết nối các sinh viên và giảng 
viên ở khắp mọi nơi, tạo ra một môi trường học 
tập linh hoạt và hiệu quả.

2.2. Công nghệ hỗ trợ học tập hợp tác
Các nền tảng học tập hợp tác trong giáo dục đại 

học không thể thiếu sự hỗ trợ của công nghệ. Các 
công nghệ như cloud computing, AI, Big Data, 
VR/AR đang giúp các nền tảng học tập hợp tác trở 
nên mạnh mẽ và hiệu quả hơn bao giờ hết. Việc 
sử dụng công nghệ không chỉ giúp tăng cường sự 
tương tác giữa sinh viên mà còn giúp giảng viên 
dễ dàng theo dõi và đánh giá quá trình học tập của 
sinh viên.

Cloud computing là một trong những công 
nghệ quan trọng trong việc phát triển nền tảng học 
tập hợp tác. Các nền tảng như Google Classroom, 
Microsoft Teams, và Moodle đều được xây dựng 
trên nền tảng đám mây, giúp sinh viên và giảng 
viên dễ dàng truy cập tài liệu học tập và chia sẻ 
thông tin. Các nền tảng này cũng hỗ trợ việc tổ 
chức các bài kiểm tra trực tuyến, bài tập nhóm, và 
các hoạt động học tập khác.

AI (Trí tuệ nhân tạo) cũng đóng một vai trò 
quan trọng trong nền tảng học tập hợp tác. AI có 
thể giúp cá nhân hóa việc học, phân tích hiệu suất 
học tập của sinh viên, và cung cấp các khuyến 
nghị về cách cải thiện kết quả học tập. AI còn có 
thể giúp giảng viên tự động hóa các công việc như 
chấm bài, đánh giá và phản hồi, từ đó giúp giảm 
bớt gánh nặng công việc.

Big Data giúp thu thập và phân tích dữ liệu 
học tập của sinh viên để tạo ra các chiến lược học 
tập tối ưu. Bằng cách sử dụng Big Data, các nền 
tảng học tập hợp tác có thể theo dõi quá trình học 
tập của sinh viên, đánh giá hiệu quả giảng dạy, 
và cải thiện phương pháp học tập dựa trên những 
phân tích dữ liệu cụ thể.

VR/AR (Thực tế ảo và Thực tế tăng cường) 
cũng đang được ứng dụng trong giáo dục để tạo 
ra những trải nghiệm học tập phong phú và sinh 
động. Các công nghệ này không chỉ giúp sinh 
viên tham gia vào các mô phỏng thực tế, mà còn 
giúp họ tương tác với các bạn học và giảng viên 
một cách trực quan hơn.

2.3. Lợi ích của nền tảng học tập hợp tác 
trong giáo dục đại học

Nền tảng học tập hợp tác mang lại nhiều lợi ích 
cho cả sinh viên và giảng viên trong giáo dục đại 
học. Dưới đây là một số lợi ích chính:

Tăng cường sự tương tác giữa sinh viên: Các 
nền tảng học tập hợp tác giúp sinh viên dễ dàng 
giao tiếp và hợp tác với nhau qua các công cụ như 
diễn đàn thảo luận, nhắn tin nhóm, và video call. 
Điều này không chỉ giúp sinh viên trao đổi kiến 
thức mà còn giúp họ phát triển kỹ năng giao tiếp 
và làm việc nhóm.

Phát triển kỹ năng làm việc nhóm: Học tập 
hợp tác khuyến khích sinh viên làm việc cùng 
nhau để giải quyết các vấn đề học tập, từ đó giúp 
họ phát triển kỹ năng làm việc nhóm. Kỹ năng này 
rất quan trọng trong môi trường làm việc hiện đại, 
nơi việc hợp tác và giải quyết vấn đề là những yêu 
cầu cơ bản.

Cải thiện khả năng giải quyết vấn đề: Việc 
học cùng nhau trong một nhóm giúp sinh viên 
phát triển khả năng giải quyết vấn đề, khi họ phải 
đối mặt với những tình huống học tập phức tạp và 
cùng nhau tìm ra giải pháp.

Tạo cơ hội học hỏi từ bạn bè: Nền tảng học 
tập hợp tác tạo ra cơ hội cho sinh viên học hỏi 
từ những người khác trong nhóm. Việc chia sẻ ý 
tưởng và kiến thức với bạn bè giúp sinh viên tiếp 
thu thông tin nhanh chóng và sâu sắc hơn.

Tạo môi trường học tập linh hoạt và sáng 
tạo: Các nền tảng học tập hợp tác trực tuyến giúp 
sinh viên học mọi lúc, mọi nơi, miễn là có kết nối 
internet. Điều này tạo ra môi trường học tập linh 
hoạt, giúp sinh viên tiếp cận tài liệu học tập và 
cộng tác với bạn học bất kỳ lúc nào.

2.4. Các nền tảng học tập hợp tác phổ biến 
hiện nay

Hiện nay, có rất nhiều nền tảng học tập hợp tác 
được sử dụng rộng rãi trong giáo dục đại học. Một 
số nền tảng tiêu biểu bao gồm:

Google Classroom: Đây là một nền tảng học 
tập phổ biến, cung cấp một không gian trực tuyến 
để giảng viên giao bài tập, chia sẻ tài liệu học tập 
và theo dõi tiến độ học tập của sinh viên. Google 
Classroom cũng hỗ trợ các tính năng thảo luận 
nhóm và tổ chức bài kiểm tra trực tuyến.

Microsoft Teams: Microsoft Teams là một nền 
tảng hợp tác mạnh mẽ, giúp sinh viên và giảng 
viên giao tiếp, chia sẻ tài liệu và làm việc nhóm 
trực tuyến. Teams cũng tích hợp với các công cụ 
Microsoft khác như Word, Excel, PowerPoint, giúp 
sinh viên dễ dàng tạo và chia sẻ tài liệu học tập.

Moodle: Moodle là một hệ thống quản lý học 
tập (LMS) mã nguồn mở, được sử dụng rộng rãi 
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trong các trường đại học. Moodle cho phép giảng 
viên tạo các khóa học trực tuyến, tổ chức bài kiểm 
tra, và theo dõi tiến độ học tập của sinh viên.

Slack: Slack là một công cụ giao tiếp nhóm 
phổ biến, được sử dụng để hỗ trợ việc học tập 
hợp tác. Sinh viên có thể tạo các kênh thảo luận, 
chia sẻ tài liệu, và cộng tác trong các dự án học 
tập nhóm.

Các nền tảng này cung cấp các công cụ hữu ích 
giúp sinh viên và giảng viên cải thiện khả năng 
học tập và giảng dạy, tạo ra môi trường học tập 
hiệu quả và đầy sáng tạo.

2.5. Thách thức khi phát triển nền tảng học 
tập hợp tác

Mặc dù các nền tảng học tập hợp tác mang lại 
nhiều lợi ích, nhưng việc triển khai và phát triển 
chúng trong giáo dục đại học cũng gặp phải một 
số thách thức. Một trong những thách thức lớn 
nhất là bảo mật và quyền riêng tư của dữ liệu. Các 
trường đại học cần đảm bảo rằng các nền tảng học 
tập hợp tác tuân thủ các quy định về bảo vệ dữ 
liệu cá nhân và không xâm phạm quyền riêng tư 
của sinh viên.

Ngoài ra, một số giảng viên và sinh viên có thể 
gặp khó khăn trong việc làm quen với công nghệ 
mới. Việc đào tạo và nâng cao kỹ năng công nghệ 
cho giảng viên và sinh viên là rất quan trọng để 
đảm bảo sự thành công của các nền tảng học tập 
hợp tác.

Một vấn đề khác là việc đánh giá hiệu quả của 
các nền tảng học tập hợp tác. Các trường đại học 
cần phải có các phương pháp đánh giá rõ ràng để 
đo lường sự tiến bộ của sinh viên và đảm bảo rằng 
việc sử dụng nền tảng học tập hợp tác thực sự 
mang lại hiệu quả học tập.

2.6. Tương lai của nền tảng học tập hợp tác 
trong giáo dục đại học

Nhiều trường đại học đã triển khai thành 
công các nền tảng học tập hợp tác. Ví dụ, trường 
đại học Harvard đã sử dụng Moodle để quản lý 
các khóa học trực tuyến và tổ chức các bài kiểm 
tra trực tuyến. Trường đại học Stanford cũng 
đã tích hợp Google Classroom trong giảng dạy, 
giúp sinh viên và giảng viên giao tiếp và hợp 
tác dễ dàng hơn. Việc sử dụng nền tảng học tập 
hợp tác không chỉ giúp tăng cường sự tương tác 
giữa sinh viên mà còn giúp giảng viên dễ dàng 
theo dõi tiến độ học tập và cải thiện chất lượng 
giảng dạy.

Trong tương lai, nền tảng học tập hợp tác sẽ 
tiếp tục phát triển mạnh mẽ, đặc biệt là với sự 
ra đời của các công nghệ mới như AI, VR/AR, 
và 5G. Những công nghệ này sẽ giúp tạo ra các 
môi trường học tập trực tuyến sinh động, tương 
tác hơn, và dễ dàng tiếp cận hơn. 

Sự phát triển của nền tảng học tập hợp tác sẽ 
mở ra cơ hội học tập cho nhiều sinh viên, đặc biệt 
là những người sống ở vùng sâu, vùng xa hoặc 
những người không thể tham gia vào các lớp học 
truyền thống.

III. KẾT LUẬN
Nền tảng học tập hợp tác đang thay đổi cách 

thức giảng dạy và học tập trong giáo dục đại học. 
Mặc dù còn tồn tại một số thách thức, nhưng với sự 
phát triển mạnh mẽ của công nghệ, nền tảng học tập 
hợp tác chắc chắn sẽ đóng vai trò quan trọng trong 
giáo dục đại học trong tương lai. Việc áp dụng và 
phát triển các nền tảng học tập hợp tác sẽ giúp sinh 
viên nâng cao kỹ năng, cải thiện kết quả học tập và 
chuẩn bị tốt hơn cho thế giới công việc.
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