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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Công tác cán bộ nói chung, công tác đào tạo, 

bồi dưỡng cán bộ nói riêng luôn giữ vị trí hệ trọng 
trong hệ thống chính trị của mỗi quốc gia, vì thế 
việc nâng cao chất lượng công tác đào tạo, bồi 
dưỡng cán bộ nhằm đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ ở 
mỗi thời kỳ cách mạng có ý nghĩa đặc biệt quan 
trọng đối với sự phát triển, bền vững của đất nước. 
Thực tế cho thấy, cán bộ là những người đem chủ 
trương, đường lối của Đảng, chính sách của Nhà 
nước giải thích cho nhân dân hiểu rõ và thi hành. 
Đồng thời, cán bộ là người phải nắm rõ tình hình 
thực tiễn và nắm được yêu cầu, nguyện vọng của 
đông đảo quần chúng nhân dân để báo cáo cho 
Đảng, cho Chính phủ hiểu rõ, để từ đó xây dựng 
chủ trương, chính sách đúng đắn, phù hợp. 

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1. Vai trò của cán bộ lãnh đạo, quản lý 

ngành giáo dục (CBLĐQLGD) 
CBLĐQLGD có vai trò của người điều hành 

một hệ thống lớn và phức tạp, đồng thời thực thi 
các chính sách giáo dục đa dạng và mềm dẻo để 
giải quyết mọt cách chủ động và sáng tạo các vấn 
đề mới nảy sinh như: Phân cấp quản lý, trách 

nhiệm xã hội, huy động nguồn lực, dân chủ hóa 
giáo dục, tin học hóa quản lý... CBLĐQLGD 
đóng vai trò quyết định trong việc đảm bảo thực 
hiện thành công chính sách giáo dục và nâng cao 
hiệu quả hoạt động giáo dục. 

Vai trò của CBLĐQLGD thay đổi một cách 
căn bản: 

- Nếu CBLĐQLGD trước đây hướng tới ổn 
định và trật tự thì CBLĐQLGD ngày nay hướng 
tới đổi mới và phát triển. 

- CBLĐQLGD trước đây quản lý bằng mệnh 
lệnh; còn CBLĐQLGD ngày nay phải đóng vai 
trò nhà chính trị để tạo được sự đồng thuận trong 
đội ngũ và tổ chức. 

- CBLĐQLGD trước đây không biết đến sức 
ép tài chính, còn CBLĐQLGD ngày nay phải 
xoay xở như một doanh nhân... 

- CBLĐQLGD trước đây: chỉ huy, ra lệnh và 
kiểm soát thì ngày nay: hướng dẫn, tư vấn, hỗ trợ, 
tạo điều kiện. 

- CBLĐQLGD trước đây: thực hiện mệnh 
lệnh cấp trên trong mọi lĩnh vực: chuyên môn, tổ 
chức, nhân sự, tài chính thì ngày nay: quyết định, 
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tổ chức thực hiện, minh bạch hóa các hoạt động 
chuyên môn, tổ chức, nhân sự và kĩ năng chủ yếu 
của họ là giải quyết vấn đề. 

Trong thời đại thông tin, vai trò của 
CBLĐQLGD không hề giảm mà có cơ hội tăng 
lên, đòi hỏi CBLĐQLGD phải có kỹ năng sử dụng 
CNTT&TT; làm chủ được môi trường CNTT&TT 
mới, vận dụng CNTT&TT vào quản lý có hiệu 
quả, đồng thời phải chuẩn bị về mặt tâm lý cho 
một sự thay đổi cơ bản của họ khi bổ sung và cập 
nhật kiến thức chuyên môn - nghiệp vụ quản lý và 
sẽ phải đối mặt với sự gia tăng về số lượng người 
học, do đó CBLĐQLGD phải chỉ đạo giáo viên, 
giảng viên dạy số lượng người học đông hơn, đa 
dạng hơn theo các cách thức khác nhau dùng các 
phương pháp và công nghệ mới. Tất cả những 
sự thay đổi trên đòi hỏi CBLĐQLGD phải được 
chuẩn bị chu đáo và thường xuyên về chuyên 
môn-nghiệp vụ quản lý chủ yếu thông qua đào tạo 
- bồi dưỡng. 

CBLĐQLGD phải được trang bị những kiến 
thức về lý luận quản lý hiện đại, nghiệp vụ quản lý 
thiết thực mang tính chuyên nghiệp, đặc biệt cần 
có các kĩ năng quản lí của thế kỷ 21: kĩ năng giao 
tiếp và liên nhân cách; định hướng đạo đức và trí 
tuệ; kĩ năng quản lý sự thay đổi; khả năng khơi 
dậy và nuôi dưỡng động lực; có tầm nhìn chiến 
lược; kĩ năng phân tích và giải quyết vấn đề; kĩ 
năng xây dựng tư duy toàn cầu; dám nghĩ, dám 
làm; nhạy bén với các xu thế thị trường; sử dụng 
CNTT, có năng lực hoạt động thực tiễn, năng lực 
đối ngoại... để trở thành nhà quản lý có đủ bản 
lĩnh biến chủ trương, chính sách thành hiện thực; 
trở thành nhà quản lý trong sạch và thạo việc, thực 
hiện đúng chức trách một cách chuyên nghiệp, 
hoạt động theo nguyên tắc minh bạch và hiệu quả. 

2.2. Thách thức lãnh đạo trong công tác đào 
tạo-bồi dưỡng CBLĐQLGD 

Quá trình toàn cầu hóa, thế giới thành phẳng, 
trong đó: các nước là láng giềng của nhau; các nền 
kinh tế đan xen nhau trong hợp tác và cạnh tranh; 
các hệ thống giáo dục được quốc tế hóa. 

Giáo dục cũng trở thành phẳng-tức là hình 
thành một sân chơi giáo dục bình đẳng, nơi mọi 
người có thể học tập, học tiếp, học lên cao vào 
bất cứ lúc nào, ở bất cứ đâu, với bất kỳ trình độ 
nào; nhà trường hiệu quả, nhà trường thông tuệ, 
nhà trường tương lai được đưa vào thực thi tại 
nhiều nơi nhằm đáp ứng nhu cầu, năng lực, lựa 
chọn khác nhau của người học. Điều đó đặt ra cho 
giáo dục nhiệm vụ chuyển trọng tâm đào tạo từ 

chiều sâu sang diện rộng để người học không phải 
học chỉ để biết, để làm, để thành người mà còn 
học để chung sống, đủ sức đương đầu với cạnh 
tranh và hợp tác. Vì thế CBLĐQLGD đang đứng 
trước yêu cầu mới là nâng cao hiệu quả tương lai 
của nhà trường với 3 định hướng: toàn cầu hóa 
(phát huy nguồn tri thức toàn cầu), địa phương 
hóa (phát huy thế mạnh, bản sắc và truyền thống 
địa phương), cá biệt hóa (phát huy năng lực cá 
nhân người học). 

Bước chuyển sang nền kinh tế tri thức: tri thức 
trở thành động lực của sự phát triển. Song, trong 
thời đại bùng nổ thông tin này, tri thức sinh sôi 
và cùng với nó là chết đi diễn ra hết sức nhanh 
chóng, nên cách học một lần để dùng cho suốt đời 
không còn phù hợp nữa. Điều đó đặt ra cho giáo 
dục nhiệm vụ chuyển phương thức từ giáo dục 
học đường sang giáo dục thường xuyên, suốt đời 
và kết hợp giữa chúng trong một xã hội học tập. 

Trước yêu cầu mới của xã hội học tập, người 
CBLĐQLGD không chỉ hô hào mọi người học tập 
thường xuyên mà phải là tấm gương cho đội ngũ 
về học tập thường xuyên, suốt đời. CBLĐQLGD 
cần có kế hoạch chiến lược về nghiên cứu khoa 
học, tự học, tự bồi dưỡng về các kiến thức chính 
trị-xã hội, chuyên môn-nghiệp vụ quản lý, đo 
lường và đánh giá trong giáo dục, công nghệ 
thông tin, ngoại ngữ... để phát triển chính mình. 
Muốn trở thành CBLQGD chất lượng cao phải có 
tính kiên nhẫn, sự khổ luyện, lòng can đảm, tự 
tin... trong học tập thường xuyên và phấn đấu suốt 
đời cho sự nghiệp. 

Cuộc cách mạng về công nghệ thông tin và 
truyền thông đang tác động mạnh mẽ đến giáo dục 
trên mọi khía cạnh, buộc giáo dục phải tư duy lại 
những quan niệm về nhà trường, nhà quản lý, nhà 
giáo, người học, về quá trình dạy học, về tương 
lai của giáo dục... để nắm bắt, cập nhật, khai thác 
những lợi thế do tiến bộ CNTT&TT đem lại. 

Hệ thống thông tin trong quản lý giáo dục là 
yêu cầu bắt buộc phải có đối với bất kỳ tổ chức, 
cơ sở giáo dục nào để giúp cho CBQL có cơ sở 
tin cậy và khách quan trong điều hành và ra quyết 
định quản lý chuẩn xác. 

2.3. Một số giải pháp đào tạo, bồi dưỡng cán 
bộ lãnh đạo, quản lý ngành giáo dục 

2.3.1. Đảm bảo chất lượng tập trung và phân 
cấp trong thực hiện 

Mô hình tổ chức đào tạo, bồi dưỡng cán bộ 
QLGD là: cơ quan trung ương có trách nhiệm chỉ 
đạo, hướng dẫn, xây dựng chuẩn chương trình 
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đào tạo, bồi dưỡng cho cán bộ QLGD, sau đó 
phân cấp cho các cơ quan địa phương thực hiện. 
Việc ủy quyền hay phân cấp cho các cơ quan địa 
phương thực hiện các chương trình đào tạo, bồi 
dưỡng cán bộ QLGD cần có chọn lọc. Ở nhiều 
nước, chỉ có các cơ sở GDĐH đã được kiểm định 
và công nhận chất lượng mới được thực hiện các 
chương trình này. 

Trong xu thế hội nhập quốc tế, các cơ sở đào 
tạo, bồi dưỡng cán bộ QLGD của Việt Nam nên 
chuyển từ mô hình truyền thống sang mô hình hệ 
thống mở - tức là “mô hình quản lý công mới” 
với việc đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin 
và truyền thông trong quản lý, giảng dạy và học 
tập. Quá trình chuyển từ mô hình truyền thống 
sang mô hình mở đòi hỏi phải tiến hành đồng bộ 
các nội dung như: xác lập cơ chế quản trị - đó là 
quá trình xây dựng và ra quyết định liên quan đến 
chiến lược phát triển, huy động, sử dụng nguồn 
lực, tổ chức bộ máy, phát triển đội ngũ… của một 
cơ sở giáo dục; phát huy quyền tự do học thuật-có 
thể hiểu là quyền tự do giảng dạy, học hỏi, nghiên 
cứu khoa học trong không khí dân chủ dựa trên 
nguyên tắc tôn trọng các chuẩn mực đạo đức và 
các quy tắc nghề nghiệp; phát triển các đơn vị 
hỗ trợ, ví dụ như marketing (tiếp thị), thông tin 
quảng bá hình ảnh; xây dựng nhà trường điện tử; 
tạo dựng nền tảng văn hóa mới của tổ chức-các cơ 
sở đào tạo, bồi dưỡng cán bộ QLGD cần xây dựng 
cho mình một triết lý giáo dục cụ thể gắn với tầm 
nhìn, sứ mệnh, các giá trị cần chia sẻ cho cộng 
đồng và các hoạt động cần phải tiến hành. 

2.3.2. Tiến hành nhiều hình thức hợp tác mới 
trong đào tạo, bồi dưỡng cán bộ quản lý giáo dục 

Các cơ sở đào tạo cán bộ QLGD của trung 
ương, địa phương, khoa giáo dục của các trường 
đại học, các trường phổ thông liên kết chặt chẽ với 
nhau trong đào tạo, bồi dưỡng cán bộ quản lý cơ 
sở giáo dục từ khâu lập kế hoạch đến thực hiện và 
kiểm tra, đánh giá. Sự liên kết của các tổ chức này 
sẽ phát huy hiệu quả của những quan điểm khác 
nhau liên quan đến nội dung chương trình, chiến 
lược dạy học, phương pháp học tập trong đào tạo, 
bồi dưỡng cán bộ QLGD ở cấp vĩ mô và vi mô. 

Sự hợp tác giữa các nhóm, đặc biệt là sự hợp 
tác giữa các trường đại học, các sở, phòng giáo 
dục và các trường phổ thông với sự hỗ trợ của 
các dự án đã tạo điều kiện, khả năng thực hiện 
các phương pháp tiếp cận đổi mới cho học viên là 
người lớn. Việc hợp tác đào tạo, bồi dưỡng cũng 
góp phần tạo lập môi trường chất lượng cao khi 

cấp bằng, chứng chỉ cho học viên ở một số nước. 
Điều này rất quan trọng vì kiến thức của những 
người được đào tạo, bồi dưỡng, độ tin cậy của các 
chương trình đào tạo, bồi dưỡng luôn là vấn đề 
được tranh luận ở nhiều nước hiện nay. 

2.3.3. Chú trọng phát triển chương trình đào 
tạo, bồi dưỡng cán bộ lãnh đạo, quản lý giáo dục 

Chương trình đào tạo, bồi dưỡng phải được 
thiết kế cân đối, phù hợp theo các định hướng sau: 

- Phù hợp giữa lý thuyết và thực tiễn. 
Kết quả khảo sát ở nhiều nước cho thấy các 

chương trình nhấn mạnh vào lý thuyết không thu 
hút được nhiều học viên tham gia hoặc không đáp 
ứng được mong đợi về việc nâng cao kiến thức, 
kỹ năng và năng lực quản lý. Xu hướng chung 
trong phát triển các chương trình đào tạo, bồi 
dưỡng cán bộ QLGD là tăng cường kết hợp giữa 
lý thuyết và thực tiễn. Việc giảm bớt kiến thức lý 
thuyết chung, cung cấp cho học viên một khung 
lý luận và quan niệm làm trụ cột cho việc ra quyết 
định và giải quyết công việc. Lý thuyết và kinh 
nghiệm thực tiễn là hai khía cạnh độc lập và phải 
được phát triển cùng nhau. Việc kết hợp hài hòa 
giữa lý thuyết và kinh nghiệm thực tiễn đòi hỏi sự 
cộng tác chặt chẽ giữa giảng dạy và nghiên cứu 
khoa học, giữa các nhà sư phạm và các nhà lãnh 
đạo thực tiễn, các nhà nghiên cứu và QLGD, giữa 
cơ sở đào tạo và các cá nhân, các tổ chức trên cơ 
sở tôn trọng và hợp tác với nhau. 

- Thiết kế chương trình theo nhiều giai đoạn và 
mô đun hóa 

Đào tạo, bồi dưỡng cán bộ QLGD là một quá 
trình liên tục, gắn chặt với nghề nghiệp và nhu cầu 
riêng của người lãnh đạo, quản lý và nhà trường. 
Quá trình này có thể chia thành các giai đoạn sau: 

+ Giai đoạn phát triển liên tục cho giáo viên: 
cung cấp đào tạo và bồi dưỡng cho giáo viên về 
một số lĩnh vực như phát triển trường học và quản 
lý trường học; 

+ Giai đoạn định hướng: cung cấp cơ hội cho 
những giáo viên có thể thăng tiến vào các vị trí 
lãnh đạo suy ngẫm về vai trò, trách nhiệm và 
nhiệm vụ của lãnh đạo và quản lý nhà trường; 

+ Giai đoạn chuẩn bị: được thực hiện ngay 
trước khi được bổ nhiệm vào vị trí lãnh đạo và 
quản lý nhà trường; 

+ Giai đoạn bổ nhiệm: được thực hiện sau khi 
nhận trách nhiệm lãnh đạo, quản lý nhà trường để 
cung cấp cơ hội và hỗ trợ họ đảm nhận tốt nhất vai 
trò, trách nhiệm trong công việc mới; 

+ Giai đoạn phát triển nghề nghiệp tiếp tục: 
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cung cấp những cơ hội đào tạo, bồi dưỡng khác 
nhau để phát triển chuyên môn lãnh đạo, quản lý 
trường học và đáp ứng tốt nhất những nhu cầu cá 
nhân và nhu cầu của nhà trường. 

Thiết kế chương trình đào tạo, bồi dưỡng cán 
bộ quản lý các cơ sở giáo dục theo nhiều giai đoạn 
là xu hướng nổi bật hiện nay, thay thế cho kiểu 
thiết kế một chương trình chuẩn hóa để dạy tất cả 
những kiến thức, kỹ năng ngay trong cùng một 
giai đoạn. Một xu hướng nữa là các chương trình 
được thiết kế theo mô đun hóa để đáp ứng nhu 
cầu cá nhân đối tượng theo học và của nhà trường 
trong các giai đoạn phát triển khác nhau. Thông 
qua kiến thức, kỹ năng học được từ những mô đun 
này học viên có thể thực hiện tốt hơn nhiệm vụ 
trong phát triển chuyên môn của mình. 

- Điều chỉnh chương trình để bộc lộ rõ mục tiêu. 
Mục tiêu đặt ra là đào tạo, bồi dưỡng những 

nhà lãnh đạo và quản lý cơ sở giáo dục chuyên 
nghiệp. Do vậy, thay vì nêu các mục tiêu chung 
chung, thiết kế chương trình cần chú trọng vào 
các mục tiêu rõ ràng, phản ánh các mức độ nhận 
thức, phát triển năng lực của học viên. Các nội 
dung trong chương trình định hướng theo nhiệm 
vụ cải tiến, hoàn thiện và phát triển cơ sở giáo dục 
trong bối cảnh toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế. 
Nhiều chủ đề/khái niệm phản ánh tác động của 
phát triển kinh tế, xã hội đến phát triển cơ sở giáo 
dục cần được giới thiệu hoặc đưa vào chương trình 
giảng dạy, ví dụ như tầm nhìn, giá trị, chiến lược 
phát triển, quản lý thay đổi, quản lý thời gian, phát 
triển năng lực và tư duy sáng tạo... 

3.4. Chú trọng giao tiếp và hợp tác 
Trên bình diện quốc tế, giao tiếp và hợp tác là 

những chủ đề quan trọng, cần thiết cho các nhà 
lãnh đạo và quản lý thành công ở các cơ sở giáo 
dục. Những chủ đề/khái niệm như: kỹ năng giao 
tiếp, kỹ năng làm việc nhóm, phát triển năng lực, 
hợp tác cùng phát triển... được quan tâm trong 
phát triển chương trình đào tạo và bồi dưỡng cán 
bộ QLGD. Phương pháp giảng dạy hướng vào 
giảng dạy tương tác theo nhóm lớn hoặc nhỏ, học 
tập thông qua hội thảo, tọa đàm... Như vậy, học 
viên sẽ năng động và sáng tạo hơn trong quá trình 
học tập; có cơ hội thể hiện, chia sẻ những kinh 
nghiệm lãnh đạo và quản lý, những bài học thành 
công và thất bại. 

III. KẾT LUẬN
Trong xu thế hội nhập quốc tế, mô hình đào 

tạo, bồi dưỡng cán bộ lãnh đạo, quản lý ngành 
giáo dục đã và đang thay đổi, nhiều thách thức 
lãnh đạo đặt ra để có được đội ngũ lãnh đạo và cán 
bộ quản lý chuyên nghiệp, dẫn dắt cơ sở giáo dục 
tồn tại và phát triển liên tục trong bối cảnh thay 
đổi nhanh chóng của kinh tế - công nghệ, xã hội 
và văn hóa. Tư duy của người quản lý cũng dần 
thay đổi từ việc duy trì sang đổi mới và cải tiến liên 
tục. Các cơ sở giáo dục không phải là một tổ chức 
tĩnh tại mà phải được xem là một tổ chức giáo dục 
và đào tạo có bản sắc văn hóa riêng. Do vậy, các 
nhà lãnh đạo, quản lý cơ sở giáo dục phải có trách 
nhiệm phát triển một tổ chức giáo dục và đào tạo 
trong bối cảnh thay đổi liên tục và sau khi thực hiện 
thành công, chúng phải được thể chế hóa
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