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SU DUNG ROLE PLAYING TRONG DAY HQC KY NANG NOI CHO SINH VIEN
CHUYEN NGU NAM NHAT TAI TRUONG PAI HOC PONG THAP
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Tom tit: Bai bdo nghién cieu viéc ap dungphmmgphap nhdp vai (role playing) trong giang day ky nang noi tzeng Anh
cho smh vién chuyén ngit nam nhat tai Trieong Pai hoc Pong Thap. Trén co s6 phan tich Iy ludn va thic tién, bai viét chi
ra rang phwong phdp nhdp vai khéng chi givip sinh vién ndang cao su ty tin va 1 phdn xa ngon ngit trong giao tiép, ma con tao
ra méi trieong hoc tdp tich cye, kich thich sw hig thii va phat trién kj ndng lam viéc nhém. Qua khao st va quan sdt thiee
tién giang day, bai viét lam ré nhitng hiéu qud thiét thiee ciia hoat déng nhdp vai, dong thoi dé xudt mét sé leu y trong qud
trinh té chitc nham ndng cao chat lwong day hoc kj nang néi. Nghién citu gép phan khdng dinh vai tro ciia role playing
nhiw mot phwong phdp day hoc tich cuwc va hiéu qua trong béi canh doi méi gido duc dai hoc hién nay.
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Abstract: This paper investigates the application of role playing as a teaching technique to develop English speaking
skills among first-year English-majored students at Dong Thap University. Based on both theoretical and practical
analyses, the study reveals that role playing significantly enhances learners’ confidence and communicative responsiveness
while also creating an engaging learning environment that fosters interest and teamwork. Through classroom observation
and teaching practice, the paper highlights the practical effectiveness of role playing activities and suggests several
pedagogical considerations to improve the quality of speaking instruction. The findings reaffirm the value of role playing
as an active and effective teaching method within the context of ongoing educational innovation in higher education.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh toan céu hoa va hoi nhap qudc
té ngay cang sau rong, tiéng Anh da tro thanh 1 ngoN
nglt giao tlep phd bién va dong vai tro thiét yéu
trong nhiéu linh vue, dic biét 1a gido duc va dao
tao. Di v6i sinh vién (SV) chuyén nganh ngon
nglt Anh, k¥ ndng néi (KNN) khong chi 1a mot
trong bon k¥ niang ngdn ngit co ban (nghe, noi,
doc, viét), ma con 13 phuong tién dé thé hién ning
luc giao tiép, tu duy phan bién va kha ning van
dung ngdn ngit trong thuc tién. Tuy nhién, thyc té
giang day tai cac co s& dao tao ngoai ngir hi¢n nay
cho thay, phan 16n SV, dic biét 1a SV nam nhat,
con gap nhiéu kho khan trong viéc str dung tiéng
Anh dé giao tiép hiéu qua. Nguyén nhan dén tur
nhiéu phia nhu: sy thiéu tu tin, han ché trong vén
tir vung va cdu trac ngit phap, cling nhu chwa c6
moi truong luyén tap thuong xuyén va phu hop.

Trong bdi canh d6, phuong phéap day hoc theo
hinh thirc nhap vai (role playing) da va dang dugc
nhiéu nha gido duc quan tim va ap dung nham
nang cao hi¢u qua giang day KNN. Role playing
khong chi gitip ngu’(n hoc hoa than vao cac tinh
huong giao t1ep gan giii voi thuc tién, ma con tao
ra moi truong hoc tap tich cuc, khuyen khich su
sang tao, hop tac va phan xa ngon ngir. Phuong

phap nay dic biét phu hop v6i SV nim nhat —
nhimg ddi trong dang trong giai doan 1am quen
v6o1 moi truong dai hoc va can nhiéu co hoi dé rén
luyén kha ning giao tiép thuc té.

Tai Truong Pai hoc Déng Thap, viéc d6i méi
phuong phap day hoc noéi chung va day KNN
tiéng Anh néi riéng luén duoc dat 1én hang dau
trong chwong trinh ddo tao. Tuy nhién, viéc trién
khai cac phuong phap day hoc tich cuc, dac bi¢t
la role playing, van con mang tinh thir nghiém va
chua duogc khai thac mot cach co hé théng, bai
ban. Vi vay, viéc nghién ctru, danh gia hi¢u qua
cua hinh thuc day hoc nhap vai trong giang day
KNN cho SV chuyén ngit nim nhit 1a hét sirc
can thiét, nham gop phan cai thién chit luong
dao tao va nang cao nang lyc giao tiép tiéng Anh
cho SV.

Bai viét nay nham lam 13 co s& 1y ludn va thuc
tién cua phuwong phap role playing trong gidng
day KNN, dong thoi phén tich hiéu qua cu thé khi
ap dung tai Truong Pai hoc Pong Thap. Tur d6, dé
xuét mot s6 luu ¥ va khuyén nghi trong viéc van
dung phuong phap nay mot cach hiéu qua, gop
phan nang cao chat lugng day va hoc tiéng Anh
trong moi truong dai hoc.
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IL. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Khai niém vé role playing

Role playing — hay con goi la phuong phéap
nhép vai — la mdt k¥ thuat day hoc tich cuc, trong
d6 nguoi hoc duge phan vai va tham gia vao cac
tinh hudng gia dinh nham mod phong cac hoan
canh glao tiép trong thuc té. Trong ngit canh giang
day ngoai ngit, role playing thuong dugc sir dung
dé luyén tap KNN thong qua viéc thé hién cac vai
tro nhu khéch du lich, nhan vién phuc vy, SV, gido
vién, khach hang — nhan vién, v.v. Mdi vai tro déu
yéu cau nguoi hoc van dung ngdn ngu mat cach
linh hoat dé twong tac, giai quy€t van dé va dat
duge muc tiéu giao tiép.

Theo Brown (2001), role playing 1a mot hoat
dong trong dé nguoi hoc tudng tugng minh dang
& trong mot tinh huéng xa hoi nhit dinh va sur
dung ngon ngir dich dé thé hién vai trd duoc phan
cong. Phuong phap nay khong chi giup nguoi hoc
phat trien kha nang ngdn ngilr, ma con hd trg hinh
thanh nang lyc giao ti€p, tu duy phan bién va ky
ning giai quyét van dé. Mot diém manh noi bat
cua role playing 1a tao diéu kién cho nguoi hoc
tiép xtc voi ngdn ngir trong bdi canh thuc tlen tur
d6 nang cao sy tu tin va phan xa trong giao tlep

Khéc v6i hinh thirc dbi thoai c6 san (guided
dialogue), role playing khuyén khich ngudi hoc
chu dong séng tao ndi dung hoi thoai dya trén bdi
canh va vai tro dugc giao. Nguoi hoc khong chi
tai hién ngdn ngtr dd hoc, ma con can ung bién
linh hoat, van dung vén tir ‘vung, nglt phap va kién
thirc van hoa phu hgp dé hoan thanh nhiém vu
giao tiép. Chinh vi vay, role playing dugc danh
gia 1a mot céng cy hiéu qua trong viéc phat trién
KNN, dic biét trong mdi trudng giang day tiéng
Anh nhu mét ngoai ngir.

Trong bdi canh gido duc dai hoc tai Viét Nam,
viéc ap dung role playing trong giang day KNN
dang ngay cang phd bién, dic biét ¢ cac lép
chuyén nganh ngoai ngit. Day khong chi 1a xu
hudng déi ma&i phuong phap day hoc theo hudng
phat trién ning luc nguoi hoc, ma con la mot giai
phap thiét thue dé rat ngan khoang cach gitra kién
thirc 1y thuyét va kha nang tmg dung thuc té.

2.2. Thuc trang KNN ctia SV chuyén ngir
nim nhat tai Trudng Pai hoc Pong Thap

Trong nhimg ndm gan day, Truong Pai hoc
Dong Thap da c6 nhidu nd lyc trong viéc nang cao
chat lugng dao tao nganh Ngon ngir Anh va Su
pham Tleng Anh, dac biét chu trong phat trién k¥
nang giao tiép tiéng Anh cho SV ngay tir ndm hoc
dau tién. Tuy nhién, qua qua trinh khdo sat, quan
st va trao dbi voi _giang vién (GV) cling nhu SV,
c6 thé nhan thay rang KNN ctia SV ndm nhit van
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con nhiéu han ché, biéu hién qua cac khia canh sau:

Thir nhat, SV thiéu sy ty tin khi sir dung tiéng
Anh trong giao tiép. Mic du dd duoc hoc tiéng
Anh ¢ bic phd théng, nhung phan 16n SV van
ngai noi trude dam dong, lo sg méc 16i phat am,
ngir phap hoic khong biét dién dat y tuong. Tam
1y e dé nay anh hudng truc tiép dén kha nang phan
xa ngdn nglt va sy luu loat khi noi.

Thir hai, von tir vung va kién thic ngir phép
ctia SV con han ché va thiéu tinh van dung. Nhiéu
em gip kho khin trong viéc dién dat y tudng mot
cach tron ven, thuong xuyén lung tung khi tim tur
hodc cdu tric phu hop. Diéu nay dan dén viéc giao
tiép thiéu ty nhién, thiéu mach lac va dé roi vao
tinh trang “bi y”’.

Thir ba, kha ning tuong tac trong giao tiép
chua cao. Trong céac budi hoc, SV thuong chi tra
161 don 1€ cac cau hdi tir GV, it khi chu dong dat
cau héi, phan hdi hodc mo rong cudc tro chuyén.
Ho thiéu k¥ ning duy tri hoi thoai va xur 1y cac
tinh hudng bat ngo trong qué trinh dbi thoai.

Thie tu, moi truong luyén tap KNN chua thuc
su da dang va hap dan. Mic du chuong trinh hoc
c6 1dng ghép cac hoat dong thuc hanh néi, nhung
nhiéu tiét hoc van con thién vé 1y thuyét, thiéu
khong gian cho nguoi hoc trai nghiém céc tinh
hudng giao tiép thyc té. Piéu nay khién SV chua
¢ co hdi van dung kién thirc d3 hoc vao bdi canh
gan giii véi cudc song.

Tém lai, thyc trang KNN cua SV chuyén ngit
nam nhét tai Trudng Pai hoc Pong Théap cho thay
nhiéu thach thie can dugc giai quyét. Pay chinh 1a
co s dé nghién ciru va ap dung cac phuong phép
giang day hi€u qua hon, trong d6 role playing
duoc ky vong 1a mét giai phap thiét thuc nham cai
thién kha ning giao tiép tiéng Anh cho SV trong
giai doan dau ctia qua trinh hoc tap.

2.3. Hiéu qua st dung role playing trong
day hoc KNN cho SV chuyén ngir nim nhat tai
Truong Pai hoc Pong Thap

2.3.1. Tang khd nang tuw tin khi giao tiép bing
tiéng Anh

Mot trong nhing rao can 16n nhat d6i voi SV
nam nhat khi hoc néi tiéng Anh 13 sy thiéu ty tin.
Viéc dugc hoa than vao cac nhan vat trong céc
tinh hudng gia dinh giup SV giam bét ap luc tim
1y khi phai thé hién ban than bang mot ngdn ngit
khong phai tiéng me dé. Khi vao vai mot nhan
vién 1€ tan, mot khach du lich, hay m{t ngudi mua
hang..., SV cam théy ho dang “dong vai” chu
khong pha1 ‘trinh dién ban than”, tir 46 giam bot
ndi so sai va san sang noi nhiéu hon

2.3.2. Cai thién phdn xa ngén ngir trong giao tiép

Role playing khuyén khich nguoi hoc phan hoi
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mot cach tu nhién va tic thoi theo dién bién cua
tinh hudng, khong chi dua trén kich ban c6 san.
Diéu nay doi hoi SV phai tap trung, ling nghe d6i
tac giao tiép va phan Gmg linh hoat bang vén ngén
ngilt hién c6. Chinh qua trinh twong tac lién tuc va
thuc hanh lap lai nay giup SV nang cao toc do xir
ly ngdn ngt, tang cuong kha ning tu duy bang
tiéng Anh, dong thoi cai thién do luu loat va mach
lac khi noi.

2.3.3. Tao hirng thii trong hoc tdp

_So vo6i cac phuong phap truyén thong nhu luyén
mau cdu hay thuyét trinh trudc 16p, role playing
tao ra khong khi hoc tap sinh dong va hap dan hon
nhiéu. SV duogc chii dong lya chon vai dién, sang
tao nd1 dung va céach thé hién, tir d6 khoi go1 su
hung thG va cam himg hoc tap. Céac tinh hudng
nhép vai thuong gin véi doi song thuc té nhu dat
phong khach san, phong van xin viéc, dat d6 an tai
nha hang. .. gitp ngudi hoc cam thay viée hoc tiéng
Anh tré nén gan giii, thiét thuc va c6 ¥ nghia.

2.3.4. Rén luyén ky nang lam viéc nhom

Role playing thuong duge té chuc theo hinh
thtrc lam viéc nhom — mat yeu t6 quan trong trong
dao tao hién dai nham phat trién ning luc “hop tac
va lam viéc chung. Trong qué trinh chuan bi va
thuc hién céc tinh huong nhap vai, SV phai phan
cong nhiém vy, trao d6i ¥ tuong, thong nhat noi
dung va cach trinh bay, tir d6 hinh thanh k¥ nang
thao luan, lang nghe, ton trong ¥ kién khéc biét va
giai quyét xung dot nhom.

2.4. Mt so lwu ¥ khi siv dung role playing
trong day hoc KNN

Viée st dung role playing trong day hoc KNN
khong chi dimg lai ¢ khau t6 chirc cac hoat dong
don thuan, ma doi hoi sy chuan bi va diéu phdi
khoa hoc, phu hop voi dac diém cua nguoi hoc va
muc tiéu bai hoc. Dudi day 1a mot s6 luu ¥ quan
trong, dong thoi ciing 1a cac diéu kién dam bao dé
phuong phép nay phat huy hiéu qua tdi da trong
moi truong giao duc dai hoc:

2.4.1. Lwa chon tinh huéng phix hop véi muc
tiéu bai hoc va dic diém ngwoi hoc

Mot trong nhitng yéu to quan trong nhét khi
trién khai role playing 1a viéc xdy dung cac tinh
hudng giao tiép sao cho phu hop véi muc tiéu bai
hoc va trinh do thyc té cta SV. Néu tinh hudng
qua kho, SV s& cam thay bdi 16i, lung tung va
thiéu dong luc tham gia. Nguoc lai, néu qua don
gian hoac khong lién quan dén cudc sdng thuc té,
hoat dong sé& thiéu sy hap dan va gi tri img dung.

Vi vy, GV can phan tich k§ muc tiéu KNN
can rén luyén trong tung bai (vi dy: gidi thi€u ban
than, dat cau héi, thuyet phuc, thuong lugng...),
ddng thoi xac dinh von tir vung va cdu tric ngi

phép tuong tmg ma SV da dugc trang bi. Nhiing
tinh hudng quen thudc nhu mua sam, di du lich,
phong van xin viéc, hoc nhom, xir Iy xung dot... sé
tao diéu kién dé SV van dung ngdn ngtr mot cach
linh hoat va tu nhién hon.

2.4.2. Thiét ké hoat dpng cé tinh phén ting va
phan vai ré rang

Mot hoat dong role playing hiéu qua can ¢ su
phan tang vé vai tro cling nhu do khé phu hop véi
nang lyc tirng nhom SV. Khong nén 4p dung mat
kich ban cting nhic cho tit ca nguoi hoc, ma can
x@y dung cac tinh huong da dang véi muce do yéu
cau khac nhau. Chang han, cung mét chu dé “dat
ban tai nha hang”, nhung c6 thé chia thanh cac vai
don gian (nguoi goi mon — nguodi phuc vu) va vai
phtc tap hon (quan 1y — khach hang khiéu nai...).

2.4.3. Huéng din va cung cip hé tro ngon
ngir trwdc khi nhdp vai

Dbi v6i SV nam nhat — nhitng ngudi con han
ché vé vén tr va ciu tric dién dat, GV can dong
vai tro 1a nguoi huéng dan tich cuc trong giai
doan chuan bi. Viéc cung cap scaffolded language
support (hd tro ngdn ngit c6 dinh huéng), bao
gdm tir vung, mau cdu chirc ning (functional
language), mau doan hoi thoai mau, s& gitip SV
6 co so dé xay dyng nodi dung vai dién ctia minh
mot cach mach lac.

Tuy nhién, viéc cung cdp ndy nén mang tinh
goi mé thay vi 4p dit. GV c6 thé khuyén khich
SV sir dung thém cac biéu dat c4 nhan hoic sang
tao cach noi riéng, mién 1a dap ung duoc muc ticu
giao tlep Viéc tu sang tao ngon ngu: trong khi van
bam sat chirc nang giao tiép 1a nén tang dé phat
trién tu duy ngon ngir doc 1ap va phan xa ty nhién.

2.4.4. Tao méi trwong hoc tdp an toan, khong
phan xét

Mbt yéu t6 mang tinh tdm 1y nhung lai vo ciing
quan trong la viéc tao ra khong khi 16p hoc tich cuc,
khich 1¢ va khéng phan xét. V6i mot ky nang dé
gay 10 ling nhu “néi trude nguoi khac béng ngoai
ngii”, SV rat can cam gidc dugc ton trong, chap
nhan va hd trg tir ca GV va ban hoc. GV nén tranh
so sanh cac nhom, phé binh ning 16i hay cit ngang
bai nhap vai mét cach dot ngot néu chua can thiét.

Thay vao do, can s dung céc hinh thie khich
1€ nhu nhan xét tich cuc, dat cau hdi ggi mo sau
vai dién, hodc cho phép SV phan héi 1in nhau
trong tinh than x4y dung. Mot mdi trudng tich cuc
s€ kich thich sy tham gia chu dong, khoi goi su
sang tao va gitp SV vuot qua ndi so sai khi hoc
ngon ngir.

2.4.5. Té chikc phin hoi sau hoat dpng mét
cdch hé thong

Mot trong nhiing budc khong thé thiéu cua
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role playing 1a phan phan hdi (post-role play
feedback). Sau khi SV hoan thanh phan nhap vai,
GV nén t6 chirc mot khoang thoi gian nhét dinh
dé nhan xét, chia sé, va phan tich diém manh —
diém can cai thién. Phan hdi c6 thé bao gom: (1)
Ngbn ngit: cach dung tlr, cau trac ngtr phap, ngtr
di€u, phat am; (2) Tuong tac giao tlep kha nang
duy tri hoi thoai, dat cdu hoi — phan héi, biéu cam
ngdn ngit; (3) Noi dung — tinh hudng: muc d6 hop
ly, sang tao, (mg xir trong vai dién.

GV c6 thé sir dung cac bang danh gia dura trén tiéu
chi 16 rang hodc phat biéu truc tiép theo timg nhom.
Quan trong 14 dam bao phan hdi mang tinh khich 1¢,
cu thé va gitp SV tién bo trong cac lan nhép vai sau.

2.4.6. Khai thac tinh tich hop lién ky nang va
ddnh gid tién trinh

Ngoai viée rén luyén KNN, role playing co thé
tich hgp hiéu qua véi cac ky nang khac nhu nghe
(nghe ban dién), doc (tim hiéu kich ban/dé bai),
viét (Vlet doan thoai, ghi chu...), tr 6 tao thanh
chudi hoat dong phat trién ning lyc toan dién. Viéc
tich hop lién ky nang nhu vay giip nguoi hoc su
dung t1eng Anh mét cach ty nhién va gin két hon.

V& mit danh gia, GV nén chd trong ca tién
trinh 1an san pham. Khong chi nhin vao két qua
trinh bay cu01 cung, can ghi nhan su tham gia tich
cuc, sy tién bo qua tung budi hoc, kha nang hop
tac trong nhom... dé co cai nhin toan dién vé ning
luc ngdn ngir cua tirng SV.

Tom lai, && phuong phap role playing thuc
su phat huy tac dung trong giang day KNN, can
¢ su chuén bi ky ludng, diéu chinh linh hoat va
dong hanh tich cyc tir phia GV. Khi dugc trién
khai dung cach, role playing khong chi gitip SV
néng cao nang luc giao t1ep tleng Anh ma con
phat trién nhiéu nang lyc thiét yéu khac cho hanh
trinh hoc tap va nghé nghiép sau nay.

III. KET LUAN

KNN doéng vai trd then chét trong viéc hinh
thanh va phat trién ning luc giao tiép tiéng Anh
cho SV chuyén nganh ngdn ngitr, dac biét la SV

nam nhét —nhitng ngudi méi bat déu lam quen v6i
moi truong hoc thuat va giao tiép chuyén nghiép
bang ngoai ngit. Tuy nhién, thuc té giang day tai
Truong Dai hoc DPdng Thap cho thay SV nam nhat
van gap nhiéu rao can trong viéc s dung tiéng
Anh dé dién dat y tudng, phan xa ngdn ngr con
yéu, thiéu tu tin khi giao tiép va it co hoi thyc
hanh trong méi trudng 16p hoc truyén théng.

Viéc img dung phuong phap role playing trong
day hoc KNN da mang lai nhiéu hiéu qua thiét
thuc trong viée khéc phuc nhu’ng han ché trén.
Thong qua céc tinh hubng giao tiép md phong
thuc té, SV duge rén luyén kha nang su dung
ngon nglt mot cach tu nhién, linh hoat va c6 chu
dich. Phuong phap nay khong nhitng gitp nguoi
hoc tang cuong su tu tin, cai thi¢n phan xa va tinh
luru loat trong giao tiép, ma con tao ra moi truong
hoc tap tich cuc, gitp phat trién k§ nang lam viéc
nhom, tu duy sang tao va y thirc tu hoc.

Tuy nhién, dé role playmg thue sy phat huy
hi¢u qua trong thyc tién giang day, GV can nim
vitng dic diém tdm 1y va nang luc ngdn ngit cua
SV, tir d6 lwa chon va thiét ké tinh hudng phu hop;
ddng thoi xay dung moi truong hoc tép than thién,
an toan dé ngu:orl hoc cam thay duoc khich 1¢ va
san sang tham gia vao cac hoat dong giao tiép tich
cuc. Bén canh d6, su dau tu vao khau chuan bi,
huéng dan, phan hoéi va danh gia ciing 1a nhiing
yéu t6 quan trong gitip ndng cao hiéu qua va tinh
bén viing cia phuong phap nay.

Trong xu thé d6i mai gido duc theo hudng phat
trién ning luc toan dién, role playing khong chi
la mot phuong phép rén luyén KNN hiéu qud, ma
con 1 cong cu quan trong dé dao tao nhing nguoi
hoc ¢6 nang lyc hanh dong, thich ing t6t voi moi
truong lam viéc quoc té. Bai viét nay hy vong s€
gop phan cung cip co s 1y luan va thuc tién cho
viéc trién khai role playing mot cach hiéu qua hon
trong day hoc KNN tiéng Anh cho SV chuyén
nganh tai cac truong dai hoc noi chung va Truong
Dai hoc Pong Thap noi riéng.
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