
TẠP CHÍ TÂM LÝ - GIÁO DỤC

129TÂM LÝ - GIÁO DỤC
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ 
Hoạt động giáo dục kỹ năng sống nói chung 

và kỹ năng tự phục vụ nói riêng được xem là một 
hoạt động còn khá mới mẻ trong hệ thống giáo dục 
ở nước ta, đặc biệt là ở bậc học mầm non. Ngày 
nay, nhu cầu trang bị - giáo dục kỹ năng sống nói 
chung và kỹ năng tự phục vụ nói riêng cho trẻ em 
mầm non rất quan trọng và cần thiết. Bộ Giáo dục 
và Đào tạo (2019) đã đưa định hướng và yêu cầu 
các cơ sở giáo dục ở các cấp, cách riêng là cấp 
mầm non cần triển khai việc giáo dục kỹ năng 
sống nói chung và kỹ năng tự phục vụ nói riêng 
cho trẻ em. Theo văn bản này, giáo dục kỹ năng 
tự phục vụ được đưa vào chương trình giáo dục 
mầm non đối với trẻ từ 12 tháng tuổi đến 6 tuổi. 
Bộ Giáo dục và Đào tạo cũng đã ban hành công 
văn số 463/BGDĐT-GDTX: “Hướng dẫn triển 
khai thực hiện giáo dục kỹ năng sống tại các cở 
sở giáo dục mầm non, giáo dục phổ thông và giáo 
dục thường xuyên”. 

Nghiên cứu về quản lý giáo dục trong nhà 
trường thường tập trung vào quản lý hoạt động 
dạy học được coi là hoạt động giáo dục cơ bản 
trong nhà trường. Nhiều tác giả nhấn mạnh quan 
điểm rằng sự lãnh đạo của người đứng đầu nhà 
trường đóng vai trò hết sức quan trọng đến chất 
lượng của chương trình giáo dục, chăm sóc trẻ. 

Vai trò ấy thể hiện ở trách nhiệm của họ trong việc 
đề ra mục tiêu dài hạn, việc ra quyết định, tuyển 
dụng, sử dụng giáo viên, đánh giá và tạo động lực 
làm việc cho giáo viên; thiết lập mối liên kết giữa 
nhà trường và cộng đồng xung quanh và Giáo dục 
kỹ năng sống, kỹ năng tự phục vụ cho trẻ 5-6 tuổi 
trong trường mầm non

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Xây dựng kế hoạch hoạt động giáo dục 

kỹ năng sống cho trẻ mầm non
Trong hoạt động quản lý, công việc xây dựng 

kế hoạch “là hành động đầu tiên của người quản 
lý” và được xác định là một trong những chức 
năng trọng yếu, có vai trò định hướng toàn bộ 
hoạt động của nhà quản lý trong quá trình điều 
hành đơn vị giáo dục. Xây dựng kế hoạch không 
chỉ là bước khởi đầu, mà còn là phương tiện thiết 
yếu nhằm cụ thể hóa các mục tiêu giáo dục đã đề 
ra thành hiện thực. Đối với cán bộ quản lý trường 
mầm non, chức năng lập kế hoạch được hiểu là 
quá trình xác định, tổ chức và thực thi các hoạt 
động giáo dục trong nhà trường (bao gồm quản lý 
số lượng, chất lượng công tác nuôi dưỡng, chăm 
sóc, vệ sinh an toàn, hoạt động học tập, giáo dục 
kỹ năng sống, đội ngũ nhân sự, cơ sở vật chất và 
môi trường giáo dục...) theo một tiến độ đã được 
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dự tính trước [6, tr.121]. Việc lập kế hoạch còn là 
cơ sở để đảm bảo nhà trường phát triển đúng theo 
mục tiêu giáo dục, tập trung vào phát triển toàn 
diện nhân cách cho trẻ, chuẩn bị sẵn sàng cho trẻ 
bước vào bậc tiểu học.

Để xây dựng tốt kế hoạch, cán bộ quản lý cần 
nhận diện các cơ hội, thu thập và xử lý đầy đủ 
thông tin cần thiết để làm căn cứ xây dựng kế 
hoạch. Đồng thời, phải xác định rõ mục tiêu, đánh 
giá nguồn lực nội tại và các yếu tố tác động từ 
bên ngoài, lựa chọn phương án và giải pháp tổ 
chức phù hợp, tối ưu hóa việc thực hiện kế hoạch 
đã xây dựng [2, tr.13-14]. Trong đó, xây dựng kế 
hoạch quản lý hoạt động giáo dục kỹ năng sống 
cho trẻ mầm non là một nội dung cấp thiết và then 
chốt trong tổng thể các hoạt động giáo dục của 
nhà trường.

Tìm hiểu nhu cầu và phân tích thực trạng giáo 
dục kỹ năng sống, kỹ năng tự phục vụ cho trẻ 
mầm non là bước đầu tiên trong quy trình xây 
dựng kế hoạch. Cán bộ quản lý cần chủ động khảo 
sát nhu cầu từ nhiều phía: giáo viên, phụ huynh, 
trẻ em, cũng như nghiên cứu tình hình thực tế tổ 
chức giáo dục kỹ năng sống ở trường, địa phương 
và toàn quốc. Việc phân tích phải làm rõ các mặt 
mạnh, hạn chế, khó khăn về mục tiêu, nội dung, 
phương pháp, điều kiện thực hiện, năng lực đội 
ngũ, sự phối hợp giữa nhà trường và các lực lượng 
giáo dục ngoài nhà trường.

Nắm vững các quy định, yêu cầu và chỉ đạo 
của ngành là yêu cầu tiếp theo trong quá trình lập 
kế hoạch. Cán bộ quản lý phải cập nhật đầy đủ các 
văn bản, hướng dẫn của Bộ, Sở và Phòng Giáo 
dục & Đào tạo liên quan đến chương trình giáo 
dục mầm non đổi mới, đặc biệt là các chỉ đạo về 
tích hợp kỹ năng sống vào hoạt động học tập và 
giáo dục chuyên đề. Ban Giám hiệu cũng cần tổ 
chức tập huấn, phổ biến để toàn thể giáo viên nắm 
rõ các yêu cầu mới về phương pháp, nội dung và 
hình thức tổ chức hoạt động.

Xác định rõ mục tiêu giáo dục kỹ năng sống, 
kỹ năng tự phục vụ cho trẻ là nội dung quản lý 
mang tính chiến lược. Căn cứ vào thực trạng kỹ 
năng sống của trẻ, các chỉ đạo từ ngành, cán bộ 
quản lý đề xuất mục tiêu giáo dục cụ thể, tập trung 
phát triển ở trẻ nhận thức về bản thân, kỹ năng 
giao tiếp – xã hội, kỹ năng ứng xử trong gia đình, 
cộng đồng, cũng như khả năng tự phục vụ cơ bản 
như ăn uống, vệ sinh cá nhân, sắp xếp đồ dùng… 
Những mục tiêu này cần gắn liền với định hướng 
phát triển toàn diện thể chất, tinh thần, trí tuệ, đạo 

đức của trẻ [1].
Xác định nội dung giáo dục kỹ năng sống, kỹ 

năng tự phục vụ cho trẻ mầm non là việc làm cần 
thiết nhằm cụ thể hóa mục tiêu giáo dục. Nội dung 
cần đảm bảo sự cân đối giữa năm nhóm kỹ năng 
chính: nhận thức bản thân, quan hệ xã hội, giao 
tiếp, thực hiện công việc và thích ứng thay đổi. 
Các kỹ năng được lựa chọn cần phù hợp với điều 
kiện nhà trường, đặc điểm địa phương và lứa tuổi 
tâm lý của trẻ. Nội dung kỹ năng sống có thể được 
xây dựng dưới ba hình thức: (1) Lồng ghép trong 
hoạt động dạy học; (2) Dạy như một môn học 
riêng biệt; (3) Lồng ghép trong các hoạt động giáo 
dục ngoài giờ lên lớp như tham quan, dã ngoại, 
sinh hoạt tập thể...

Xác định hình thức và phương pháp giáo dục 
kỹ năng sống, kỹ năng tự phục vụ là bước đảm 
bảo cho việc thực hiện hiệu quả chương trình. Đối 
với trẻ mầm non, phương pháp “chơi mà học” là 
chủ đạo. Do đó, cán bộ quản lý cần xác định các 
hình thức tổ chức như: dạy học tích hợp, chuyên 
đề, trải nghiệm sáng tạo, dự án nhỏ, hoạt động 
góc, hoạt động ngoài trời… Đồng thời, giáo viên 
cần linh hoạt vận dụng các phương pháp phù hợp 
với nội dung cụ thể, đảm bảo kích thích tính tích 
cực, chủ động, sáng tạo của trẻ.

Xác định thời gian, kinh phí và điều kiện thực 
hiện hoạt động giáo dục kỹ năng sống là yêu cầu 
thực tế không thể bỏ qua. Cán bộ quản lý cần căn 
cứ vào khung chương trình giáo dục, số lượng các 
hoạt động giáo dục kỹ năng sống để phân bổ thời 
gian hợp lý trong năm học, học kỳ, tháng và tuần. 
Dự trù kinh phí theo từng hoạt động, đồng thời rà 
soát, đầu tư, sửa chữa, bảo quản và sử dụng hiệu 
quả cơ sở vật chất, thiết bị dạy học phục vụ cho 
việc tổ chức các hoạt động kỹ năng sống.

Xác định các lực lượng tham gia hoạt động 
giáo dục kỹ năng sống, kỹ năng tự phục vụ là cơ 
sở để xây dựng kế hoạch phối hợp. Trong nhà 
trường, các lực lượng gồm Ban Giám hiệu, giáo 
viên, nhân viên y tế, bảo mẫu, nhân viên hành 
chính, bảo vệ… đều có vai trò nhất định. Ngoài 
nhà trường, phụ huynh, chính quyền địa phương, 
các tổ chức xã hội cần được huy động để hỗ trợ 
hoạt động giáo dục kỹ năng sống cho trẻ thông 
qua các hình thức tham gia chuyên đề, tổ chức sự 
kiện, tài trợ vật chất…

Xây dựng các loại kế hoạch hoạt động giáo dục 
kỹ năng sống cho trẻ mầm non là công việc cụ thể 
hóa các định hướng nói trên. Kế hoạch cần được 
thiết lập theo từng cấp độ thời gian: năm học, học 
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kỳ, tháng, tuần và theo từng hình thức: kế hoạch 
lồng ghép, kế hoạch chuyên đề, kế hoạch tổ chức 
hoạt động ngoại khóa, kế hoạch hội thi, giao lưu... 
Để thực hiện hiệu quả, cần thành lập nhóm soạn 
thảo gồm hiệu trưởng, phó hiệu trưởng, tổ trưởng 
chuyên môn các khối lớp. Kế hoạch phải có tính 
khả thi, được xây dựng từ cơ sở thực tiễn và được 
thông qua tập thể để tạo sự đồng thuận cao.

Xây dựng kế hoạch tập huấn, bồi dưỡng chuyên 
môn cho giáo viên về kỹ năng sống là yêu cầu quan 
trọng giúp nâng cao năng lực tổ chức và thực hiện 
chương trình. Nội dung tập huấn cần bao gồm cả 
lý luận (mục tiêu, ý nghĩa, nội dung, đặc điểm) lẫn 
thực hành (phương pháp, kỹ thuật tổ chức, đánh 
giá…). Kế hoạch này cần được triển khai thường 
niên vào đầu năm học và duy trì sinh hoạt chuyên 
môn theo tháng, theo chủ đề chuyên sâu.

Xây dựng tiêu chí đánh giá hoạt động giáo dục 
kỹ năng sống, kỹ năng tự phục vụ là căn cứ để 
kiểm tra và điều chỉnh kịp thời trong quá trình tổ 
chức thực hiện. Ban chỉ đạo cần xây dựng bộ tiêu 
chí đánh giá toàn diện các mặt: hoạt động dạy kỹ 
năng sống, hoạt động lồng ghép nội dung kỹ năng 
sống, chuyên đề kỹ năng sống, sự tham gia của 
các lực lượng, mức độ phát triển kỹ năng ở trẻ, 
mức độ hài lòng của phụ huynh…

Duyệt kế hoạch hoạt động là bước cuối cùng 
trong quy trình lập kế hoạch. Ban chỉ đạo tổ chức 
rà soát, phân tích tính hợp lý, tính khả thi của các 
bản kế hoạch đã xây dựng. Hiệu trưởng tiến hành 
báo cáo xin ý kiến chỉ đạo từ cấp quản lý trực tiếp 
và thực hiện việc phê duyệt để triển khai chính 
thức các kế hoạch trong nhà trường.

2.2. Tổ chức thực hiện kế hoạch hoạt động 
giáo dục kỹ năng sống, kỹ năng tự phục vụ cho 
trẻ 5-6 tuổi trong trường mầm non

Dù công tác xây dựng kế hoạch là bước khởi 
đầu quan trọng trong quá trình quản lý, nhưng để 
kế hoạch thực sự đi vào cuộc sống, việc tổ chức và 
chỉ đạo thực hiện mới là yếu tố quyết định thành 
công. Mức độ thực thi kế hoạch phụ thuộc lớn vào 
năng lực tổ chức của người quản lý. Về bản chất, 
tổ chức là hành động sắp xếp, điều phối con người 
để đạt mục tiêu nhất định. Trong giáo dục kỹ năng 
sống cho trẻ mầm non, tổ chức thực hiện kế hoạch 
bao gồm nhiều bước cụ thể và chặt chẽ.

Trước hết, cần thành lập Ban chỉ đạo giáo dục 
kỹ năng sống, trong đó hiệu trưởng làm trưởng 
ban, phó hiệu trưởng và khối trưởng là thành viên 
nòng cốt. Ban này chịu trách nhiệm điều hành và 
đảm bảo chất lượng hoạt động giáo dục kỹ năng 

sống, đặc biệt là kỹ năng tự phục vụ. Ngoài ra, 
ban hành các quy định cụ thể, tổ chức triển khai 
kế hoạch hàng năm, hướng dẫn chi tiết cho các 
lực lượng tham gia và tạo điều kiện thuận lợi cho 
việc thực hiện là những bước quan trọng nhằm 
đưa kế hoạch giáo dục kỹ năng sống thành công 
trong thực tiễn.

2.3. Chỉ đạo thực hiện kế hoạch hoạt động 
giáo dục kỹ năng sống, kỹ năng tự phục vụ kỹ 
năng tự phục vụ cho trẻ 5-6 tuổi trong trường 
mầm non

Trong công tác quản lý, chỉ đạo được hiểu là 
quá trình huy động các lực lượng nhằm thực hiện 
kế hoạch, điều hành các hoạt động để bảo đảm sự 
vận hành ổn định, có kỷ cương và trật tự trong đơn 
vị giáo dục. Đây là một nhiệm vụ đặc biệt quan trọng 
đòi hỏi sự kết hợp hài hòa giữa yếu tố khoa học và 
nghệ thuật. Nhà quản lý cần có năng lực, phẩm chất 
phù hợp, biết vận dụng linh hoạt các phương pháp 
quản lý, xây dựng phong cách chỉ đạo riêng, phù 
hợp với điều kiện cụ thể của nhà trường. Nhờ vậy, 
nhà quản lý mới có thể phát huy sức mạnh tập thể, 
biến mục tiêu thành kết quả cụ thể.

Trong chỉ đạo thực hiện kế hoạch giáo dục kỹ 
năng sống cho trẻ mầm non, hiệu trưởng thực 
hiện nhiều công việc quan trọng. Trước tiên là ban 
hành các quyết định triển khai kế hoạch: từ quyết 
định thực hiện kế hoạch chung, thành lập Ban chỉ 
đạo, phân công nhiệm vụ, đến quyết định cử cán 
bộ đi học tập nâng cao năng lực và khen thưởng. 
Các quyết định cần được truyền đạt đầy đủ, chính 
xác, kịp thời đến từng cá nhân, bộ phận để bảo 
đảm sự sẵn sàng thực hiện.

Bên cạnh đó, hiệu trưởng còn hướng dẫn cán 
bộ quản lý, giáo viên, cha mẹ trẻ và các lực lượng 
giáo dục khác triển khai kế hoạch theo đúng phân 
công. Điều này bao gồm việc quán triệt chủ trương 
giáo dục “chơi mà học, học bằng chơi” và mô hình 
“lấy trẻ làm trung tâm”. Hiệu trưởng cũng cần tư 
vấn cho cha mẹ về cách phối hợp với nhà trường, 
thống nhất phương pháp giáo dục, từ đó khuyến 
khích sự đồng hành trong việc rèn luyện kỹ năng 
sống cho trẻ tại gia đình. 

Để bảo đảm việc triển khai kế hoạch hiệu quả, 
hiệu trưởng còn tổ chức giám sát, theo dõi, thúc 
đẩy và điều chỉnh kịp thời quá trình thực hiện. 
Các hoạt động như dự giờ, tổ chức họp rút kinh 
nghiệm, động viên giáo viên, phụ huynh và xử lý 
các tình huống phát sinh đóng vai trò then chốt 
trong việc duy trì tiến độ và chất lượng giáo dục 
kỹ năng sống. Ngoài ra, hiệu trưởng cần tổ chức 
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bồi dưỡng chuyên môn cho các lực lượng giáo dục 
về kiến thức, kỹ năng, kinh nghiệm trong lĩnh vực 
giáo dục kỹ năng sống. Việc tập huấn cần xác định 
rõ mục tiêu, nội dung, hình thức và được đánh giá 
hiệu quả sau khi thực hiện. Các lực lượng đã được 
bồi dưỡng sẽ là nòng cốt trong công tác giáo dục 
kỹ năng sống cho trẻ.

2.4. Kiểm tra, đánh giá việc thực hiện kế 
hoạch hoạt động giáo dục kỹ năng sống, kỹ 
năng tự phục vụ kỹ năng tự phục vụ cho trẻ 
5-6 tuổi trong trường mầm non

Trong quản lý giáo dục, công tác kiểm tra giữ 
vai trò là một trong những chức năng quan trọng 
nhằm đảm bảo hiệu quả quản lý [2, tr.15]. Đối 
với trường mầm non, đây là nhiệm vụ trọng yếu 
của hiệu trưởng [6, tr.49]. Kiểm tra là quá trình 
xem xét, đánh giá toàn diện tiến trình và kết quả 
các hoạt động giáo dục cũng như điều kiện hỗ trợ 
dạy học trong nhà trường. Mục đích của công tác 
này không chỉ nhằm phát hiện các sai sót để điều 
chỉnh mà còn nhằm khuyến khích những nhân tố 
tích cực, góp phần nâng cao chất lượng giáo dục 
và phát triển nhà trường. Trong giáo dục kỹ năng 
sống cho trẻ mầm non, hoạt động kiểm tra tập 
trung vào việc xác định mục tiêu, nội dung đánh 
giá và các đối tượng liên quan như cán bộ quản 
lý, giáo viên, phụ huynh và các lực lượng giáo 
dục ngoài nhà trường. Nội dung kiểm tra bao gồm 
việc lồng ghép kỹ năng sống, đặc biệt là kỹ năng 
tự phục vụ, vào các hoạt động dạy học, tổ chức 
chuyên đề, giao lưu hoặc ngoại khóa.

Cùng với đó, việc xây dựng và phổ biến các 

tiêu chí đánh giá là cần thiết để đảm bảo sự thống 
nhất trong nhận thức và triển khai. Cần kết hợp 
các hình thức và phương pháp kiểm tra trực tiếp, 
gián tiếp, định kỳ và đột xuất, nhằm đánh giá toàn 
diện từ khâu chuẩn bị đến tổ chức và kết quả các 
hoạt động. Sau mỗi hoạt động, cần tổ chức tổng 
kết, nhận xét và rút kinh nghiệm ở từng khối lớp 
hoặc cụm trường. Các cá nhân, tập thể có thành 
tích sẽ được khen thưởng; đồng thời, cần phê 
bình, nhắc nhở những trường hợp chưa thực hiện 
tốt để kịp thời điều chỉnh.

III. KẾT LUẬN
Quản lý các hoạt động giáo dục nói chung theo 

tiếp cận của chức năng quản lý là một cách tiếp 
cận phổ biến; và quản lý hoạt động kỹ năng sống 
cho trẻ ở trường mầm non theo tiếp cận chức năng 
trong quản lý là cần thiết. Trong việc xây dựng 
kế hoạch, người quản lý ở trường mầm non có 
thể thấy ngay được mục tiêu và cái nhìn tổng thể 
chương trình giáo dục kỹ năng sống nói chung và 
kỹ năng tự phục vụ nói riêng cho trẻ. Người quản 
lý sẽ hình thành cơ cấu ban tổ chức (phân công, 
phân nhiệm cho các cá nhân); Quy định chức năng, 
nhiệm vụ từng bộ phận, mối quan hệ giữa các bộ 
phận trong việc thực hiện nhiệm vụ giáo dục kỹ 
năng sống nói chung và kỹ năng tự phục vụ nói 
riêng cho trẻ. Người quản lý sẽ có thể vận dụng các 
phương pháp và nghệ thuật để điều hành, triển khai 
các hoạt động giáo dục kỹ năng sống nói chung và 
kỹ năng tự phục vụ nói riêng một cách hiệu quả. 
Người quản lý thực hiện chức năng kiểm tra, nhằm 
đánh giá việc thực hiện các mục tiêu đề ra.
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