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Tom tit: Nghién cieu nham tim hiéu mirc d6 lo du khi néi tiéng Anh ciia hoc sinh trung hoc phé théng tai mot truong
cong lap 6 khu viec Pong bang séng Ciru Long, Viet Nam. Dya trén khung Iy thuyét ciia Horwitz va cong sw (1986) va cdc
cong cu khao sat dinh lwong va phong van ban cau tric, nghzen clru phan tich nguyén nhdn, biéu hién va anh hu"ang cua
sw lo du ngon ngir aoi véi viéc hoc va giao tzep tiéng Anh. Két qua cho thay hoc sinh thmmg lo ldng khi néi vi sg mdc 16i,
thiéu ti tin ve > phdt dm va von ti veng han ché. Nghién ciru dé xudt mét sé bién phdp nham giam thiéu sw lo du trong 16p
hoc tleng Anh va cai thién kha nang noi cua hoc sinh.
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Abstract: This study aims to examine the level of English-speaking anxiety among high school students at a public
school in the Mekong Delta region of Vietnam. Grounded in the theoretical framework of Horwitz et al. (1986), and utilizing
both quantitative survey instruments and semi-structured interviews, the research analyzes the causes, manifestations, and
effects of language anxiety on students’ English learning and communication. Findings indicate that students often feel
anxious when speaking due to fear of making mistakes, lack of confidence in pronunciation, and limited vocabulary. The
study proposes several strategies to reduce classroom anxiety and enhance students’ speaking performance.
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I. PAT VAN DE

Trong bdi canh hoi nhdp toan cau, tiéng Anh
ngay cang déng vai trd quan trong trong hé théng
gido duc Viét Nam. Tuy nhién, viéc st dung tiéng
Anh mot cach tu tin va hiéu qua van 1a mot thach
thirc 16n ddi voi hoc sinh trung hoc pho théng, dic
biét trong k¥ nang ndi. Mot trong nhiing rao can
chinh 1a su lo au khi giao tiép bang ngdn ngir thir
hai — hién tuong tdm 1y anh hudng tiéu cuc dén
hi€u qua hoc tap va kha nang tuong tac ngon ngir
cua nguoi hoc (Horwitz, Horwitz & Cope, 1986;
Maclntyre & Gardner, 1991).

Su lo au khi néi tiéng Anh khong chi gay tro
ngai cho viéc tiép thu kién thirc ma con 1am giém
dong lyc hoc tap, khlen hoc sinh cam thay that
vong va dan mat niém tin vao kha ning sir dung
ngoai nglr cua ban than (Young, 1991). Dac biét
& khu vuc nong thon va ban d6 thi, noi diéu kién
hoc tip con han ché, hoc sinh cang dé roi vao
trang thai lo au cao khi thiéu méi trudng luyén tap
n6i thuc té. Do d6, nghién ctru nay tap trung lam
16 tinh trang lo 4u khi néi tiéng Anh cta hoc sinh
THPT tai mot truong ¢ khu vie Pong bang song
Ctru Long nham cung cép dir liéu thyuc tién cho
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gido vién va nha quan ly gido duc trong viéc xay
dung moi trudng hoc tap tich cuc va hi¢u qua hon.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Tong quan tai liéu

Su lo au ngdn nglr 1a mdt dang lo 4u mang tinh
dac thu, dugc dinh nghia boi Horwitz, Horwitz &
Cope (1986) 1a “mot phan ing cam xuc tiéu cuc
phat sinh tir su lo lang khi phai hoc hoic sir dung
mot ngdén ngir khong phéi tiéng me de.” Ba yéu
t6 cu thanh chinh cua hién twong nay gom: lo
au giao tiép, so bi danh gia tiéu cuc, va sy lo lang
trong cac bai kiém tra.

O Viét Nam, cac nghién ctru nhu cia Tran Thi
Lan (2020) va Nguyén Vin Diing (2022) da lam
n6i bat mot thuc trang dang luu tim: phan 16n hoc
sinh THPT cam thay cing thang khi n6i tiéng Anh
trude 10p, do thiéu tu tin, so bi ché cudi va khong
quen voi cac hoat dong noéi ty nhién trong 16p
hoc. Thém vao d6, phuong phap giang day truyén
thong vén ning vé 1y thuyét ngit phap va bai kiém
tra viét, chua thuc su tao diéu kién cho hoc sinh
thuc hanh giao tiép. Ngoai ra, Yashima (2002)
cho rang yéu td van hoa, nhu tinh than cong dong
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cao va so mat mat (face-losing anxiety), ciing gop
phan lam ting mirc do lo au trong 16p hoc ngdn
nglt & cac nudc chau A, trong d6 c6 Viét Nam. Su
lo ngai bi nguoi khac danh gia tiéu cuc néu mic
16i trong khi néi 1a mot yéu tb can tro 16n doi voi
sy phat trién k¥ ning giao tiép.

2.2. Phuong phap nghién ctiru

Poi twgng nghién ciru

Nghién ctu dugc thyc hién tai mdt truong
trung hoc phd théng cong lap & tinh Hau Giang,
Pong bang song Ciru Long. Téng sb hoc sinh
tham gia khdo sat 1a 100 em tur 16p 11 va lép 12,
dugc chon ngau nhién. Trong s6 nay, 10 hoc sinh
dai dién dugc chon phéng vAn ban cAu trac dé lam
15 thém nguyén nhan va biéu hién cia sy lo au.

Cong cu thu thip dir li€u

Béang khao sat dinh luong: Dya trén thang do
FLCAS (Foreign Language Classroom Anxiety
Scale) cua Horwitz et al. (1986), gdm 33 cau hoi
danh giad mare do lo au qua cdc tiéu chi: lo au giao
tiép, lo au khi kiém tra, va s¢ bi danh gia tiéu cuc.

Phong van ban cau tric: Tap trung vao trai
nghiém ca nhan cia hoc sinh khi tham gia céac
hoat dong nodi tiéng Anh, cam xtc, kho khan gap
phai, va mong mudn cai thién.

Phén tich dir liéu

Dir liéu khao sat dwoc xir Iy va phan tich bang
phan mém SPSS d xéac dinh mirc d6 lo 4u va mdi
tuong quan giita cac yéu td. Dit liéu phong van
dugc phan tich ndi dung theo phuong phap ma
hoa theo chii dé (thematic coding) Dir liéu khao
sat duoc xur ly va phan tich bang phan mém SPSS
de xac dinh mirc d6 lo &u va moi twong quan giira
cac yeu t6 nhu gidi tinh, trinh do tleng Anh, va
tan suit st dung ngodn ngir. Cac phép thdng ké
mo ta, kiém dinh twong quan Pearson va phan
tich ANOVA dugc stir dung dé lam 13 cac mdi lién
hé. Dir liéu phong van duge phan tich ndi dung
theo phuong phap mi héa theo chu d& (thematic
coding), gitp xic dinh cac mau hinh cam xic,
hanh vi va thai d¢ lién quan dén sy lo au khi néi
tiéng Anh trong bdi canh 16p hoc va ngoai gio hoc

2.3. Két qua nghién ciru vé mire d9 lo du chung

Két qua khao sat cho thdy 76% hoc sinh thé
hién muc dd lo au tur trung binh dén cao khi néi
tiéng Anh. Cu thé, 82% hoc sinh cam théy hoi hop
khi bi yéu cau phat biéu trudc 16p, 74% so mic 16i
nglt phap hodc phat am, va 68% lo ngai bi ban be
ché cudi hodc gido vién danh gia thap. Ngoai ra,
mot sb hoc sinh chia sé rﬁng ho cam théy ap luc
khi phai suy nghi va phan tmg nhanh bang tiéng

Anh. M6i truong hoc chua than thién va thiéu cac
hoat dong khuyén khich néi ciing gop phan lam
gia tang mutrc do lo au cua nguoi hoc.

Nguyén nhan chinh cia su lo 4u

Dir liéu phong van chi ra bén nguyén nhan
chinh gay lo au khi néi tiéng Anh: (1) thiéu vén
tir khién hoc sinh gap khé khin trong dién dat;
(2) lo s¢ phat am sai, dac biét voi cac am la nhu
10/, /8/; (3) thiéu co hoi thuc hanh do chwong
trinh thién vé 1y thuyét; (4) ap lyc tir gido vién
va ban bé khién hoc sinh s bi phé binh, din dén
né tranh phat biéu. Nhﬁ’ng yéu t6 nay can trg sy
tu tin trong giao tlep Ngoai ra, mot 5O hoc sinh
chia sé rang moi truong 16p hoc thiéu hd trg, thoi
gian luyén tap noi qua it, va viéc thiéu phan hoi
tich cuc ciing lam ting cam giac lo lang va mat
dong luc hoc tap.

Biéu hién ctia su lo 4u

Su lo au cua hoc sinh duge thé hién qua nhiéu
hanh vi nhu: im lang hodc né tranh khi dugc goi
phat biéu; noi li nhi, thiéu ty tin, tham chi xen 1an
tiéng Viét khi sir dung tiéng Anh; xuit hién cac
biéu hién cing thang rd rét nhu tim dap nhanh, tay
run ray khi dimg truée 16p. Nhing déu hiéu nay
cho thdy tam 1y lo lang anh huong tiéu cuc dén
kha ning giao tiép va sy tu tin trong qua trinh hoc
ngoai ngilr cia nguoi hoc.

Théo ludn

Két qua nghién ctru khang dinh rang sy lo au
khi néi tiéng Anh 1a mot rao can 16n ddi véi viée
phat trién k¥ ning giao tiép ctia hoc sinh THPT.
Diéu nay phi hop voi nhan dinh ctia Horwitz et al.
(1986) ring sy lo au co thé 1am giam dong lyc hoc
tap, han ché su tham gia vao cac hoat dong tuong
tac, va lam giam hiéu qua tiép thu ngon ngir.

Mot diém dang chu y 1a sy thiéu can bang giita
day ngilr phap va thuc hanh néi trong chuong trinh
hoc hi¢n hanh. Méac du k¥ nang néi dugc xac dinh
12 muc tiéu dau ra quan trong, nhung nhiéu hoc
sinh van chua co diéu kién dé luyén néi trong moi
trurong than thién va khong gay ap luc. Ngoai ra,
yéu t6 tam 1y nhu so méc 181, so bi ché cuoi tir ban
be va gido vién cling gop phan lam gia tang muc
d6 lo au. Piéu nay cho thiy can c6 nhiing thay
d6i trong phuong phap giang day, dic biét 1a tao
ra khong gian hoc tap tich cuc va khuyén khich
giao tiép ty nhién dé gitp hoc sinh vuot qua rao
can tam ly.

So véi nghién ctru cia Liu va Jackson (2008)
tai Trung Qudc, noi sinh vién dai hoc cling gdp
khé khin twong ty trong viéc phét trién k¥ nang
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noi do ap luc thi ctr va moi truong hoc canh tranh,
nghién clru nay gop phin m& rong ddi tuong
nghién cuu xuong cap THPT — noi céc yéu t6
tam 1y bat dau hinh thanh manh m& va anh hudng
sau sic dén thai do hoc ngoai ngtr. Bén canh do,
khac v6i nghién ctru ctia Toth (2008) tai Hungary
— tap trung vao cac chién lugc d6i pho véi lo au
& sinh vién — nghién ctru nay di sau vao boi canh
chuong trinh gido duc phd thong Viét Nam va goi
¥ cai tién phuong phap day hoc nhim phong ngira
sy hinh thanh lo au ngay tir giai doan dau. Day
chinh 14 diém méi ndi bat, ddng thoi mé ra hudng
nghién ctru sdu hon vé thiét ké chuong trinh hoc
tich hop yéu t6 tam 1y hoc du’(‘)’ng va phat trién ky
nang giao tiép cho hoc sinh pho thong.

III. KET LUAN VA KIEN NGHI

Nghién ctru nay da lam rd thuc trang lo au khi
noi tiéng Anh ciia hoc sinh trung hoc phd thong
tai mot truong thudc Pong bang song Ciru Long.

Phan 16n hoc sinh ¢6 mirc d6 lo 4u trung binh dén
cao, chi yéu do thiéu ty tin, so mic 15i va thiéu
modi truong thuc hanh.

bé giam thiéu sy lo 4u khi noi tiéng Anh,
nghién ctru dé xuat:

Tang cudng cac hoat dong giao tiép: Lop hoc nén
thiét ké cac hoat dong nhom, thao luan, déng vai. ..
dé tao méi truong luyén noi ty nhién va an toan.

Tap huén gido vién: Gido vién can dugc boi
dudng k¥ nang xtr 1y tam 1y lo &u cua hoc sinh va
xdy dung bau khong khi tich cuc, khuyén khich
hoc sinh sai dé hoc.

Hb tro tam ly hoc sinh: Nha trudong c6 thé t6
chire cac budi chia sé, tu van tam 1y dé giup hoc
sinh vurgt qua ndi s khi giao tiép tiéng Anh.

Ung dung cong nghé: St dung tmg dung luyén
n6i nhu Elsa Speak, Duolingo hodc cac 16p hoc
tryc tuyén dé hoc sinh luyén phat am va dbi thoai
trong moi truong it ap lyc hon.
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