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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh đổi mới giáo dục và hội nhập 

sâu rộng, việc xây dựng văn hóa công sở và đạo 
đức lối sống cho đội ngũ viên chức, người lao 
động tại các cơ sở giáo dục nghề nghiệp đóng vai 
trò vô cùng quan trọng. Văn hóa công sở không 
chỉ là hệ thống các giá trị, chuẩn mực ứng xử 
trong môi trường làm việc mà còn là yếu tố góp 
phần tạo dựng hình ảnh, uy tín và chất lượng đào 
tạo của nhà trường. Đặc biệt, tại Trường Cao đẳng 
Kinh tế - Kỹ thuật Điện Biên, nơi đào tạo nguồn 
nhân lực phục vụ sự phát triển kinh tế - xã hội của 
Tỉnh, việc nâng cao văn hóa công sở và đạo đức 
nghề nghiệp là yêu cầu cấp thiết nhằm xây dựng 
môi trường giáo dục chuyên nghiệp, hiện đại và 
nhân văn.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1. Cơ sở lý luận về văn hóa công sở và đạo 

đức lối sống
* Khái niệm văn hóa công sở 
Văn hóa: Là một hệ thống các giá trị chuẩn 

mực xã hội biểu hiện ra trong mọi lối sống, nếp 
sống vật chất và tinh thần của một cộng đồng 
người hay một quốc gia.

Văn hóa công sở là tổng thể các giá trị, chuẩn 
mực, niềm tin, thói quen và hành vi được chấp 
nhận và duy trì trong môi trường làm việc của một 
tổ chức. Nó bao gồm tác phong làm việc, thái độ 
giao tiếp, ý thức kỷ luật, cách thức tổ chức không 

gian làm việc, trang phục và cách ứng xử giữa các 
thành viên trong cơ quan.

Văn hóa công sở được thể hiện trên các phương 
tiện như: giao tiếp, ứng xử; mối quan hệ giữa 
giảng viên, viên chức và người lao động với nhau; 
giữa giảng viên, viên chức với học sinh, sinh viên 
trong nhà trường; hay trang phục và cách bài trí 
trường lớp xanh – sạch – đẹp... Từ những nét văn 
hóa công sở đó, sẽ tạo thành sợi dây kết nối, gắn 
kết các thành viên trong nhà trường lại với nhau, 
tạo sự đồng thuận giữa giảng viên với học sinh, 
sinh viên với Ban giám hiệu Nhà trường. Vì vậy 
mà văn hóa công sở có sức ảnh hưởng lớn đến 
hiệu quả, mục tiêu, công tác điều hành và sự phát 
triển bền vững của Nhà trường.

* Đạo đức lối sống của viên chức, người lao động
“Đạo đức là một hình thái ý thức - xã hội, là tập 

hợp những nguyên tắc, quy tắc, chuẩn mực xã hội 
nhằm điều chỉnh và đánh giá cách ứng xử của con 
người trong quan hệ với nhau và quan hệ với xã 
hội. Giáo dục đạo đức là quá trình chuyển hóa đạo 
đức xã hội thành văn hóa đạo đức cá nhân, nhằm 
hình thành và phát triển ý thức đạo đức và năng 
lực thực hiện hành vi đạo đức của con người”.[1]

Đạo đức nghề nghiệp và lối sống là những 
chuẩn mực hành vi mang tính nhân văn, thể hiện ở 
trách nhiệm, thái độ làm việc, sự công tâm, trung 
thực, đoàn kết và tinh thần phục vụ nhân dân của 
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cán bộ, viên chức. Với viên chức, người lao động 
trong môi trường giáo dục, đây còn là yếu tố góp 
phần định hướng cho người học và lan tỏa những 
giá trị tích cực ra cộng đồng.

2.2. Thực trạng văn hóa công sở và đạo đức 
lối sống tại trường Cao đẳng Kinh tế - Kỹ thuật 
Điện Biên

2.2.1. Công tác giáo dục văn hóa công sở, 
văn hóa ứng xử cho viên chức, người lao động 
và học sinh, sinh viên tại trường Cao đẳng Cao 
đẳng Kinh tế - Kỹ thuật Điện Biên

Đảng ủy, Ban Giám hiệu Nhà trường luôn quan 
tâm và chỉ đạo sâu sát việc giáo dục nhận thức về 
ý nghĩa, vai trò và tầm quan trọng của văn hóa 
công sở cho cán bộ, giảng viên, công nhân viên 
và học sinh, sinh viên trong toàn trường. Điều 
đó được thể hiện thông qua các văn bản cụ thể 
như: Số 1024/KH-CĐKTKT ngày 15 tháng 3 năm 
2018 về việc triển khai thực hiện đề án “xây dựng 
văn hóa công sở, văn hóa ứng xử trong trường học 
giai đoạn 2018 – 2025”; Quyết định số 1368/QĐ- 
CĐKTKT ngày 31 tháng 12 năm 2019 về việc 
ban hành quy tắc ứng xử trong trường Cao đẳng 
Kinh tế - Kỹ thuật Điện Biên; kế hoạch số 23a/
KH-CĐKTKT ngày 15 tháng 1 năm 2020 về việc 
phát động phong trào “ Nhà trường xanh, ứng xử 
đẹp”; Kế hoạch số 42/KH-CĐCS ngày 28 tháng 
4 năm 2020 của Công đoàn nhà trường về việc 
triển khai hoạt động hưởng ứng phong trào “Nhà 
trường xanh, ứng xử đẹp”; kế hoạch số 35/CĐ-
ĐTN ngày 02 tháng 3 năm 2020 của Đoàn Thanh 
niên về việc “Tổ chức các hoạt động xây dựng nhà 
trường xanh - sạch - đẹp”.

Trường Cao đẳng Kinh tế - Kỹ thuật Điện Biên 
đã và đang thực hiện cuộc vận động xây dựng 
trường học thân thiện, học sinh tích cực trong đó 
có tiêu chí xây dựng: “Nhà trường văn hoá, thầy 
giáo mẫu mực, học sinh - sinh viên thanh lịch”. 

Nhà trường đạt tiêu chuẩn xanh, sạch, đẹp, an 
toàn, thân thiện, lành mạnh góp phần xây dựng 
môi trường văn hóa tốt đẹp trong nhà trường. Từ 
năm 2019 đến nay Nhà trường luôn được UBND 
tỉnh Điện Biên công nhận Nhà trường đạt tiêu 
chuẩn “An toàn về an ninh, trật tự”.

2.2.2. Những kết quả đạt được
* Nhận thức của viên chức, giảng viên về các 

mối quan hệ giữa các thành viên trong nhà trường 
về công tác xây dựng văn hóa nhà trường

Đa số cán bộ quản lý, giáo viên, viên chức 

đánh giá cao mức độ rất cần thiết phải xây dựng 
văn hóa nhà trường. Bởi vì, xây dựng văn hoá nhà 
trường là xây dựng môi trường giáo dục cởi mở 
nhưng nghiêm túc, văn minh, lịch sự; tạo ra các 
mối quan hệ thân thiện giữa thầy - thầy, thầy - trò, 
trò - trò... để nâng cao chất lượng đào tạo.

Phần lớn học sinh, sinh viên nhận thức đúng 
đắn tầm quan trọng của văn hóa ứng xử trong thời 
kỳ hội nhập văn hóa hiện nay. Hành vi văn hóa 
ứng xử của các em phù hợp với chuẩn mực và đạo 
đức xã hội. 

Sự đoàn kết, gắn bó chặt chẽ, khích lệ của 
giảng viên, viên chức, người lao động và học sinh 
- sinh viên là nguồn động lực giúp cho người dạy, 
dạy tốt, người học, học tốt tạo ra mối quan hệ thân 
thiện, cởi mở, trao đổi thẳng thắn giữa thầy và trò. 
Bầu không khí tâm lý, đạo đức tác động lớn đến 
chất lượng dạy và học, đến phẩm chất đạo đức của 
sinh viên. Không thể nói đến chất lượng dạy học, 
giáo dục có hiệu quả một khi nề nếp kỷ cương 
trong nhà trường lỏng lẻo.

Như vậy, xây dựng văn hóa nhà trường lành 
mạnh hướng tới sự phát triển bền vững, thực chất 
là xây dựng bầu không khí tâm lý, đạo đức, xây 
dựng nề nếp, kỷ cương, dân chủ trong mọi hoạt 
động của nhà trường, xây dựng các mối quan hệ 
tốt đẹp giữa thầy - trò, giữa trò - trò, giữa thầy 
- thầy theo các chuẩn mực chung của xã hội và 
những quy định riêng của ngành Giáo dục.

* Về chấp hành nội quy, quy định
Các giảng viên, viên chức, người lao động đều 

thực hiện đúng giờ giấc làm việc, quy chế chuyên 
môn và các quy định của Nhà trường.

Đa số học sinh, sinh viên Nhà trường luôn chấp 
hành nghiêm nội quy, quy định của Nhà trường; 
hưởng ứng và nhiệt tình tham gia các hoạt động 
phong trào do Đoàn Thanh niên phát động; biết 
quan tâm, động viên những bạn có hoàn cảnh 
khó khăn, giúp đỡ các bạn có học lực yếu hơn; có 
thái độ phản kháng đối với những hành vi ứng xử 
không đẹp mắt của bạn bè và những người khác 
trong trường và ngoài xã hội.

* Tác phong, trang phục
Có sự chuyển biến tích cực, nhiều cán bộ, giảng 

viên, học sinh, sinh viên trang phục, tác phong 
gọn gàng, nghiêm túc, lịch sự trong môi trường 
học đường.

* Về giao tiếp, ứng xử 
Phong cách giao tiếp ngày càng văn minh, lịch 
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thiệp. Tinh thần hợp tác, hỗ trợ giữa các đơn vị 
được cải thiện.

Hầu hết học sinh, sinh viên trong Nhà trường 
đều có những hành động thể hiện nét đẹp trong 
hành vi văn hóa ứng xử của học sinh, sinh viên 
trong môi trường học đường như xác định động 
cơ học tập đúng đắn; luôn tích cực, chủ động 
trong học tập; biết kính trọng, lễ phép với thầy 
cô giáo và cán bộ viên chức trong Trường; cư xử 
đúng mực với bạn bè.

* Về xây dựng môi trường xanh – sạch – đẹp
Trong những năm qua, Nhà trường luôn chú 

trọng cảnh quan công sở, bố trí cây xanh, khuôn 
viên sạch sẽ, tạo sự thân thiện, gần gũi. Khuôn 
viên Nhà trường được trồng rất nhiều cây bóng 
mát, cây cảnh, cây hoa các loại luôn được các 
khối lớp chia nhau chăm sóc, quét dọn hàng ngày. 
Trong mỗi Phòng, Khoa đều có các chậu cây cảnh, 
giàn hoa leo được các thầy cô chăm sóc tạo nên 
một không gian mát mẻ, thân thiện với tự nhiên.

2.2.3. Một số tồn tại, hạn chế
Nhận thức chưa đồng đều về văn hóa công sở 

của một bộ phận viên chức,  người lao động chưa 
thực sự hiểu rõ tầm quan trọng của văn hóa công 
sở. Còn có hiện tượng coi nhẹ việc rèn luyện thái 
độ, tác phong, giao tiếp trong môi trường làm việc.

Tác phong làm việc chưa thật sự chuyên 
nghiệp: Việc đến muộn, về sớm, làm việc riêng 
trong giờ hành chính vẫn còn diễn ra. Một số cá 
nhân còn thiếu tinh thần chủ động, chưa tận tâm 
với công việc được giao.

Giao tiếp, ứng xử chưa chuẩn mực: Vẫn tồn tại 
cách nói chuyện thiếu lịch sự, không đúng mực 
giữa đồng nghiệp hoặc với học sinh, phụ huynh. 
Tinh thần hợp tác, chia sẻ trong công việc giữa 
các bộ phận đôi lúc còn hạn chế.

Thiếu sự gắn kết nội bộ: Một số đơn vị, bộ 
phận làm việc còn mang tính cá nhân, thiếu phối 
hợp hiệu quả. Hoạt động tập thể, phong trào Công 
đoàn chưa thu hút được sự tham gia nhiệt tình của 
tất cả viên chức.

Chưa có cơ chế đánh giá rõ ràng: Việc đánh 
giá mức độ thực hiện văn hóa công sở chưa được 
cụ thể hóa bằng tiêu chí rõ ràng. Thiếu hình thức 
động viên, khen thưởng kịp thời đối với những cá 
nhân, tập thể thực hiện tốt.

2.2.4.  Nguyên nhân của hạn chế
Nhận thức chưa đầy đủ: Một số cán bộ, viên 

chức chưa nhận thức rõ tầm quan trọng của văn 

hóa công sở.
Thiếu cơ chế giám sát, đánh giá: Việc kiểm 

tra, giám sát thực hiện văn hóa công sở chưa được 
thực hiện thường xuyên và khách quan.

Thiếu mô hình mẫu, điển hình tiên tiến: Chưa 
có nhiều cá nhân, tập thể đi đầu, tạo động lực lan 
tỏa văn hóa tích cực trong toàn Trường.

Chưa phát huy vai trò tổ chức đoàn thể: Các 
đoàn thể trong Nhà trường chưa chủ động lồng 
ghép xây dựng văn hóa công sở vào hoạt động 
thường kỳ.

2.3. Một số giải pháp nâng cao hiệu quả thực 
hiện văn hóa công sở và đạo đức lối sống cho 
viên chức, người lao động tại trường Cao đẳng 
Kinh tế - Kỹ thuật Điện Biên

* Tăng cường công tác tuyên truyền, giáo dục
Để nâng cao nhận thức về vai trò của văn hóa, 

đạo đức lối sống cho cán bộ, giảng viên, tạo sự 
nhất trí cao và phối hợp đồng bộ giữa các tổ chức 
trong nhà trường đối với công tác xây dựng văn 
hóa nhà trường, nhà trường cần:

Thứ nhất, thường xuyên tổ chức các cuộc hội 
thảo về công tác xây dựng văn hóa nhà trường. 
Định kỳ hàng năm tổ chức ít nhất một lần hội thảo, 
mời những chuyên gia am hiểu về công tác xây 
dựng văn hóa nhà trường đến nói chuyện. Đồng 
thời bồi dưỡng kỹ năng về công tác xây dựng văn 
hóa nhà trường cho cán bộ quản lý, giảng viên và 
cả học sinh, sinh viên trong nhà trường.

Thứ hai, tăng cường công tác tuyên truyền, 
vận động cán bộ, giảng viên, công nhân viên và 
học sinh, sinh viên nâng cao nhận thức về công 
tác xây dựng văn hóa nhà trường thông qua các 
phong trào thi đua.

Thứ ba, xây dựng quy định chức năng, nhiệm 
vụ đi đôi với việc thực hiện chế độ, chính sách 
phù hợp. Xây dựng chế độ khen thưởng kịp thời 
và tương xứng với nhiệm vụ phải làm để động 
viên cán bộ, giảng viên, học sinh, sinh viên khi 
tham gia công việc.

*  Xây dựng quy chế và tiêu chí đánh giá cụ thể
Xây dựng bộ tiêu chí văn hóa công sở phù hợp 

với đặc thù nhà trường.
Gắn kết quả đánh giá văn hóa công sở với thi 

đua – khen thưởng hàng năm.
* Nêu gương và lan tỏa điển hình tiên tiến
Tôn vinh cá nhân, tập thể tiêu biểu trong thực 

hiện văn hóa công sở.
Phát động các phong trào như: “Mỗi ngày một 
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việc đẹp”, “Mỗi tuần một hành vi ứng xử chuẩn mực”.
* Ứng dụng công nghệ số trong quản lý hành 

chính và truyền thông nội bộ
Sử dụng phần mềm quản lý công việc, công 

văn, sổ tay điện tử.
Tăng cường truyền thông nội bộ qua các nền 

tảng số như bảng tin điện tử, email, mạng xã hội 
nội bộ.

* Phát huy vai trò của tổ chức Công đoàn và 
Đoàn Thanh niên

Tổ chức các hoạt động văn nghệ, thể thao, từ 
thiện nhằm gắn kết cán bộ, viên chức.

Triển khai các diễn đàn đối thoại nội bộ nhằm 
lắng nghe tâm tư, nguyện vọng của viên chức.

III. KẾT LUẬN
Việc xây dựng và thực hiện hiệu quả văn hóa 

công sở không chỉ là nhiệm vụ riêng lẻ mà là trách 
nhiệm chung của toàn thể viên chức, người lao 
động trong nhà trường. Với những giải pháp đồng 
bộ và sự vào cuộc quyết liệt của các cấp quản lý, 
Trường Cao đẳng Kinh tế - Kỹ thuật Điện Biên 
hoàn toàn có thể trở thành môi trường làm việc 

chuyên nghiệp, hiện đại, thân thiện, góp phần 
nâng cao chất lượng đào tạo và phát triển bền 
vững trong tương lai.

Văn hóa công sở đóng vai trò then chốt trong 
việc xây dựng môi trường làm việc chuyên 
nghiệp, hiệu quả và thân thiện trong các cơ quan, 
đơn vị sự nghiệp công lập. Thực tiễn tại Trường 
Cao đẳng Kinh tế - Kỹ thuật Điện Biên cho thấy, 
bên cạnh những kết quả tích cực đã đạt được, vẫn 
còn tồn tại một số hạn chế cần được khắc phục. 
Để nâng cao hiệu quả thực hiện văn hóa công sở, 
cần có sự quan tâm chỉ đạo quyết liệt từ lãnh đạo 
Nhà trường, sự đồng thuận, nỗ lực của toàn thể viên 
chức, người lao động cùng với việc ban hành các 
tiêu chí đánh giá rõ ràng, cụ thể. Việc thường xuyên 
tuyên truyền, bồi dưỡng nhận thức và tổ chức các 
hoạt động tập thể cũng là yếu tố quan trọng để văn 
hóa công sở thấm sâu và trở thành nếp sống, nếp 
nghĩ trong toàn đơn vị. Qua đó, góp phần xây dựng 
hình ảnh Nhà trường ngày càng chuyên nghiệp, 
hiện đại, văn minh, đáp ứng yêu cầu đổi mới trong 
thời kỳ hội nhập và chuyển đổi số.
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