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Tom tit: Cong tac xa hgi trong trmmg hoc dong vai tro quan trong trong giéc gop phan phat trién nang hec va pham
chat hoc sinh, ddc biét la hoc sinh tiéu hoc. thmgphap nghién ciru dinh leong dwoc tién hanh nham danh gia thuc trang
trién khai dich vu cong tac xd héi trong tru’(rng tiéu hoc tai cdc tinh Duyén hdai Nam Trung Bo, véi sw tham gia cia 1072 doi
twong (hoc sinh, gidao vién, phu huynh). Két quad cho thay, cac dich vu cong tac xd hoi dwoc thuc hién ¢ murc do tuong doi
thuwong xuyén, trong do, dich vu bao chita, bién hé va dam bao quyén loi hoc sinh dwoc danh gia cao nhdt, con dich vu tur
van tam Iy cho hoc sinh thap nhat. Sw khac biét giita cac nhom doi twong (hoc sinh, gido vién, phu huynh) va giita khu viec
nong thon va thanh thi cho thcfy khoang cach trong cam nhdn va trién khai cdc dich vu cong tac xd hoi tai dia ban nghién
cieu. Trén co 6 d6, nghién civu khuyén nghi can tang cwong chuyén mén cia ddi ngii, cdi thién co sé vt chat va thiic ddy
sw phoi hop giita nha truong, gia dinh va cong dong, ddc biét & khu viee néng thén dé ndang cao hiéu qua céng tdc xa hgi
trong cdc trwong tiéu hoc.
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Abstract: Social work in schools plays an important role in contributing to the development of students’ capacity and
qualities, especially primary school students. Quantitative research methods were conducted to assess the current status
of social work services in primary schools in the South Central Coast provinces, with the participation of 1072 subjects
(students, teachers, parents). The results showed that social work services were implemented at a relatively regular level,
in which, advocacy, defense and ensuring students’ rights were rated highest, while psychological counseling services for
students were rated lowest. The differences between groups of subjects (students, teachers, parents) and between rural and
urban areas showed the gap in perception and implementation of social work services in the study area. On that basis, the
study recommends strengthening the expertise of staff, improving facilities and promoting coordination between schools,
families and communities, especially in rural areas to improve the effectiveness of social work in primary schools.
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Cong tac xa hoi hoc duong 1a mot trong nhu:ng
cong cu nd lyc nham thyc sy dat duge cac quyén
cua tré em duorc quy dinh trong Cong udc Lién
hop qubc vé quyén tré em (Gavrilovic va cong su,
2013). Hon nira, cong tac xa hoi trong trudong hoc
g6p phan giai quyét cic rao can han ché hoc sinh
phat huy hét tiém ning cta minh (Jovana, 2018).
Nhan vién cong tac xa hoi dong nhiéu vai trd nhur
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nguoi két ndi dich vu, gido duc, bién ho va tao
mdi truong thuan loi (Nguyén Hoi Loan va cong
su, 2015). Theo do, nhan vién xa hdi hoc dudong
duoc xem nhu 13 “cau ndi gitra hoc sinh, gia dinh,
nha truong dé gitp cac em hoc sinh ¢6 thé c6 dugc
diéu kién va phat huy hét kha nang hoc tap tot
nhat” (Bui Thi Xuan Mai, 2014), (Sugrue, 2017).
Béi vay, cac dich vu cong tadc xa hoi s€ 1a mdt
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trong nhimg dich vu c6 tac dong dang ké trong
viéc gop phan giai quyét cac vin dé cua hoc sinh
cling nhu nang cao chat luong day hoc (P4 Vin
Trai va cong sy, 2019).

Nhiing niam gan ddy, céng tac xa hoi trong
truong hoc tai Viét Nam ngay cang duoc chu
trong, gop phan phong ngira tinh trang hoc sinh
bo hoc, bao luc hoc duong, hanh vi tu tur, déng
thoi hd tro phy huynh va cung cép dich vu tham
van tam 1y,... (Pham Thi Quynh Nga, 2014). Tuy
nhién, cac dich vu cong tidc xa hoi trong trudong
hoc néi chung va & trudong tiéu hoc noi riéng
cling gip nhitng kho khan nhét dinh vé doi ngii
nhan vién cong tic xa hoi; ngudn kinh phi; co sé
phap 1i; han ché trong nhan thuc cua mot bo phan
ngudi dan, cac cap quan li (Nguyén Vin Dong,
2018) hay mot s6 trudng co phong tham véan hoc
duong, tuy nhién viéc trg gitip chua thuc sy hi¢u
qua (Nguyen Thi Bich Thuy, 2018). Hon nira, cac
yéu t6 nhu tinh trang kinh té, vi tri dia ly va tinh
trang gia dinh anh huong dén kha nang tiép can
cac dich vu cong tac xa hoi ctiia hoc sinh. Hoc sinh
tir cc gia dinh c6 thu nhap thap hodc séng & khu
vuc nong thon thuong gip kho khan hon trong
viéc tiép can dich vu cong tac xa hdi hoc duong
(Malmberg va cong su, 2017).

Tu thuc tién do, viéc phan tich thuc tién trién
khai dich vu cong tac xa hoi trong trudng tiéu
hoc, déc biét tai cac tinh khu vyc Duyén hai Nam
Trung B - mot khu vuc con nhiéu kho khan vé
kinh t& — xa hoi, véi su phan hoa 10 rét gitta cac
ving mién anh hudng dén chat luong gido duc va
dich vu hd tro hoc sinh. Ngoai ra, hé théng dich
vu cong tac xa hdi trong truong hoc tai khu vyce
nay van dang trong qua trinh hinh thanh va phat
trién, nén viéc nghién ciru s& giup phan anh thuc

trang, tir 46 dua ra nhimng dé xut phu hop véi dic
thu dia phuong.

I1. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Phuong phap nghién ctru

Nghién ciru khao sat 1.080 d6i twong tai 12
truong tiéu hoc & Pa Nang, Quang Ngai va Phu
Yén bang phuong phap chon mau ngau nhién phan
tang, gdm 240 gido vién, 240 phy huynh va 600
hoc sinh 16p 4 va 16p 5. Sau xir 1y, ¢6 1.072 phiéu
hop 18, bao gdm: 238 gido vién, 240 phu huynh va
594 hoc sinh. Hoc sinh phan b gi6i tinh can bang
(nam 48,8%, nit 51,0%), trong khi ty 18 nit chiém
uu thé & gido vién (70,2%) va phu huynh (67,1%).
Mau phan bd déu giita nong thon va thanh thi,
trén 97% thudc dan tdoc Kinh. Do tudi gido vién
chua yéu tir 25-35 va 45-55, phu huynh tip trung &
nhoém 35-45 tudi (51,2%). Nhu vay, mau nghién
ctru dam bao quy mé va sy phan bd hop 1y, phu
hop cho phan tich va khai quét két qua.

Nghién ciru da sir dung phuong phép diéu tra
bang bang hoi dé danh gia mirc d6 thuc hién cac
dich vu cong tac xa hoi trong trudng tiéu hoc cac
tinh Duyén hai Nam Trung B, bao gém 5 loai
hinh dich vu 1a: dich vu quan 1y truong hop; dich
vu tu van, tham van tam ly; dich vu ho tro y té va
cham séc strc khoé; dich vu két ndi va huy dong
nguén luc; dich vu bao chira, bién ho. Cau hoi
dugc danh gia theo thang do Likert 5 muc d¢.
Két qua thu thap duge xir 1y thong qua phan mém
SPSS 27. dé tinh diém trung binh, d¢ 1éch chuan
cling nhu phén tich T-test, ANOVA dé phan tich
su khac biét vé thuc tién trién khai dich vu cong
tac xa hoi trong trudng tiéu hoc cac tinh Duyén
hai Nam Trung Bo. Quy udc thang khoang diém
trung binh dédnh gia mtc 46 thuc hién dich vu
cong tac xa hoi trong truong tiéu hoc nhu sau.

Bang 1. Quy wéc tinh thang khoang diém trung binh

Thang diém Mikc do thue hién
1,00-1,80 Chua bao gio
1,81-2,60 Thinh thoang
2,61-3,40 Doi khi
3,41-4,21 Thuong xuyén
4,22-5,00 Rét thuong xuyén

2.2. Két qua nghién ctru va ban ludn
Két qua nghién ctru trén 3 khach thé khao sat:
hoc sinh, gido vién, phu huynh véi n= 1072 vé

thuc trang muc dd thyc hién dich vu cong tac xa
ho1 trong truong tiéu hoc cac tinh Duyén hai Nam
Trung B duogc thé hién & bang 2.
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Biang 2. Két qué danh gia thye trang mikc dd thwe hién céac loai hinh dich vu
cong tac xi hdi trong trudng tiéu hoc

Cac loai hinh dich vu M SD Thir bac
Dich vu quan ly truong hop 3,63 1,06 3
Dich vu tu van, tham van tim 1y cho hoc sinh 3,36 1,18 5
Dichvuhd tro'y té va cham soc sire khoé cho hoc sinh 3,64 1,09 2
Dich vu két n6i va huy dong nguén Iuc cho hoc sinh 3,54 1,15 4
Eszhs 1\111111l bao chira, bién ho, ddm bao quyén loi cho 3.74 1.06 1

Két qua bang 2, muc d6 thuc hién cac loai
hinh dich vu cong tidc xa hoi trong truong tiéu
hoc hién dang dugc dénh gia ¢ muc tuong ddi
thuong xuyén, voi diém trung binh dao dong tir
3,36 dén 3,74. Trong d0, dich vu bao chira, bién
ho va dam bao quyén lgi cho hoc sinh dugc danh
gi4 cao nhit v6i diém trung binh M = 3,74, cho
thdy day la hoat dong duoc trién khai tuvong ddi
thudng xuyén trong cac truong tiéu hoc. Piéu nay
phan 4nh cac nha truong xu hudng ngay cang chu
trong dén viéc bao vé quyén loi hoc sinh, nhét 1a
trong bdi canh cac van dé bao luc hoc duong va
bat binh dang dang dwoc xi hoi quan tam. Tiép
theo 1a dich vu hd trg y t& va cham soc stc khoe
(M = 3,64), cho thay cic nha truong di c6 nhiing
nd luc nhat dinh trong viéc chim soc sirc khoe
thé chét cho hoc sinh, tuy nhién van con han ché
& khia canh sitc khoe tam than. Dich vu quan ly

truong hop ciing dat mirc diém kha (M = 3,63),
phan anh viéc theo doi va hd trg ca nhan hoc sinh
da duoc trién khai, nhung chu yéu van phu thudce
vao gido vién chu nhiém va thiéu sy chuyén moén
hoa. Trong khi d6, dich vu két nbi va huy dong
nguf‘m luc chi dat M = 3,54, cho théy su phéi hop
giita nha truong véi cac to chirc xa hoi, cong dong
chua that sy chat ch€ va thuong xuyén. Pac biét,
dich vu tu vén, tham van tam 1y cho hoc sinh c6
diém thép nhat (M = 3,36), phan anh thuc trang
nhiéu trudng van chwa co d6i ngii chuyén moén
tam 1y hoc dudng bai ban va con thiéu co s vat
chat hd tro cong tac nay.

Nhin chung, c4c dich vu cong tdc xa hdi trong
truong tiéu hoc da duoc trién khai ¢ mirc do twong dbi
thudong xuyén, song van con nhiéu chénh léch giira
cac loai hinh, dat ra yéu cu can ting cudng chuyén
mon hoa va déng bd hda trong t6 chirc thuc hién.

Bang 3. Su khic biét vé danh gia thye tién trién khai dich vu cong tic xi hdi
trong truong ti€u hoc giira cic nhom khach thé khao sat

- HS (n=594) | GV (n=238) | PH (n=240) | F(2,

Cac loai hinh dich vu M SD M SD M SD | 1069) p
Dich vu quan 1y truong hop 352 | 1,02 | 3.80 | 0,94 | 3.74 | 1,01 | 8.45 | 0,001
Dich vu tw van, tham van @m0 | 455 | 384 | 082 | 353 | 113 |40.69 | 0,001
1y cho hoc sinh
Dich vu ho tro y t€ va cham| 5 0 | e | 395 | 085 | 374 | 1.00 | 17.14 | 0,001
soc suc khoé cho hoc sinh
Dich vu két ndi va huy dong| 5 50 | 153 | 394 | 098 | 370 | 1.08 |12.76 | 0,001
nguon luc cho hoc sinh
Dich vu bao chira, bign ho, dam |5 oy 16 1 400 | 157 | 3.83 | 099 | 9.45 | 0,001
bao quyén loi cho hoc sinh

*p<0,05 . .
Béang 3 thé hién két qua danh giad thuc trang

mirc d6 thuc hién cac loai hinh dich vu cong tac
xa hoi trong truong tiéu hoc, phan theo ba nhém
d6i twong: hoc sinh, gido vién va phu huynh. Két
quéa phan tich One-way ANOVA cho thdy, ton tai
su khac biét co ¥ nghia thong ké giita cac nhom
nay O tat ca cac dich vu, voi gia tri p < 0,001 cho
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tat ca bién quan sit. Pay 1a mot dau hiéu quan
trong, phan anh sy chénh 1éch trong nhan thure, trai
nghiém va mac do tiép can dich vu gitra cac nhoém.

Theo d6, d6i v6i dich vu quan Iy tredng hop két
qua cho thay, hoc sinh (M = 3,52) danh gia muic
do6 thyuc hién dich vu nay thép hon so v6i gido vién
(M = 3,80) va phu huynh (M = 3,74). Su chénh
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léch nay (F = 8,45; p = 0,001) cho théy hoc sinh
chua thuc sy nhan dién rd cac hoat dong hd trg
ma minh dang duoc hudng. Diéu nay co thé xuét
phat tir viéc cong tac quan ly truong hop thuong
do gido vién chu nhiém thyc hién mét cach 1ong
ghép, khong chinh danh hodc khong dugc truyén
thong 16 rang. Trong khi d6, tu van, tham van tim
1y 1a dich vu dugc danh gia c6 muic chénh 1€ch 16n
nhét gitra ba nhom (F =40,69; p=0,001), v6i hoc
sinh danh gia rt thip (M = 3,10), trong khi giao
vién (M = 3,84) va phu huynh (M = 3,53) dénh
gia cao hon. Piéu nay phan anh rd khoang cach
gitra viéce “trién khai” va cam nhan thuc té cia hoc
sinh. Bdi véi dich vu hd trg y té va cham soc st
khée, muc do thuc hién dugc danh gid cao ¢ ca ba
nhom (GV: M = 3,92; PH: M = 3,74), song hoc
sinh vin cam nhan thap hon (M = 3,47). Su chénh
léch ¢6 ¥ nghia théng ké (F = 17,14; p = 0,001),
cho thiy hoat dong y té trong trudng van chu yéu
phan g khi xay ra sy ¢6 (tai nan, dau 6m), ma
chua mang tinh du phong hodc gido duc stre khoe
thuong xuyén. Vé dich vu két ndi va huy dong
ngudn lhe, doc sinh tiép tuc danh gia thap nhat (M
= 3,38), trong khi gido vién va phu huynh c6 dénh
gi4 cao hon (GV: M = 3,74; PH: M = 3,70). Biéu
nay cho thdy hoat dong huy dong hd tro, tai tro
cho hoc sinh van chua duoc minh bach hoa hoic
truyén thong rd rang toi ddi twong thu huong. Mat
khac, dich vu bao chira, bién hd, dam bao quyén
loi du c6 su dong thuan tuong d6i cao giita cac
nhém (HS: M = 3,62; GV: M = 4,00; PH: M =
3,83), van ton tai chénh 1éch c6 ¥ nghia théng ké
(F=9,45;p=10,001). Gido vién c6 xu huéng danh
gia viéc thuc hién dich vu nay cao hon, c6 thé do
danh gia dya trén cac quy dinh hodc tai li¢u ndi
b6, trong khi hoc sinh va phu huynh chi nhin thiy
phan thé hién cu thé qua hanh vi, hoat dong bién
ho, bao chira.

Nhu vay, cac dich vu cong tac xa hdi da dugc
trién khai twong d6i dong bd trong nha truong,
song con nhiéu chénh léch gilra cdm nhan va trai
nghi¢m thuc té cta hoc sinh v&i danh gia hanh
chinh cua gido vién va phu huynh. Hoc sinh - déi
tuong thu hudng tryc tiép ludn c6 muc danh gia
thip hon, phan 4nh mot khoang cach dang ké
trong viéc thiét ké, trién khai va truyén thong dich
vu. D¢ hiéu rd hon vé mirc d trién khai céc dich

vu cong tac xa hoi trong truong tiéu hoc, nghién
ctru da tién hanh so sanh sy khac biét trong danh
gia gitra hai khu vuc sinh song 1a néng thon va
thanh thi.

Su khac biét vé danh gia thyc tién trién khai
dich vu cong tac xa hoi trong trudong tiéu hoc giita
cac khu vuc sinh séng két qua phan tich T-Test
nham xéc dinh sy khac biét trong danh gia mirc
dd trién khai céac loai hinh dich vu cong tac xa
hdi tai truong tiéu hoc gitra hai khu vuc sinh séng
12 nong thon va thanh thi. Két qua cho thiy c6
su khac biét c6 ¥ nghia thong ké (p < 0,05) ddi
v6i hai loai hinh dich vu: quéan ly truong hgp va
bién ho, dam bao quyén lgi cho hoc sinh, trong
dé mirc d6 danh gia cuia nguoi tham gia khao sat
& khu vuc thanh thi cao hon so voi ndng thon (lan
luot 1a M=3,69 so v&i M=3,56 va M=3,80 so voi
M=3,67). Diéu nay phan anh rang, viéc trién khai
cac dich vu nay tai thanh thi c6 thé thuan loi hon
nho vao ngudn lyc doi dao, doi ngii chuyén mén
duoc dao tao bai ban hon va mirc dd nhan thic
cao hon tir phia nha truong ciing nhu cong dong.
Nguoc lai, ddi vé6i ba loai hinh dich vu con lai,
két qua cho thdy khéng co su khac biét dang ké
gitta hai khu vuc (p > 0,05), phan anh muac do
trién khai cac dich vu nay da dat dugc sy dé)ng déu
tuong d6i gitra nong thon va thanh thi.

Nhu vay, mac du viéc thuce hién mot s6 dich vu
cong tac xa hoi trong truong tiéu hoc tai dia ban
nghién ctru di c6 xu hudng ddng déu hoa, nhung
van ton tai khoang cach vé chat luong trién khai
dbi voi cac dich vu mang tinh chuyén sau, doi hoi
chuyén mén cao. Diéu nay dit ra yéu ciu can ting
cuong nang luc cho ddi ngli [am cong tac xa hdi
tai cac truong tiéu hoc, dic biét & khu vuc nong
thon, nham thu hep chénh léch viing mién va ning
cao hiéu qua hd tro hoc sinh mét cach toan dién.

1. KET LUAN

Nghién ctru ndy di tién hanh danh gia thuc
trang trién khai cac dich vu cong tac xa hoi trong
truong tiéu hoc tai cac tinh Duyén hai Nam Trung
B, v6i su tham gia ctia 1.072 d6i twong khao sat
bao gdm hoc sinh, gido vién va phu huynh. Két
qua cho théy cac dich vu cong tac xa hdi duogc
trién khai & muc d6 twong dbi thuong xuyén,
nhung con tdn tai nhiéu chénh 1éch gitra cac loai
hinh dich vu va cic nhom ddi tuong khao sat.
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Dich vu bao chita, bién hd va dam bao quyén loi
cho hoc sinh dugc danh gia cao nhét, trong khi
dich vu tu vén, tham van tam 1y cho hoc sinh c6
mirc danh gia thap nhat.

Ngoai ra, sy khac biét trong danh gia gitra cac
nhom ddi tuong khao sat (hoc sinh, gido vién,
phu huynh) ciing cho thay sy chénh léch dang ké
trong cdm nhan va trai nghi¢m thyc té cua hoc
sinh v&1 danh gi4 hanh chinh cua gido vién va phu
huynh. Hoc sinh, dbi tuong thu hudng truc tiép
cac dich vy, thuong c6 muc danh gia thép hon so
v6i cac nhom con lai, diéu nay phan anh khoang
cach trong viéc thiét ké, trién khai va truyén thong
cac dich vu cong tac xa hgi. Bén canh do, két qua
nghién ctru cling cho thay su khac biét trong mirc
d6 trién khai cac dich vu cong tac xa hoi giita cac

khu vyc néng thon va thanh thi, véi thanh thi c6
xu hudng thuc hién cac dich vu nay tdt hon nhe
vao ngudn luc doi dao va doi ngii chuyén mon
cao hon.

Trén co s6 cac két qua nghién ctru, c6 thé khang
dinh rang mic du cong tac x4 hoi hoc duong trong
cac truong tiéu hoc da c6 nhitng nd luc nhét dinh,
nhung van can tiép tuc cai thién, dic biét 1a ddi
v6i cac dich vu chuyén sau nhu tu van, tham vén
tam 1y, dé dap ung t6t hon nhu cau cia hoc sinh.
Dé nang cao hiéu qua cia cong tac xi hdi trong
truong hoc, cin tip trung vao viéc ting cudng
nang luc cho doi ngli nhan vién cong tac xa hoi,
cai thién co s& vat chat va tang cudng sy phdi hop
gilta nha truong, gia dinh va cong dong, dic biét
la & cac khu vuc ndng thon.

LOT CAM ON: Nghién civu nay duwoc tii tro béi By Gido duc va Do tao trong dé tai mi sé B2023.DNA.04
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