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Tom tit: Mot trong nhing thanh tuu néi bdt ciia cudc cach mang cong nghiép lan thir tw @6 1a tri tué nhan tao. Tri tué
nhén tao (Al) da tré thanh mot yéu t6 then chot trong sw phdt trién ciia xa hdi nho: kha néang xit 1y dit liéu nhanh chong va
chinh xdc. Viéc tich hop Al vao qud trinh day va hoc ngoai ngit khéng chi la mét xu hwéng ma con la mét bude tién quan
trong, givp toi wu héa trdi nghiém hoc tdp va gidng day hién nay.

Tir khoa: Tri tué nhan tao (Al), ung dung, day va hoc ngoai ngir.
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Abstract: One of the outstanding achievements of the fourth industrial revolution is artificial intelligence. Artificial
intelligence (AI) has become a key factor in the development of society thanks to its ability to process data quickly and
accurately. Integrating Al into the process of teaching and learning foreign languages is not only a trend but also an
important step forward, helping to optimize the current learning and teaching experience.
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I. DAT VAN DE

Trong nhirng thdp nién dau cua thé ky XXI,
danh diu sy ra doi va phat trién nhu vii bio cua
cudc cach mang cong nghiép 4.0 vdi nhitng thanh
turu ndi bat nhu: Tri tué nhan tao (AI); dit liéu 16n
Big Data; nguoi may; cong nghé in 3D; cong ngh¢
sinh hoc; cong nghé nano,... tac dong va lam thay
ddi nhanh chong moi mat cua doi séng x4 hoi.
Trong do6, linh vuc giao duc la linh vuc chiu tac
dong 10 rét cua tri tu¢ nhan tao (Al), nhiing tac
dong do co ca nhiing thuan lgi va thach thuc.

Tri tu€ nhan tao (Artificial Intelligence - Al)
la Iinh vgc khoa hoc may tinh nghién ctu va
phat trién cac hé thdng c6 kha ning thuc hién cac
nhiém vu ma thong thu’(‘rng can dén tri théng minh
cua con nguodi, bao gobm hoc tap, ly luan, nhan
dién ngon ngir va giai quyét van dé. Trong gido
duc, Al dugc tng dung vao nhiéu linh vuc nhu
day hoc c4 nhan hoa, danh gia niang luc va hd trg
k¥ nang ngdn ngtr.

Nam 2023, v6i viéc danh du sy bung nd caa
cac ung dung Al nhu ChatGPT, Gamma, dén ca
viéc viét bao, vé& tranh, tham chi ca sang tac nhac,
lam tho ciing trd nén dé dang va nhanh chong.
Al tao nén sy thay ddi manh mé trong nhiéu linh
vuc cua cude séng. Nam bat xu hudng méi nay,
cac nha giao duc cling da nghién ctru va irng dung
tri tué nhan tao vao day hoc. Hién nay, da co rat
nhiéu coéng cu cé str dung tich hop Al gitp hoc
sinh (HS), sinh vién, gido vién (GV) phat huy t6i da
tiém ning ctia minh trong ky nguyén cong nghé so.

8 | Tap 31 s 06 (thang 06/2025)

Phan bi¢n: 10/05/2025

Duyét dang: 14/05/2025

Al gitip c4 nhan héa qua trinh hoc, cung cap
phuong phap day hoc linh hoat va hiéu qua hon,
nhu hd tro luyén giao tiép qua mo phong, dé xuat
bai tap phu hop, kiém tra ngu phap, phat am va
cung cap phan hdi tirc thi. Diéu nay gitp ngudi
hoc tién bd nhanh chong.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Gi6i thiéu vé Tri tué nhén tao (AI)

Khai ni¢m “Tri tué nhan tao” (AI) ra doi
vao nam 1956 khi nha khoa hoc may tinh John
McCarthy dua ra y tudng vé may méc c6 kha ning
suy nghi va thuc hi¢n cong viéc nhu con nguoi tai
Hoi nghi Dartmouth. Ong tin ring may moéc c6
thé thuc hién cac nhiém vu tri tué, tir choi ¢ vua
dén hiéu ngdn ngit tir nhién, théng qua thuit toan
va phan mém. Theo Andreas Kaplan, Al 1a kha
nang cua may moc bét chudce hanh vi thong minh
cua con ngucn bao goém hoc hoi, 1ap luan, giai
quyét vin dé va hiéu ngdn ngir. Noi cach khac,
Al 1a linh vuc khoa hoc may tinh phat trién hé
théng may moc c6 kha nang thuc hién cac nhi¢ém
vu yeu cau tri tu¢ con nguo’l Nhitng hé théng nay
c6 thé hoc hoi, tu diéu chinh va thuc hién cac
nhiém vy ma trudc day chi con ngudi moi lam
duoc. Al d3 dat duoc nhiéu thanh tuu quan trong
trong cac linh vucy té, gido duc, tai chinh nho vao
nhimg tinh ning wu viét cua nd. Al cd thé nhan
dién hinh anh va giong néi, gitp cac hé théng nhu
Google Photos va Facebook ty dong gin thé va
sap xép hinh anh. Nho kha ning nhan dién giong
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no6i cia Al cac trg 1y 4o nhu Siri, Alexa va Google
Assistant da ra doi voi kha nang xur ly ngén ngir tu
nhién mot cach hi¢u qua.

Trong linh vyc y té, Al da c6 tién bd dang ké
trong viéc chan doan bénh va phat trién thudc. Al
phan tich cac hinh dnh X-quang, MRI va CT dé
som phat hién cac bénh nhu ung thu, viém phoi
va tim mach vé&i do chinh xac cao. Al gitp day
nhanh qué trinh phat trién thuéc méi bang cach
phan tich cac dit liéu sinh hoc va hoa hoc phtic
tap, tir d6 xac dinh nhiing hop chét co tiém niang
diéu trj bénh.

O céc linh vuc khac, Al dugc sir dung trong
dich vu khach hang qua cac chatbot va trg 1y do,
xtr 1y yéu cau cua khach hang tw dong va hiéu qua.
Trong giao thong, Al dugc tich hgp trong cong
ngh¢ xe tu 1ai ciia cong ty nhu Tesla, Waymo va
Uber. Xe ty 1ai st dung AI dé xir 1y dif lidu tir cam
bién va camera, giup nhan dién va phan tng an
toan v&i moi trudong xung quanh.

2.2. Ung dung Tri tu¢ nhin tao (AI) trong
giao duc

Trong bdi canh cong nghé s ngay cang phat
trién, cic nha gido duc ciing da nghién ciru va img
dung tri tu¢ nhan tao vao day va hoc dac bi¢t la
day hoc ngoai ngir. Tri tué nhan tao di gop phan
nang cao dang ké chat luong giang day va hoc
tap. Dua vao viéc phéan tich két qua hoc tap va
reén luyén cia ting HS tham gia hoc tép, cac cong
cu tich hop Al c6 thé cung cap cac bai tap c6 noi
dung phu hop véi trinh dog, tién d6 hoc tap va
phong cach hoc ctia HS d6. Ngoai ra, Al cung cip
céc gia su do hod trg HS giai bai tap va giai dap
thic mic. Ching tuong tac v6oi HS qua céc U:ng
dung nhan tin hodc cac nén tang hoc truc tuyén,
cung cp phan hdi va hudng dan kip thoi cho ho.
Dé hd trg GV, mot sb nén tang cong nghé ty dong
cham diém céc bai kiém tra va bai tap, giam bot
khéi luong cong viée cho ho va dam bao tinh nhét
quan trong viéc danh gia.

Trong viéc day va hoc ngoai ngit, Al ciing co
cac tinh nang vuot trgi gitp cai thién ky nang
ngdn ngit cua nguoi hoc hiéu qua. Cac nén tang
c6 sir dung Al tao ra cac bai hoc luyén phat am, tur
vung, ngir phép phu hop véi ting ca nhan ngu’m
hoc dong thoi né ciing tao ra cac hoi thoai ngin
gitip ngudi hoc cai thién k§ ning noi. Dbi voi
nguoi day, Al phan tich dir liéu hoc tap cua HS,
cung cip cho GV thong tin chi tiét vé tién do hoc
tap va nhimg linh vuc can cai thién. Piéu nay gitip
GV diéu chinh phuong phéap giang day va hd trg

HS. Al tao ra ndi dung hoc tap nhu bai giang, cau
hoi kiém tra va tai liéu hoc tap. Cac cong cu nhu
Content Technologies Inc. sir dung Al tu dong tao
ra sach gido khoa va tai liéu giang day phu hop
v6i chuong trinh hoc.

2.3. Cac cong cu sir dung Tri tué¢ nhan tao
(AI) @é hoc ngdn ngir hi¢u qua hién nay

bé hoc ngdn nglr mot cach hi¢u qua, nguodi hoc
6 thé lya chon két hop mét sb ung dung co su
dung tri tu¢ nhan tao sau day:

2.3.1. Duolingo

Duolingo 1a mét ing dung hoc ngdn ngit phd
bién, tich hop AI dé cung cap cac bai hoc ngon
ngit ca nhan hoa va phan hoi ngay lap tirc vé phat
am va ngit phap. Al trong Duolingo theo doi tién
dd hoc tap cua nguoi dung, diéu chinh do kho va
loai bai tap dua trén hiéu suit cua tung ca nhan.
Nguoi hoc co thé Iwra chon cac bai hoc tir co ban
dén nang cao. Cac bai hoc duoc thiét ké dudi dang
tro choi, gitp nguoi hoc cam thay himg tha va gan
b6 hon véi viéc hoc. Ung dung nay con co tinh
ning nhic nhé HS hoc tdp hang ngay gitp viée
hoc dugc dién ra mot cach déu dan. N6 cho phép
nguoi hoc tham gia vao cadc nhém hoc, canh tranh
v6i ban cung hoc trong nhém, tao thém dong luc
trong qua trinh hoc. Sau mdi bai hoc hodc cép do,
ngudi hoc co thé 1am céc bai kiém tra dé danh gia
su tién bo ctia minh, tir d6 ung dung sé dua ra cac
16 trinh hoc phu hop.

2.3.2. Elsa Speak

Dé cai thién rd rét kha ning phat Am va noi luu
loat (fluency) thi Elsa Speak 1a m¢t lya chon ding.
Dén véi nguoi dung tir nam 2016, Elsa (English
Language Speech Assistant) hién nay cang duoc
st dung rong rai do no sur dung cong nghé tri
tué nhén tao gitip ngudi hoc nhan biét va sira cac
16i phat 4m mét cach hiéu qua. Diém ndi bat ctia
Elsa Speak 1a kha ndng nhéan dién giong noi tién
tién. N6 phan tich cach ngudi hoc phat am timg
tir hodc cau va so sanh véi giong chuan ciia ngudi
ban ngit. Sau d6, Elsa s& chi ra nhiing diém ma
ngudi hoc can sira d6i, dong thoi cung cap cac bai
tap cu thé dé ho luyén tap. Ung dung c6 rat nhiéu
bai hoc véi cac chu dé khac nhau va cap nhat cho
nguoi hoc lya chon theo s¢ thich va nhu cau cua
minh. Diéu niy gitp viéc hoc trd nén linh hoat va
thi vi hon. Ngoai ra, Elsa Speak con hd trg ning
cao k¥ nang nghe va néi tiéng Anh qua viéc cung
cép cac bai tap thyc hanh theo dang hoi thoai cac
tinh hudng thyc té. N6 ciing c6 thé phan tich chi
tiét sy tién bo va theo ddi qua trinh hoc tip cua
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nguoi hoc. Vi giao dién than thién, dé su dung
Elsa Speak phu hop v6i nhiéu déi tugng ngudi
ding muén ty tin hon trong giao tiép va cai thién
kha nidng phat am rd rang va tu nhién nhu nguoi
ban x1r cia minh.

2.3.3. FluentU

D6i v6i nhitng nguoi dam mé phim anh va
thich trai nghiém hoc tap ngon ngir trong bdi canh
thuc t& thi ho c6 thé Iya chon FluentU. bay la
mot nén tang hoc ngdn ngit tryc tuyén cé tra phi
cung cép cac video thuc té, nhu video ca nhac,
trailer phim, tin tuc va nhiéu nodi dung khéc duoc
cap nhat hang ngay. Nén tang nay gitp ngudi hoc
tiép can dé dang v6i ngdn ngit va van hoa cia
qudc gia ma ho dang hoc, lam cho viéc ghi nhé tir
vung va nglt phap tré nén tu nhién hon. FluentU
con ¢6 thé theo ddi tién bo cua nguoi hoc tir d6 dé
Xut cac video va bai tap phu hop trinh do, nhu
cau va so thich c4 nhan cua ho, gitip tdi wu hoa
trai nghiém hoc tap. Tuy nhién, cac béi giang trén
FluentU khong ¢ ndi dung chi tiét vé ngir phap
Do d6, ddi v6i ngudi bat dau hoc ngon ngit, nén
tang nay c6 thé chua pht hop.

2.3.4. Grammarly

Ra mit tir nam 2009, Grammarly da khong
ngimg phat trién va trd thanh mot cong cu hitu
ich, duwoc hang triéu ngudi trén toan thé gidi tin
ding dé day va hoc tiéng Anh. Bang cach phat
hién va dé xuat sira 151 ngit phap, chinh ta, dau
cdu, va phong cach viét cho phu hop, Grammarly
gitip nguoi ding tao ra nhing bai viét chuan muc,
1 rang va mach lac. Ngoai viéc kiém tra ngit phap
va chinh ta, Grammarly con c6 kha ndng phat hién
dao van, goi y to vung phu hgp véi nglr canh,
va diéu chinh phong cach viét theo myc tiéu ciia
nguoi dung, chéng han nhu viét hoc thuat, viét
binh thuong. Nho do, Grammarly khong chi don
thuan 1a mot cong cu sutra 16i, ma con 1a mot tro
thi déc lyc giap ngudi dung phét trién ky ning
viét tiéng Anh mot cach toan dién.

2.3.5. Lingokids

Néu ddi tugng nguoi hoc 13 tré em tir 2 dén 7
tudi thi nén tang Lingokids 13 lya chon rat phu
hop cho cac gido vién va phu huynh hoc sinh do
n6 ¢6 nhién bai hoc dang tro choi, bai hat va céc
hoat dong tuong tac rat vui nhon va tha vi ¢ thé
kich thich tinh thdn say mé hoc tap & tré nho.
Noi dung tir vung va cdu tric ngir phap co trong
Lingokids dugc xay du:ng phong pht, bao gom
cac chu diém tiéu chuan nhu hinh dang, mau sic,
s6 dém va cac chu diém dua trén so thich cua tré

10 | Tap 31 sb 06 (thang 06/2025)

nhu khing long, phuong tién giao thong... Tré
hoc cac khai niém méi mot cach ty nhién thong
qua viéc tham gia vao cac hoat dong tro choi, ma
khong cam thay nham chan. Ngoai ra, tmg dung
con cung cdp cac hoat dong ngoai khoa nhu vé,
hat va du 4n sang tao, gitip tré phat trién toan
dién cht khong chi ding lai ¢ viéc phat trién
ngdn ngir. Giéng nhu cic cong cu hoc ngoai ngit
khac, Al trong Lingokids ciing c6 thé theo doi
tién do hoc tap cua tré va diéu chinh noi dung bai
hoc dua trén sé thich va kha nang cia ho. Viéc
sir dung Lingokids ciing rat don gian va dé dang.
Bing cach két hop Lingokids vao thoi quen hoc
tap hang ngay, tré em co thé phét trién ky ning
tiéng Anh mot céch tu nhién va hung thu, tr do
tao nén tang virng chic cho viéc hoc tdp ngdn
nglr trong tuong lai.

2.3.6. Twee Al

Twee Al la mot cong cu hiru ich cho glang day
va hoc tiéng Anh. Cong cu nay cung cip nhiéu
churc ndng va tuy chon dé tao bai tap va hoat dong
tuong tac, tir d6 gitp HS nang cao kha nang ngon
nglt cia minh. Viéc dang ky tai khoan Twee Al
rat don gian. Ban chi cin vao app Twee.com roi
nhdp dia chi email va mat khéu cta minh. Céc
chirc ndng chinh cia Twee Al 1a vé doc hiéu, tir
vung, viét, néi, ngit phap va nghe hiéu. Chung ta
6 thé st dung Twee Al dé tao bai tap tur video
YouTube, tao cau hoi cho doan van, tao doan hoi
thoai, tao bai viét vé chu dé, tao bai tom tit tir
video YouTube.

2.4. Mt so6 cong cu Tri tué nhan tao (AI)
pho bién hd trg k¥ ning viét tiéng Anh

2.4.1. Grammarly

Grammarly 12 cong cu kiém tra ngi phap, chinh
ta va phong cach viét, str dung AI dé phan tich va
goi y chinh stra van ban. Ngoai ra, Grammarly
con danh gia do ro rang, mac dd trang trong va
tinh stic tich ciia bai viét.

2.4.2. ChatGPT

ChatGPT la md hinh ngdn ngitr AI do OpenAl
phat trién, c6 kha nang tao phan hdi ty nhién, tra
11 cau hoi va hd tro nguoi hoc xay dung ndi dung,
mo rong ¥ tudng hodc viét nhap cho cac bai luan.

2.4.3. QuillBot

QuillBot 1a cong cu paraphrasing Al gitp
nguoi ding dién dat lai cdu van theo nhiéu phong
cach khac nhau, hd tro cai thién su da dang trong
cach dién dat va tranh 16i dao vin (plagiarism).

2.5. Nhirng thuin lgi va kho6 khéan khi sir dung
Tri tué¢ nhén tao (Al) vao day hoc ngon ngir
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2.5.1. Thudn lgi

Tiét kiém thoi gian: Al gitip nhanh chong xac
dinh 15i sai va dé xuat chinh stra hiéu qua.

Cai thién dién dat: Cac cong cu nhu QuillBot
va ChatGPT hd tro mé rong von tir va cai thién
cach dién dat.

Téng tinh cht dong: SV chu dong hon trong
qua trinh viét va chinh sira bai.

HO tro tu hoc: Al gitp SV hoc tp moi luc, moi
noi ma khong phu thudc hoan toan vao giang vién.

2.5.2. Kho khan

Bén canh d6, SV ciing gip phai mot s kho khan:

Lam dung cong cu: Mot s6 SV tré nén phu
thudc vao Al, giam kha nang tu duy doc lap.

Thiéu k¥ nang danh gia thong tin: SV chwa c6
kha nang phan biét diing/sai trong goi y cua Al

Han ché ngit canh chuyén nganh: AI d6i khi
sir dung ngdn ngir khong phu hop véi van phong

Rao can ngén ngir: Mot s0 cong cu Al yéu cau
thao tac hoan toan bang tiéng Anh, gay kho khin
cho SV ¢6 trinh db tiéng Anh yéu.

III. KET LUAN

Tir nhitng phdn tich ¢ trén, t6i dwa ra mét so
kién nghi trong qud trinh iing dung Tri tué nhén
tao (Al) vao giang day ngon ngit o truong Dai
hoc Pién luc nhw sau:

* Poi voi sinh vién:

Swr dung Al mot cach co chon loc: SV nén coi

Al 14 cong cu hd trg, khong phai 1a ngudn thay thé
hoan toan qua trinh hoc tiéng Anh néi chung va ky
nang viét tiéng Anh noi riéng. Can két hop giita sy
hd trg ctia Al va kha ning tu duy doc 1ap dé dat
hiéu qua hoc tap cao nhét.

Phat trién ky nang danh gia phan hoi tir Al
SV can dugc huéng dan cach danh gia thong tin
dugc cung cap tir AL tranh sao chép may moc ma
khong hiéu ban chat noi dung.

* Doi véi gidng vién:

Tich hop Al trong chuwong trinh giang day:
Giang vién nén chu dong dua céc cong cu Al vao
giang day tiéng Anh mot cach co kiém sot, nhim
gitip SV biét cach khai thac hiéu qua cac ngudn
luc cong nghé.

Gidm sdt va hwéng dan qud trinh sir dung AT
Cén c6 hoat dong hudng din cu thé dé SV biét cach
st dung Al nhu mot phﬁn ctia chién luge hoc tap,
ddng thoi tranh nguy co sao chép va lam dung.

* Doi véi nha truong:

T6 chire cac budi tap hudn ky ndang sir dung Al
trong hoc tdp: Trudng nén to chic cic budi Hoi
thao hodc Chuyén d& dé cung cap kién thirc va ki
nang st dung cac cong cu Al cho SV va giang vién.

Khuyen khich nghién ciru tiép cdn cong nghé

: Cén tao diéu kién cho SV tlep can voi cac
cf)ng nghé gido duc tién tién nham nang cao ning
luc hoc tap va tu duy sang tao.
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