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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và sự phát triển 

vượt bậc của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, 
chuyển đổi số đã và đang tác động sâu sắc đến mọi 
lĩnh vực của đời sống xã hội, trong đó giáo dục 
không nằm ngoài xu thế này. Giáo dục Việt Nam, 
đặc biệt là giáo dục tiểu học, đang đứng trước yêu 
cầu cấp thiết phải đổi mới toàn diện từ mục tiêu, 
nội dung đến phương pháp dạy học nhằm đào tạo 
ra những công dân có năng lực, phẩm chất, đáp 
ứng yêu cầu của thời đại mới.

Môn Toán ở cấp tiểu học giữ vai trò then chốt 
trong việc hình thành và phát triển tư duy logic, 
khả năng phân tích, tổng hợp và giải quyết vấn 
đề - những năng lực nền tảng cho sự thành công 
của học sinh trong học tập và cuộc sống sau này. 
Bên cạnh đó, năng lực giao tiếp toán học, bao gồm 
khả năng đọc hiểu, diễn đạt, lý giải và phản biện 
các ý tưởng toán học một cách rõ ràng, chính xác 
bằng ngôn ngữ nói, viết hoặc hình ảnh, đóng vai 
trò quan trọng không chỉ trong việc lĩnh hội kiến 
thức mà còn giúp học sinh tự tin khám phá, kết nối 
toán học với thực tiễn cuộc sống.

Tuy nhiên, thực tế giảng dạy cho thấy, học sinh 
tiểu học vẫn còn gặp nhiều khó khăn trong việc 

giao tiếp toán học. Các em thường lúng túng khi 
diễn đạt các bước giải, sử dụng thuật ngữ toán học 
chưa chính xác, thiếu khả năng lập luận và giải 
thích rõ ràng quy trình giải bài. Tình trạng này 
không chỉ ảnh hưởng đến kết quả học tập môn 
Toán mà còn có thể làm giảm hứng thú và sự tự 
tin của các em đối với môn học.

Chương trình Giáo dục Phổ thông 2018 đã 
nhấn mạnh đến việc phát triển năng lực toàn diện 
cho học sinh, trong đó năng lực giao tiếp và hợp 
tác được xác định là một trong những năng lực 
cốt lõi cần được hình thành và phát triển ở tất cả 
các cấp học. Trong bối cảnh đó, chuyển đổi số 
mang đến những cơ hội to lớn để đổi mới phương 
pháp dạy học, tạo ra môi trường học tập tương tác, 
sinh động, cá nhân hóa, qua đó hỗ trợ hiệu quả 
việc phát triển năng lực giao tiếp toán học cho học 
sinh tiểu học. Việc ứng dụng các công nghệ số có 
thể cung cấp những công cụ trực quan, các hoạt 
động tương tác, tạo điều kiện cho học sinh diễn 
đạt ý tưởng, chia sẻ cách giải và nhận phản hồi 
một cách nhanh chóng và hiệu quả.

Xuất phát từ những lý do trên, tác giả đã lựa 
chọn đề tài “Phát triển năng lực giao tiếp toán học 
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nhằm nâng cao hứng thú học tập cho học sinh tiểu 
học thông qua ứng dụng chuyển đổi số” để nghiên 
cứu, qua đó đề xuất các biện pháp sư phạm cụ thể, 
góp phần nâng cao chất lượng dạy và học môn 
Toán ở cấp tiểu học trong bối cảnh chuyển đổi số 
ngày càng sâu rộng.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1. Ý nghĩa lý luận và thực tiễn từ kết quả 

nghiên cứu
  Nghiên cứu này góp phần làm sâu sắc thêm 

cơ sở lý luận về phát triển năng lực giao tiếp toán 
học ở cấp tiểu học trong bối cảnh chuyển đổi số. 
Kết quả nghiên cứu có thể bổ sung các biện pháp 
sư phạm cụ thể, dựa trên cơ sở khoa học, về việc 
ứng dụng công nghệ thông tin để phát triển năng 
lực giao tiếp toán học và nâng cao hứng thú học 
tập cho học sinh tiểu học. Đồng thời, nghiên cứu 
này có thể trở thành tài liệu tham khảo hữu ích 
cho các nghiên cứu tiếp theo trong lĩnh vực đổi 
mới phương pháp dạy học Toán ở tiểu học trong 
kỷ nguyên số.

 Kết quả nghiên cứu cung cấp cho giáo viên 
tiểu học những biện pháp và công cụ cụ thể để 
đổi mới phương pháp dạy học Toán theo hướng 
phát triển năng lực, đặc biệt là năng lực giao tiếp 
cho học sinh một cách hiệu quả thông qua ứng 
dụng các thành tựu của chuyển đổi số. Việc áp 
dụng các biện pháp này có thể góp phần nâng 
cao chất lượng dạy và học môn Toán ở cấp tiểu 
học, giúp học sinh tự tin hơn trong việc diễn đạt 
các ý tưởng toán học, tăng cường sự tương tác 
trong lớp học và khơi gợi niềm yêu thích môn 
Toán. Bên cạnh đó, các kiến nghị sư phạm được 
đưa ra từ nghiên cứu có thể là cơ sở tham khảo 
giá trị cho các nhà quản lý giáo dục trong việc 
xây dựng và triển khai các chính sách hỗ trợ ứng 
dụng công nghệ vào dạy học, nhằm nâng cao 
chất lượng giáo dục toàn diện.

2.2. Năng lực giao tiếp toán học và vai trò 
của nó trong học tập toán học ở tiểu học

Năng lực giao tiếp toán học là một thành tố 
của năng lực toán học, thể hiện khả năng của học 
sinh trong việc diễn đạt, trình bày, trao đổi và hiểu 
các ý tưởng, thông tin toán học một cách rõ ràng, 
chính xác và phù hợp với ngữ cảnh. Theo Chương 
trình Giáo dục Phổ thông 2018, năng lực giao tiếp 
toán học bao gồm khả năng sử dụng ngôn ngữ 

toán học (thuật ngữ, kí hiệu, biểu đồ, đồ thị) kết 
hợp với ngôn ngữ thông thường để mô tả, giải 
thích, lập luận và đánh giá các tình huống, vấn đề 
toán học trong quá trình tương tác với người khác. 
Năng lực này không chỉ giới hạn ở việc truyền đạt 
thông tin một chiều mà còn bao gồm khả năng 
lắng nghe, tiếp thu, phản biện và điều chỉnh ý kiến 
của bản thân dựa trên sự trao đổi với người khác.

2.3. Chuyển đổi số trong giáo dục và tiềm 
năng ứng dụng trong dạy học Toán

- Khái niệm chuyển đổi số trong giáo dục:
o Chuyển đổi số trong giáo dục là quá trình ứng 

dụng các công nghệ số vào tất cả các hoạt động 
của ngành giáo dục, từ quản lý, dạy học, kiểm tra, 
đánh giá đến nghiên cứu khoa học, nhằm nâng cao 
hiệu quả và chất lượng giáo dục.

o Chuyển đổi số trong giáo dục không chỉ đơn 
thuần là việc sử dụng các thiết bị công nghệ mà 
còn là sự thay đổi về tư duy, phương pháp và mô 
hình hoạt động, hướng đến việc tạo ra một hệ sinh 
thái giáo dục số linh hoạt, mở và đáp ứng nhu cầu 
của người học trong thời đại số.

- Các xu hướng công nghệ đang được ứng dụng 
trong giáo dục:

o Trí tuệ nhân tạo (AI): AI được ứng dụng trong 
việc tạo ra các phần mềm hỗ trợ học tập cá nhân 
hóa, chấm điểm tự động, cung cấp phản hồi thông 
minh cho học sinh, phát hiện và dự đoán khó khăn 
của học sinh trong học tập.

o Thực tế ảo (VR) / Thực tế tăng cường (AR): 
VR và AR tạo ra môi trường học tập sống động, 
trực quan, giúp học sinh khám phá các khái niệm 
trừu tượng một cách dễ dàng hơn, tăng cường sự 
tương tác và hứng thú trong học tập.

o Học tập trực tuyến (E-learning): Các nền 
tảng học tập trực tuyến cung cấp các khóa học, tài 
liệu học tập, bài giảng video, diễn đàn thảo luận, 
giúp học sinh có thể học tập mọi lúc, mọi nơi, linh 
hoạt về thời gian và không gian.

o Hệ thống quản lý học tập (LMS): LMS là 
nền tảng quản lý toàn bộ quá trình dạy và học, bao 
gồm quản lý học liệu, giao bài tập, theo dõi tiến 
độ học tập, đánh giá kết quả, tạo môi trường tương 
tác giữa giáo viên và học sinh.

- Tiềm năng của các công nghệ này trong việc 
hỗ trợ phát triển năng lực giao tiếp toán học:

o AI: Các ứng dụng AI có thể cung cấp cho 
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học sinh các bài tập tương tác, các tình huống mô 
phỏng, giúp học sinh luyện tập kỹ năng giải thích, 
lập luận và trình bày ý tưởng toán học. AI cũng có 
thể hỗ trợ giáo viên trong việc đánh giá năng lực 
giao tiếp của học sinh thông qua việc phân tích 
ngôn ngữ, cách diễn đạt của các em.

o VR/AR: Các công nghệ này tạo ra môi 
trường học tập trực quan, sinh động, giúp học 
sinh dễ dàng hình dung và diễn đạt các khái niệm 
hình học, không gian. Học sinh có thể tương tác 
với các đối tượng toán học ảo, thực hiện các thí 
nghiệm và trình bày kết quả quan sát được.

o Học tập trực tuyến: Các nền tảng học tập trực 
tuyến cung cấp các công cụ hỗ trợ giao tiếp như 
diễn đàn, chat, video call, giúp học sinh có thể 
trao đổi, thảo luận và chia sẻ kiến thức toán học 
với bạn bè và giáo viên mọi lúc, mọi nơi.

o LMS: Các LMS cung cấp các công cụ để giáo 
viên giao bài tập, thu bài, nhận xét và đánh giá bài 
làm của học sinh một cách chi tiết, giúp học sinh 
nhận được phản hồi kịp thời về khả năng giao tiếp 
toán học của mình.

2.4. Đề xuất các biện pháp thực hiện
Biện pháp 1: Sử dụng ứng dụng Trí tuệ 

Nhân tạo (AI) trong giảng dạy toán học nhằm 
phát triển năng lực giải thích và giao tiếp

a). Mục tiêu cụ thể của biện pháp: 
o Giúp học sinh hiểu sâu sắc quy trình giải 

toán thông qua việc phân tích từng bước giải do 
AI cung cấp.

o Phát triển khả năng diễn đạt và giải thích các 
bước giải toán bằng ngôn ngữ của chính mình.

o Tăng cường tính tự chủ và khả năng tự học 
của học sinh.

b) Nội dung và cách thức thực hiện chi tiết: 
o Giới thiệu và hướng dẫn sử dụng các ứng 

dụng AI: Giáo viên giới thiệu các ứng dụng hỗ 
trợ giải toán như Photomath, Wolfram Alpha, 
Mathway và hướng dẫn học sinh cách nhập bài 
toán, xem các bước giải chi tiết.

o Phân tích quy trình giải của AI: Giáo viên 
hướng dẫn học sinh phân tích từng bước giải mà 
ứng dụng AI đưa ra, tập trung vào logic và mối 
liên hệ giữa các bước.

o Yêu cầu học sinh diễn giải lại: Sau khi hiểu 
quy trình giải của AI, học sinh được yêu cầu trình 
bày lại cách giải bằng lời nói hoặc văn bản, sử 

dụng ngôn ngữ toán học của riêng mình. Giáo 
viên khuyến khích học sinh đặt câu hỏi và giải 
thích tại sao lại thực hiện từng bước như vậy.

o Thực hành với đa dạng bài tập: Giáo viên 
giao các bài tập tương tự hoặc nâng cao để học 
sinh tự giải và sử dụng ứng dụng AI để kiểm tra, 
sau đó diễn giải lại quá trình giải.

o Tổ chức hoạt động chia sẻ: Học sinh chia sẻ 
cách giải của mình trước lớp, so sánh với cách 
giải của AI và thảo luận về những điểm giống và 
khác nhau.

Biện pháp 2: Tích hợp phương pháp dạy học 
tương tác và chủ động trên nền tảng số nhằm 
tăng cường khả năng diễn đạt và hợp tác

a). Mục tiêu cụ thể của biện pháp: 
o Tạo môi trường học tập sôi nổi, khuyến khích 

sự tham gia tích cực của học sinh.
o Phát triển kỹ năng diễn đạt ý kiến cá nhân và 

lắng nghe, phản biện ý kiến của người khác.
o Tăng cường khả năng hợp tác và làm việc 

nhóm trong giải quyết các vấn đề toán học.
b) Nội dung và cách thức thực hiện chi tiết: 
o Sử dụng các công cụ tương tác: Tích hợp 

các ứng dụng như Kahoot!, Quizizz, Plickers, 
Mentimeter vào các hoạt động khởi động, củng 
cố và kiểm tra kiến thức. Các trò chơi và câu hỏi 
tương tác này tạo ra một không khí học tập vui vẻ 
và cạnh tranh lành mạnh, khuyến khích học sinh 
nhanh chóng đưa ra câu trả lời và giải thích lựa 
chọn của mình.

o Tổ chức hoạt động thảo luận nhóm trực 
tuyến: Sử dụng các nền tảng như Padlet, 
Google Jamboard để tạo không gian cho học 
sinh cùng nhau giải quyết vấn đề, chia sẻ ý 
tưởng và nhận xét bài làm của nhau. Giáo viên 
đặt câu hỏi gợi mở để khuyến khích học sinh 
diễn đạt suy nghĩ của mình một cách rõ ràng 
và mạch lạc.

o Ứng dụng các bài tập tương tác: Sử 
dụng các trang web như LearningApps.org, 
GeoGebra để tạo ra các bài tập trực quan, cho 
phép học sinh tương tác trực tiếp với các đối 
tượng toán học và giải thích những gì mình 
quan sát được.

o Tạo các dự án học tập nhỏ: Giao cho các 
nhóm học sinh thực hiện các dự án toán học đơn 
giản và yêu cầu các em trình bày kết quả trước 
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lớp bằng các công cụ hỗ trợ như PowerPoint hoặc 
Google Slides. 

 Biện pháp 3: Khuyến khích học sinh giao 
tiếp và thuyết trình về toán học thông qua các 
công cụ hỗ trợ trực tuyến

a). Mục tiêu cụ thể của biện pháp: 
o  Nâng cao khả năng diễn đạt các ý tưởng toán 

học một cách rõ ràng, mạch lạc và chính xác.
o Phát triển sự tự tin khi trình bày ý kiến trước 

đám đông.
o Rèn luyện kỹ năng sử dụng các công cụ hỗ 

trợ thuyết trình.
b) Nội dung và cách thức thực hiện chi tiết: 
o Giao nhiệm vụ thuyết trình: Giáo viên giao 

cho học sinh (cá nhân hoặc nhóm) các nhiệm 
vụ thuyết trình về một khái niệm toán học, một 
phương pháp giải toán hoặc kết quả của một bài 
tập/dự án.

o Hướng dẫn sử dụng công cụ: Giáo viên hướng 
dẫn học sinh sử dụng các công cụ trực tuyến như 
Wordwall, Google Slides, Canva để tạo bài thuyết 
trình trực quan và hấp dẫn.

o Tổ chức các buổi thuyết trình: Tạo cơ hội cho 
học sinh trình bày bài của mình trước lớp. Giáo 
viên khuyến khích các học sinh khác đặt câu hỏi 
và đưa ra nhận xét.

o Cung cấp phản hồi xây dựng: Giáo viên và 
các bạn cùng lớp đưa ra những nhận xét mang tính 
xây dựng về nội dung, cách trình bày và ngôn ngữ 
toán học mà học sinh sử dụng.

o Đánh giá quá trình và sản phẩm: Giáo viên 
đánh giá quá trình chuẩn bị và trình bày của học 
sinh, chú trọng đến khả năng diễn đạt, sử dụng 
ngôn ngữ toán học và trả lời câu hỏi.

Biện pháp 4: Ứng dụng hệ thống đánh giá 
và phản hồi qua công nghệ nhằm thúc đẩy 
khả năng tự đánh giá và điều chỉnh ngôn ngữ 
toán học

a) Mục tiêu cụ thể của biện pháp: 
o Cung cấp thông tin phản hồi kịp thời và chi 

tiết về năng lực giao tiếp toán học của học sinh.
o Giúp học sinh nhận ra những điểm mạnh và 

điểm cần cải thiện trong cách diễn đạt và sử dụng 
ngôn ngữ toán học.

o Thúc đẩy khả năng tự đánh giá và tự điều 
chỉnh quá trình học tập của học sinh.

b) Nội dung và cách thức thực hiện chi tiết: 

o Sử dụng nền tảng quản lý học tập (LMS): 
Giáo viên sử dụng Google Classroom, Microsoft 
Teams hoặc các LMS khác để giao bài tập rèn 
luyện thêm và thu bài trực tuyến.

o Cung cấp phản hồi đa dạng: Giáo viên cung 
cấp phản hồi chi tiết bằng văn bản, âm thanh hoặc 
video trực tiếp trên bài nộp của học sinh, tập trung 
vào cách học sinh diễn đạt lời giải, sử dụng thuật 
ngữ toán học và lập luận.

o Sử dụng rubrics đánh giá: Giáo viên xây 
dựng các rubrics đánh giá cụ thể về năng lực giao 
tiếp toán học và chia sẻ với học sinh trước khi các 
em thực hiện nhiệm vụ. Rubrics này giúp học sinh 
hiểu rõ các tiêu chí đánh giá và tự đánh giá bài 
làm của mình.

o Khuyến khích tự đánh giá và đánh giá đồng 
đẳng: Giáo viên hướng dẫn học sinh cách tự đánh 
giá bài làm của mình dựa trên rubrics và tham gia 
đánh giá bài làm của bạn bè một cách xây dựng.

o Tổ chức các buổi sửa lỗi trực tuyến: Giáo 
viên có thể tổ chức các buổi sửa lỗi trực tuyến 
thông qua video call để giải đáp thắc mắc và 
hướng dẫn học sinh cách cải thiện khả năng giao 
tiếp toán học.

 Biện pháp 5: Phát triển môi trường học tập 
số linh hoạt nhằm tạo cơ hội giao tiếp toán học 
mọi lúc, mọi nơi

a) Mục tiêu cụ thể của biện pháp: 
o Mở rộng không gian và thời gian học tập toán 

học, tạo cơ hội cho học sinh giao tiếp và trao đổi 
kiến thức mọi lúc, mọi nơi.

o Khuyến khích sự chủ động và tích cực của 
học sinh trong việc tìm kiếm và chia sẻ thông tin 
toán học.

o Tạo ra một cộng đồng học tập trực tuyến, nơi 
học sinh có thể hỗ trợ lẫn nhau.

b) Nội dung và cách thức thực hiện chi tiết: 
o Xây dựng lớp học ảo: Sử dụng các nền tảng 

như Moodle, Microsoft Teams để xây dựng một 
lớp học ảo, nơi giáo viên có thể đăng tải tài liệu, 
bài tập, video bài giảng và tạo các diễn đàn thảo 
luận.

o Tạo diễn đàn thảo luận: Thiết lập các diễn 
đàn thảo luận theo chủ đề hoặc bài học để học sinh 
có thể đặt câu hỏi, chia sẻ ý kiến,  thắc mắc cho 
nhau. Giáo viên đóng vai trò là người điều phối và 
hướng dẫn các cuộc thảo luận. 
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III. KẾT LUẬN
  Từ kết quả nghiên cứu Phát triển năng lực 

giao tiếp toán học nhằm nâng cao hứng thú học 
tập cho học sinh tiểu học thông qua ứng dụng 
chuyển đổi số đã trình bày trên; cho thấy những 
tín hiệu tích cực và hiệu quả bước đầu trong việc 
đổi mới phương pháp dạy học môn Toán ở cấp 
tiểu học. Việc tích hợp các ứng dụng AI, phương 
pháp dạy học tương tác, khuyến khích thuyết 
trình, ứng dụng hệ thống đánh giá trực tuyến và 
xây dựng môi trường học tập số linh hoạt đã tạo ra 
những chuyển biến đáng kể trong cả nhận thức và 
năng lực chuyên môn của học sinh và giáo viên. 
Để triễn khai tốt vấn đề trên tác giả đề nghị các 
trường tiểu học và cơ quan quản lý giáo dục: 

-Tăng cường đầu tư cơ sở hạ tầng CNTT: Cần có 

kế hoạch đầu tư đồng bộ về trang thiết bị (máy tính, 
máy chiếu, bảng tương tác), đường truyền internet ổn 
định và các phần mềm, ứng dụng hỗ trợ dạy học số.

- Ưu tiên tập huấn và bồi dưỡng giáo viên: Tổ 
chức các khóa tập huấn chuyên sâu về ứng dụng 
công nghệ thông tin trong dạy học Toán, đặc biệt 
là các phương pháp phát triển năng lực giao tiếp 
cho học sinh thông qua các công cụ số.

- Xây dựng cộng đồng chia sẻ kinh nghiệm: 
Tạo diễn đàn để giáo viên chia sẻ kinh nghiệm, 
học hỏi lẫn nhau về việc ứng dụng công nghệ và 
các phương pháp dạy học tích cực.

- Đẩy mạnh nghiên cứu và nhân rộng mô hình: 
Khuyến khích các trường học khác nghiên cứu và 
áp dụng mô hình phát triển năng lực giao tiếp toán 
học thông qua ứng dụng chuyển đổi số.
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