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Tom tit: Bai viét phan tich vai tro va tiém nang ciia tri tué nhan tao (A1) trong linh vuc gido duc, dic biét la trong hoc
tap va gidng day Cac ng dungpho bién nhu tro giang do, cham diém tw dong, hé thong hoc tdp cé nhén héa... d‘ang gop
phdn thay doi cdch truyén dat va tiép nhan kién thwc Tuy nhzen suw phat trién nay cing ddat ra nhiéu thach thire vé dao
dike, quyén riéng tw va vai tré ciia ngieoi day. Bai viét dé xudt mot sé dinh hiedng nham khai thac hiéu qua Al trong gido
duc hién dgi.
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Abstract: This article analyzes the role and potential of artificial intelligence (Al) in the field of education, particularly
in learning and teaching. Common applications such as virtual teaching assistants, automated grading, and personalized
learning systems are significantly transforming the ways knowledge is delivered and received. However, this development
also raises numerous challenges related to ethics, privacy, and the evolving role of educators. The article proposes several

orientations to effectively harness Al in modern education.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép
lan thtr tu dang dién ra manh mé, tri tué nhan tao
(Artificial Intelligence — Al) da va dang tré thanh mot
trong nhiing cong nghé chi chdt tic dong sau rong
dén hau hét cac linh vuc cia doi séng xa hdi, dac biét
la trong gido duc va dao tao. Khong con la khai niém
xa la hay chi ton tai trong céc phong thi nghiém, Al
ngay nay da hién dién mot cach thiét thuc trong moi
truong hoc dudng — tir 16p hoc phd thong dén giang
duodng dai hoc, tir cong cu hd trg hoc sinh 6n tap cho
dén tro 1y giang day 4o cho gi4o vién.

Su phat trién nhanh chéng ciia cac tmg dung Al
nhu trg 1y hoc tap thong minh, hé théng hoc tap ca
nhan hoa, phan mém chiam diém ty dong, nén tang
hoc tryc tuyén tich hop AL.. dang dt ra nhimg chuyén
bién mang tinh cach mang trong phuong thirc day va
hoc. Nhimg cong cu nay khong chi hd trg nguoi day
trong viéc quan 1y 16p hoc, thiét ké bai giang va danh
gia két qua hoc tap, ma con gitip nguoi hoc tiép can tri
thirc theo hudng linh hoat, twrong tac va phu hop voi
nhu cau ¢4 nhan hon bao gio hét.

Tuy nhién, viéc img dung Al trong gido duc
cling dat ra nhiéu van dé can duoc nhén dién va
giai quyét mot cach thau ddo. Nhiing lo ngai vé
viéc lam dung cong nghé, su mét can bﬁ“mg trong
tiép can giita cac nhom ddi twong hoc sinh — sinh
vién, hay cac thach thuc dao dirc va phéap ly xoay
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quanh quyén riéng tu dir liéu hoc tip dang ngay
cang trd nén ro net.

Trude thuc té do, viée nghién ctru mdt cach
toan dién vé tac dong cua Al dén hoat dong hoc
tap va giang day 1a didu cp thiét, nham tim ra
nhimg huéng di phu hop dé khai thac hiéu qua
cong nghé nay, dong thoi gilr viig gia tri ¢t 16i
clia gido duc. Bai viét nay tap trung phan tich
nhitng ing dung dién hinh ciia Al trong gido duc
hién nay, danh gid nhiing co héi va thach thirc ma
Al mang lai, qua do dé xuét mot s6 dinh huong
nham phat trién gido duc trong thoi dai sd theo
huéng bén viing va nhéan vin.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co 6 Iy ludn vé Al trong gido duc

Tri tu€ nhan tao (Al — Artificial Intelligence) 1a
mot nhanh cua khoa hoc may tinh lién quan dén
viéc tao ra cac hé thong co kha nang mé phong tur
duy, hanh vi va nang luc hoc hdi ctia con nguoi.
Al cho phép mdy moéc thuc hién cac tic vu nhu
suy luan, nhan di¢n hinh anh, xtr ly ngon ngtr tu
nhién, hoc tir dir liéu, va dua ra quyét dinh mot
cach ty dong. Trong nhiing nim gan day, véi sy
phat trién manh mé& ciia cong nghé tinh toan, Al
da vuot qua giai doan 1y thuyét va dan tr& thanh
mot cong cu thuc tién duge ap dung rong rai trong
nhiéu linh vurc, trong d6 c6 gido duc va dio tao.
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Trong linh vyc gido duc, Al duogc hiéu 1a viéc
st dung céc thuat toan, mo hinh may hoc (machine
learning), xt ly ngdn ngr tu nhién (natural
language processing), va cac hé thong phan tich
dir liéu 16n (big data analytics) dé hd trg, toi uu
héa va c4 nhan hoa cac hoat dong day va hoc.
Khéng giéng nhu céc cong cu cong nghé gido duc
truyén thong chi phuc vu muc dich trinh chiéu hay
giao tiép co ban, Al mang lai kha ning tuong tac
thong minh, phan hoi theo thoi gian thyc va diéu
chinh ndi dung hoc tap theo nang luc, nhu cau, toc
d6 tiép thu cua timg ngudi hoc.

Mot trong nhiing khia canh noi bat ciia Al
trong gido duc la kha nang cd nhan hoa hoc tap
(personalized learning). V&1 su trg gitp cua Al,
cac hé théng hoc tap co thé theo déi hanh vi
hoc tdp cua ngudi hoc, phan tich diém manh
— diém yéu, xac dinh xu hudng tiép thu kién
thic va dua ra cac 10 trinh hoc tap phu hop.
Diéu nay dic biét c6 ¥ nghia trong bdi canh 16p
hoc truyén théng thuong dp dung mot chuong
trinh chung cho moi hoc sinh, dé din dén tinh
trang hoc sinh yéu khong theo kip hoac hoc sinh
gioi khong dugce phat trién t6i da nang luc. Al
giup khic phuc han ché d6 bang cach tao ra moi
truong hoc tap thich ng — noi nguoi hoc dugc
tiép can nodi dung phu hop nhét véi nang lyc va
muc ti€u ca nhan.

Ngoai ra, Al con gop phan hd tro gido vién
trong cong tac giang day va danh gia. Cac phan
mém chim diém ty dong ung dung Al c6 thé xir
1y nhanh chéng hang trim bai thi tric nghiém,
tham chi ca bai luan, véi do chinh xac ngay cang
cao nho vao cac mod hinh hoc sau (deep learning).
Thong qua phén tich dir liéu hoc tap, Al cling cung
cép cho gido vién nhitng bao céo chi tiét vé tién do
va hi€u qua hoc tap cua tirng hoc sinh, tir d6 giup
gi4o vién diéu chinh ké hoach giang day kip thoi
va sat thuc té.

Khong thé khong nhic dén vai tro cia Al trong
viéc phét trién cac tro Iy hoc tap a0 —nhitng chatbot
hozc hé thdng tuong tac ¢ thé tra 16 cau hoi cua
hoc sinh, huéng din giai bai tap, cung cp tai liéu
tham khao.... vao bat ctr thoi diém nao trong ngay.
Nhiing tro 1y a0 nay khong chi giai toéa phan nio
ap luc cho gido vién, ma con khuyén khich ngudi
hoc tu chit hon trong qua trinh tim kiém tri thirc.

Tuy nhién, su hién dién cua Al trong giao duc
cling lam diy 1én nhiéu tranh luan vé vai tro cua
con nguoi trong viéc giang day. Liéu Al ¢ thé
thay thé hoan toan gido vién? DAy 1a cau hoi timg
gdy tranh cdi. Cau tra 10i hién nay duoc ddng
thuan boi nhidu chuyén gia gido duc 1a: Al c¢6 thé
hd trg, nhung khong thé thay thé hoan toan giao
vién. Boi vi ngoai kién thirc, gido vién con mang
dén cam xuc, dong luc, su két ndi va dinh hudng
gi4 tri séng cho ngudi hoc — nhitng didu ma Al
chua thé tai tao mot cach tron ven.

Tir nhitng co sé 1y lun néu trén c6 thé thay,
viéc ung dung Al trong hoc tip va gidng day la
mot xu thé tat yéu trong thoi dai s6. Tuy nhién,
dé khai thac hiéu qua va bén vimg tiém ning cua
cong nghé nay, can c6 cai nhin toan dién, hai hoa
giira loi ich cong nghé va yéu to con nguoi, giira
d6i moi phuong phép va giit gin ban sic giao duc
nhan van.

2.2. Cdc teng dung tiéu biéu ciia AI trong hoc
tap va giang day

2.2.1. Cd nhdn hoa qua trinh hoc tap

Mot trong nhiing tmg dung ndi bat nhat cia
Al trong gido duc la kha nang tao ra moi truong
hoc tap ca nhan héa cho tung ngudi hoc. Trai
nguoc voi mod hinh gido duc truyén théng — noi
ma tat ca hoc sinh duoc giang day cting mot noi
dung theo mét tién d6 chung, Al cho phép xdy
dung 10 trinh hoc tap linh hoat, dugc diéu chinh
theo nang luc, so thich va tbe do tiép thu cua
tirng c4 nhan. Hé thdng hoc tap tich hop Al c¢6
thé theo ddi qua trinh hoc cta ngudi hoc, phat
hién diém yéu va dé xuét ndi dung, bai tap hodc
phuong phéap phu hop hon. Vi du, nén tang hoc
tryc tuyén nhu Coursera, Khan Academy, hay
Duolingo déu tmg dung Al dé phan tich hanh vi
nguoi dung, tir d6 goi ¥y nd1 dung hoc tap ti wu,
dong thoi dua ra cac bai kiém tra phu hop voi
muc do tién bo cua nguoi hoc.

Su cé nhan hda nay khong chi giup hoc sinh
cam thdy thoai mai hon trong hoc tdp ma con
thac day dong luc ndi tai, boi vi ho nhan thay
rd su tién bd cua ban than theo tirng budc nho.
Pay 1a yéu td quan trong trong viéc xay dung
kha ning ty hoc — mot ning luc cdt 18i trong gido
duc hién dai.

2.2.2. Hé théng danh gid va cham diém tw dong
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Al ciing dang gop phan cach mang héa quéa
trinh kiém tra, ddnh gia trong gido duc thong qua
cac hé thong chim diém ty dong. Vi kha niang
xtr ly hang loat dir li€u va hoc tir nhitng mau danh
gia trude do, cac cong cu Al hién nay khong chi
cham diém bai tric nghiém nhanh chéng ma con
c6 thé danh gia cac bai luan van ban vdi do chinh
xac tuong ddi cao. Mot sb nén tang timg dung Al
con co kha nang phat hién dao van, kiém tra logic,
phén tich tinh mach lac trong 14p luan — nhitng
yéu t6 ma trude day chi c6 gido vién con ngudi
méi thuce hién duogc.

Khong dimg lai ¢ viéc chdm diém, AT con ¢
thé cung cap phan héi chi tiét, giup hoc sinh hiéu
dugc diém manh — diém yéu ctia minh trong timg
phan tra 16i. Diéu nay gop phan tao nén mét quy
trinh danh gia lién tuc va c6 tinh hudng dan, thay
vi chi don thun 13 kiém tra két qua.

2.2.3. Tro Iy ao va chatbot hoc tap

Su ra doi cua céc trg 1y 4o st dung Al da mé ra
mdt kénh tuwong tdc mai cho nguoi hoe. Cac tro 1y
40 c6 thé duoc tich hop vao nén tang hoc tap truc
tuyén hodc hoat dong ddc 1ap dudi dang chatbot,
gitp hoc sinh giai dap thic mic, go1 v tai liéu hoc
tap, hd trg 1am bai tap... vao bat ky thoi diém nao
trong ngdy. Mot vi du dién hinh 1a ChatGPT —
cong cu co thé ho trg hoc sinh tim hiéu khai niém,
giai thich hién tuong, tham chi luyén viét bai luan
tiéng Anh.

Déi voi gido vién, cac tro Iy nay cling dong vai
trd nhu mot cong cu hd tro manh mé, giap chuén
bi bai giang, soan gido an, thiét ké bai tip hoic
kiém tra nhanh thong tin chuyén mén. Piéu nay
gitip tiét kiém déng ké thoi gian va cong sirc, tir
d6 tao diéu kién dé gido vién dau tu nhiéu hon vao
hoat dong twong téc truc tiép va phat trién chuyén
mon sau.

2.2.4. Ho tro xdy dung néi dung va thiét ké
bai giang

Al khong chi hién dién trong 16p hoc dudi
dang ngudi hd trg, ma con tham gia tich cuc vao
khau thiét ké chuong trinh va bai giang. Cac cong
cu nhu Microsoft Copilot, Canva Al, hay cac hé¢
théng LMS tich hop tri tu¢ nhan tao co thé hd tro
gido vién tao bai gidng tryc quan, sinh dong va
phu hop voi muc tiéu bai hoc. Al ¢6 thé goi ¥ cau
truc bai giang, lya chon hinh dnh minh hoa, tao
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quiz tuwong tac, hoic dé xuit video phu hop tir
ngudn di liéu truc tuyén.

Viée sir dung Al trong thiét ké bai giang ciing
g6p phan nang cao chat lugng bai hoc, bai né gitp
gi4o vién d& dang két hop da phuong tién, tao trai
nghiém hoc tap tich cuc va sinh dong hon. Déng
thoi, Al cling gitp tuw dong hoda cac quy trinh nhu
quan 1y 16p hoc, diém danh, theo dbi tién do hoc
sinh... gitp gido vién tap trung vao vai tro dinh
hudng va khoi goi tu duy cho ngudi hoc.

2.2.5. Phan tich dir liéu hoc tdp dé cai tién
giang day

Mot 1oi thé 16n cta AI 1a kha nang xir 1y va
phan tich khéi lwong dir liéu 16n trong thoi gian
ngan. Trong gido duc, Al c6 thé thu thap dit lidu
tr qua trinh hoc tip cia hoc sinh — bao gdm
thoi gian hoc, ti 1& hoan thanh, diém s, phan
hdi — dé tao thanh céc bdo cdo phan tich chi
tiét. Cac béo cao nay gitp gido vién, nha quan
1y gido duc va nha trudng hiéu duge xu hudng
hoc tap, phat hi¢n sém cac d4u hiéu hoc sinh
gap kho khan, tir d6 c6 bién phéap can thi€p va
hd tro kip thoi.

Hon thé nita, dit liéu tir Al 6 thé duge sir dung
dé cai tién noi dung chuong trinh, tdi wu phuong
phap giang day, va nang cao hi¢u qua quan ly 16p
hoc. Pay 1a hudng di thiét thuc trong xdy dung
cac trudng hoc thong minh — noi moi quyét dinh
déu dua trén dix liéu thyuc tién.

1. KET LUAN

Tri tu¢ nhan tao dang tao nén mot lan song
thay d6i sdu rong trong linh vuc gido duc, mo
ra nhiéu co hoi dé nang cao chat lugng day
va hoc trong bdi canh chuyén ddi sé toan
dién. Véi kha ndng cd nhan hoa viéc hoc, hd
tro giang day hi¢u qua, danh gia nhanh chong
va chinh x4c, cling nhu tao ra méi trudong hoc
tap linh hoat va tuwong tac cao, Al da va dang
déng vai tro nhu mot “ngudi tro giang” déc luc
trong ca 16p hoc truyén thdng va cac mé hinh
dao tao hién dai.

Khong chi mang lai sy d6i méi vé mit phuong
phap, Al con gdp phan thay d6i cach thirc quan ly
gido duc, xay dung chuong trinh dao tao dya trén
dit liéu thuc té va hd tro ra quyét dinh mot cach
khoa hoc hon. Viéc tich hop Al vao giao duc, néu
duoc thyc hién c6 dinh hudéng va dugc giam sat
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boi cac nguyén tic dao duc rd rang, c¢6 thé tao ra
mot h¢ sinh thai hoc tap cong br?mg, hi¢u qua va
bén ving hon.

Tuy nhién, bén canh nhiing loi ich to 16n,
tmg dung Al trong gido duc ciing dit ra nhiéu
thach thirc ddng luu tAm. Trong dé bao gdm: su
1¢ thudc qua muc vao cong nghé, khoang cach
$6 gitra cac khu vuc, van dé bao mat thong tin
c4 nhan va nhimg lo ngai vé viéc thay thé vai tro
ctia nguoi thay trong 16p hoc. Al, du théng minh
dén dau, van khong thé thay thé dugc vai tro dan
dat, truyén cam hung, xdy dung gia tri dao dirc
va tu duy phan bién — nhitng chic ning ct 15i
ma chi con ngudi mai c6 thé dam nhiém trong
gido duc.

Do d6, dé phat huy téi da tiém ning cta Al
trong hoc tap va giang day, can co su két hop chat
ché gifta cong nghé va yéu t con ngudi. Gido vién
can dugc trang bi kién thic, k¥ ning sb dé lam
chu cong ngh¢ va st dung Al nhu mdt cong cu
hd trg thong minh, chir khong phai thay thé hoan
toan. Nha truong va cac co s¢ dio tao can xdy
dung chién luoc tich hop Al ¢ trong diém, vira
dap tmg yéu cau dbi méi gido duc, vira dam bao
chat lugng va tinh nhan vin trong qua trinh giang
day. Pong thoi, can tiép tuc ddy manh nghién ciru,
xay dung hanh lang phap 1y va quy chuan dao dirc
16 rang trong viéc sit dung Al, nham dam bao su
phat trién bén vimng, minh bach va an toan cho
nguoi hoc trong tuong lai.
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