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I. PAT VAN PE

Trong ky nguyén s6 hoa hién nay, cong nghé da
va dang anh hudng sau rong dén moi linh vuc cua
dot séng, trong d6 co gido duc. Gido duc dai hoc,
dic biét tai thanh phé Hd Chi Minh (TP.HCM), voi
nén tang phat trién manh mé& va da dang vé cac co
sO gido duc, di bat dau don nhan xu hudng Gng
dung céng nghé nhu mot yéu t6 tit yéu. Cac cong
nghé méi nhu hoc truc tuyén, hoc két hop (blended
learning), va cac nén tang s hd tro giang day da
tao ra nhitng thay doi dang ké trong cach thirc day
va hoc tai cac truong dai hoc. biéu nay khong chi
gitip sinh vién (SV) tiép can kién thirc mot cach linh
hoat va hi¢u qua hon, ma con tao co hdi cho viéc
phat trién cac k¥ ning can thiét trong thé gi6i sb.
Tuy nhién, sy chuyén minh nay ciing dit ra khong
it thach thie ddi v6i SV, giang vién (GV) va ca
cac co sO gido duc. Lam sao dé cac cong nghé nay
duoc ung dung mot cach hiéu qua, dam bao chét
luong gido duc va tao ra mot méi truong hoc tap
hién dai nhung van giit vitng nhing gia tri truyén
thong cua gido duc? Nhitng co hoi va thach thirc
nao dang ton tai trong qua trinh chuyén ddi sb tai
cac truong dai hoc & TPHCM? Day 1a nhiing van
dé dang duoc quan tim va tim kiém 101 giai dap
trong bdi canh gido duc dang phai d6i mat véi yéu
cau dbi méi va sang tao.

46 | Tap 31 sb 06 (thang 06/2025)

Phan bi¢n: 15/05/2025

Duyét dang: 18/05/2025

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Ung dung cong nghé trong giang day tai
thanh ph6é H6 Chi Minh

Gi4o dyc dai hoc tai TPHCM di chung kién
mdt sy chuyén minh manh mé trong nhﬁ'ng nam
qua nho ung dung cac cong nghé so tién tién. Céc
cong cu va nén tang cong nghé hién dai khong chi
gitip GV cai thién chat luong giang day ma con
giap SV tiép can kién thirc mot cach linh hoat, hiéu
qua hon. Tir cac hé thong hoc truc tuyén dén cac
16p hoc 4o, cong nghé dang ngay cang tr¢ thanh
mot phan khong thé thiéu trong qua trinh giang
day va hoc tap tai cac truong dai hoc & TP.HCM.

Mot la, cac cong nghé dwoc su dung trong
giang day tai TPHCM

Hé thong hoc truc tuyén: Viéc trién khai céac
hé théng hoc truc tuyén nhu Moodle, Google
Classroom, hay Blackboard da tr¢ thanh mot
xu huéng tat yéu trong cac truong dai hoc tai
TP.HCM. Nhing nén tang nay cho phép GV dé
dang t6 chirc cac khoa hoc truc tuyén, dang tai tai
liéu hoc tap, bai giang va thong bao cho SV. Bén
canh do, hé théng cling ho tro tinh nang cham bai
tu dong, quan ly bai tap va theo doi qua trinh hoc
tap cua SV, gilp gidm bdt cong viéc hanh chinh
cho GV va tang tinh minh bach trong qua trinh
danh gia. Moodle 1a mot trong nhiing nén tang
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phé bién nhat, cung cip ddy du cic cong cu dé
tao cac khoa hoc truc tuyén, dién dan thao luan,
kiém tra va bai tap. Google Classroom dugc nhiéu
truong su dung nho vao tinh don gian va kha
ning két ndi véi cac ing dung khac ctia Google
nhu Google Drive, Google Docs. Blackboard la
hé thdng duogc cac truong dai hoc qubc té 16n sir
dung va da bat dau dugc trién khai tai TR.HCM,
gitip két ndéi GV véi SV thong qua cac cong cu
chia sé tai liéu, video, bai giang va cac bai kiém
tra tryc tuyén. Lop hoc 40 va cac nén tang hoc
tir xa: Bén canh hé théng hoc truc tuyén, cac 16p
hoc 4o nhu Zoom, Microsoft Teams, Google Meet
cling d tro thanh mot phan khong thé thiéu trong
giang day tai TP.HCM. Nhiing cong cu nay cho
phép GV td chirc cac budi hoc truc tuyén, dac biét
1a trong bdi canh dai dich COVID-19, khi cac 16p
hoc truc tiép bi gian doan. Viéc st dung Zoom,
Microsoft Teams hodc Google Meet giup GV
tuong tac truc tiép v6i SV, chia sé tai liéu hoc tap
va td chuc cac hoat dong nhoém hiéu qua.

Hai I, cdch gidng vién vmg dung cong nghé dé
ndng cao chat lwong giang day

Viéc tng dung cong ngh¢ trong giang day
khong chi gitp nang cao hiéu qua hoc tdp ma con
tao ra mgt moi truong hoc tap nang dong va tuong
tac hon. Cac GV tai TP.HCM ngay cang chu dong
trong viéc khai thac cac cong cu cong nghé dé téi
uu hoa qua trinh giang day.

Tao moi trwong hoc tdp twong tac: Cac GV su
dung céc cong cu nhu Moodle, Google Classroom
dé dang tai cac tai liéu hoc tap, video giang day,
va thiét ké cac bai tap truc tuyén, giup SV hoc
tap moi luc moi noi. Cac nén tang nay ciing cho
phép GV theo dbi tién d6 hoc tap ciia SV va dua
ra phan héi kip thoi, tao ra mot méi truong hoc tap
khong bi gidi han vé khong gian va thoi gian. Ung
dung cong cu kiém tra va danh gia truc tuyén: GV
c¢6 thé sir dung cac cong cu nhu Google Forms,
Quizlet, va Kahoot dé tao cac bai kiém tra tric
nghiém hodc cac tro choi hoc tap. Diéu nay khong
chi gitip danh gia nhanh chong két qua hoc tap cta
SV ma con tao sy hung tha va dong luc cho SV
trong qua trinh hoc.

Hoc liéu s6 va tai nguyén hoc tap mé: Cac GV
tai TP.HCM ngay cang tich cuc str dung hoc li¢u
sd (digital learning resources) nhu video giang
day, bai giang online, podcast va e-book dé gitp
SV tiép can thong tin va kién thic mot cach dé

dang va linh hoat. Hoc liéu sb khong chi gitp SV
on tap cac bai hoc ma con tao co hoi cho ho khai
thac ngudn tai nguyén hoc tap tir khip noi trén
thé gidi. Pac bigt, cac nguén hoc liéu mo& nhu
MOOCs (Massive Open Online Courses) gitp SV
c6 thé hoc hoi tir nhitng chuyén gia trong cac linh
vuc khac nhau, gop phan nang cao kién thirc va k§
ning nghé nghiép.

Khai thac dir liéu va phdn tich hoc tap: Cac
nén tang nhu Moodle, Blackboard ciing cung cap
cong cu phan tich hoc tap, cho phép GV va nha
quan ly theo doi tién do hoc tap cua SV, phat hién
nhirng kho khan ma SV dang gép phai va tur d6 co
nhiing gidi phap can thiép kip thoi. Viéc st dung
cac cong cu phan tich nay gillp nang cao hiéu
qua giang day va hoc tap, dong thoi tao ra mot hé
thong giao duc minh bach va co tinh dy bao cao.

Ba la, nhitng céng cu cong nghé phé bién trong
giang day

Moodle: Pay 1a nén tang hoc quan ly (LMS)
giap GV tao va td chtrc cac khoa hoc truc tuyén,
chia sé tai liéu, thiét ké bai kiém tra va quan ly
qua trinh hoc tap ciia SV. Moodle ciing h trg viée
twong tac gitta GV va SV thong qua céac dién dan,
nhom thao ludn va cac cong cu truyén thong.

Google Classroom: Google Classroom giup
GV tao 16p hoc, phan phéi tai liéu, t6 chirc cac
bai tap, chim diém va giao tiép v6i SV mot cach
dé dang. Pay 1a mot cong cu mién phi, than thién
vo1 nguoi dung va tich hop sau véi cac dich vu
cua Google nhu Google Drive, Google Docs va
Google Meet.

Zoom va Microsoft Teams: C4 hai cong cu
nay déu hd trg cac budi hoc truc tuyén, hoi thao
truc tuyén (webinars) va cac cudc hop nhom. GV
c6 thé chia sé tai liéu, bai giang, video va to chirc
céc bai kiém tra qua cac nén tang ndy. Zoom ciing
cho phép ghi lai cac budi hoc dé SV ¢o thé xem lai
sau khi 16p hoc két thc.

Bén la, mé hinh hoc tdp két hop (Blended
Learning)

Mo hinh hoc tap két hop 1a mot phuong thirc
hoc tap két hop giita cac budi hoc tryc tiép (face-
to-face) va cac hoat dong hoc tap truc tuyén
(online learning). M6 hinh nay da va dang ngay
cang duoc ung dung rdng rai tai cac truong dai
hoc, cao dfmg ¢ TP.HCM, dic biét 1a trong cac
khoa hoc c6 tinh chat Iy thuyét va yéu cau SV phai
tiép can luong kién thuc 16n. Viéc ap dung mo
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hinh nay mang lai nhiéu lgi ich cho ca GV va SV
trong viéc t6i wu hoa qua trinh hoc tap.

Céac GV c6 thé giang day phan 1y thuyét qua cac
nén tang hoc truc tuyén nhu Google Classroom,
Moodle, hoic Microsoft Teams, dong thoi to
chtic cac budi thao luan, giai dap thic mic va thuc
hanh tryc tiép trong 16p hoc. Didu ndy mang dén
cho SV m¢t su linh hoat cao, gitip ho chu dong
sap xép thoi gian hoc tap, dong thoi van dam bao
chét luong hoc tap qua cac budi hoc truc tiép.

2.2. Thuc trang va nhirng thach thirc trong
viéc wng dung cong nghé vao gido duc tai
TP.HCM

Trong bdi canh chuyén ddi s6 va xu huéng tmg
dung cong nghé ngay cang manh mé trong gido
duc dai hoc, viéc tich hop cong nghé vao gidng
day va hoc tap tai TP.HCM da tao ra nhiing thay
doi 1o rét. Tuy nhién, bén canh nhiing co hdi va
loi ich, qué trinh nay cling gdp khong it kho khan
va thach thirc ma cac truong dai hoc tai TP.HCM
phai d6i mat. Cac yéu té nhu co s¢ ha ting k¥
thuat, chat luong Internet, sy thiéu hut ky nang
cong nghé ciia GV va SV, ciing nhu sy tiép cén
cong nghé cua SV & cac vung khac nhau 1a nhiing
van d& can duoc giai quyét dé qua trinh ing dung
cong nghé trong gido duc dugc thuc hién mat
cach hiéu qua va bén viing.

Vin dé vé co sé ha tang va chat liwong Internet:
Mot trong nhing thach thirc 16n nhét trong viéc
trién khai cong nghé vao giang day va hoc tap 1a
van dé vé co s6 ha tﬁng, dic biét 1a chat luong
Internet. Mic da TP.HCM la thanh phé phat trién
manh mé vé ha téng, nhung & mot s6 khu vuc xa
trung tAm thanh phd hodc cac khu vuc ving ven,
mang Internet van chua dugc dam bao vé téc do
va d6 6n dinh. Piéu nay gy anh hudong truc tiép
dén chét luong hoc truc tuyén, dac biét trong cac
gid hoc yéu cau nhiéu twong tac, chia sé video va
truyén tai tai liéu 16n. Cac truong dai hoc ciing
gip kho khan trong viéc duy tri va ning cip ha
tang cong nghé dé dap ung nhu cau hoc tap ngay
cang cao cua SV.

Thiéu hut ky ndng céng nghé cia GV va SV:
Du cong ngh¢ da dugc dua vao giang day va hoc
tap, nhung mot s6 GV va SV véan gip phai khé
khin trong viéc st dung cac coéng cy, nén ting
hoc truc tuyén, cling nhu cac phén mém hd tro
giang day. Mot bo phan GV nhét 13 nhitng nguoi
c¢6 tham nién trong nghé, vin quen véi phuong
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phap giang day truyén thong va chua thuc sy thoai
mai vdi vige st dung cong nghé mai.

Su tiép cdn cong nghé cia cac doi twong SV tir
cdc viing khdce nhau: Mot van dé quan trong 1a su
khac biét trong mirc do tiép can cong nghé giira
cac nhoém SV. SV dén tir cac tinh, ving siu, ving
xa thuong gip kho khan trong viéc tiép can thiét
bi hoc tap hién dai hodc mang Internet on dinh.
Diéu nay din dén su bat binh dang trong viéc hoc
tap khi SV & cac ving ngoai trung tam khong thé
tham gia cac 16p hoc tryc tuyén diy du nhu cac
ban SV tai TP.HCM.

Céc truong dai hoc & TP.HCM di ¢ ging hd
trg SV bang cach cung cap thiét bi hoc tap cho
nhitng SV khé khin, nhung van chua thé giai
quyét triét dé van dé nay. Viéc thiéu su ddng
déu trong co hoi tiép can cong nghé s€ tao ra
khoang cach trong chit lwong hoc tip va anh
huéng dén hidu qua cua viée ap dung cong nghé
trong gido duc.

2.3. Thuan lgi va khé khan khi day va hoc
qua cong nghé so

* Thuan loi:

Péi véi gidng vién: Viée st dung cong nghé
trong giang day giup GV c6 thé t6 chirc cac budi
hoc linh hoat, d& dang theo ddi su tién bo cua
SV qua cic nén tang tryc tuyén nhu Moodle hay
Google Classroom. Cac cong cu nay cling giip
GV tb chitc cac bai kiém tra, bai tap truc tuyén
nhanh chéng va hiéu qua, dong thoi tiét kiém thoi
gian trong viéc cham diém va danh gia két qua
hoc tap cua SV.

Doi véi sinh vién: SV ¢o thé tiép can bai gidng
va tai liéu hoc tap moi lic moi noi, tr do tao ra
mdi truong hoc tap linh hoat, chi dong. Viéc hoc
qua cong nghé cting giup SV lam quen véi céac
k¥ niang st dung cong nghé thong tin, mot yéu td
quan trong trong cong viéc sau nay.

* Kho khan:

DPéi véi gidang vién: Mot trong nhitng kho khan
16n nhat ma GV gap phai 1a sy thiéu hut vé ky
ning cong nghé. Pic biét trong giai doan dau
trién khai hoc truc tuyén, mot s6 GV cam théy bét
tién khi phai 1am quen véi cac cong cu méi. Nhiéu
GV con gip kho khan trong viéc thiét ké bai giang
phu hop véi moi truong hoc truc tuyén, thiéu su
twong tac tryc tiép voi SV, diéu nay anh huong
dén hiéu qua giang day.

Poi véi sinh vién: Mot s6 SV gap khé khin
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trong viéc tham gia hoc truc tuyén do thiéu thiét bi
hoc tap hodc mang Internet khong 6n dinh. Hon nita,
mot s6 SV cam théy thiéu dong luc va su két ndi khi
khong thé tham gia cac hoat dong hoc tap truc tiép,
dan dén viéc giam kha nang tiép thu kién thirc.

2.4. Mt sb giai phap ning cao hiéu qua sir
dung cong nghé trong gidng day va hoc tap tai
TP. HCM

Mét la, dao tao giang vién vé cong nghé gidng day

Mot trong nhitng yéu td quan trong nhat dé
viéc ap dung cong nghé vao giang day va hoc
tap dat hiéu qua la dao tao giang vién. GV dong
vai tro then chét trong viéc hudng dan SV va xay
dung céc bai giang chit luong trén cac nén tang
s6. Dé nang cao hidu qua giang day qua cong
nghé, cac truong dai hoc can trién khai nhitng
chuong trinh dao tao chuyén sdu vé cong nghé
giang day cho GV.

Pao tao vé cac cong cu giang day tryc tuyén:
GV can duogc trang bi kién thirc vé cac nén tang
hoc truc tuyén nhu Moodle, Google Classroom,
Microsoft Teams, va cac cong cu hd trg giang
day nhu Zoom, Kahoot, Edmodo. Viéc hiéu o
cach st dung va tdi wu héa cac cong cu ndy s&
gitip GV thiét ké cac bai giang sinh dong, hap
dan, dong thoi ning cao sy twong tac voi SV.
Phat trién k§ nang quan 1y 16p hoc truc tuyén:
GV can hoc cach quan 1y 16p hoc truc tuyén mot
cach hi¢u qua, biét cach td chirc cac hoat dong
hoc nhom, thao luan tryc tuyén, giai quyét cac
van dé k¥ thuat phat sinh trong qua trinh giang
day. Piéu nay khong chi gitp GV duy tri chat
lugng bai gidng ma con tao ra mdt modi truong
hoc tap chuyén nghiép va c6 to chirc. Pao tao vé
phuong phap giang day linh hoat: Pdi véi GV,
viéc ap dung phuong phap giang day linh hoat
(Flipped Classroom, Project-Based Learning,
Blended Learning) két hop giita hoc truc tuyén
va tryc tiép s& gitip ho tao ra nhiing gid hoc
phong phti, khong nham chén.

Hai la, dau tw co sé ha tang cong nghé

Mot yéu té quan trong khong thé thiéu khi tng
dung coéng nghé vao gido duc 13 viéc dau tu vao
co sO ha téng cong nghé. Pé dam bao viéc hoc va
giang day truc tuyén dién ra suén s¢, TP.HCM can
tang cuong dau tu vao cac ha ting cong nghé, bao
gém mang Internet tdc do cao, hé théng may tinh,
va céc thiét bi hd tro hoc tap.

Diéu nay khong chi gitip GV va SV dé dang

truy cap cdac tai li€éu hoc ma con giup bdo mat va
quan ly thong tin mot cach chuyén nghi¢p. Tao
diéu kién tiép can thiét bi cong nghé cho SV. PBé
SV ¢6 thé tham gia vao hoc truc tuyén mot cach
day du va hiéu qua, cic truong dai hoc can hd
trg SV bang cach cung cap thiét bi hoc tap hoic
t6 chirc cac chwong trinh cho thué thiét bi, nhu
laptop, may tinh bang, dé giam bét khé khan cho
SV ¢6 hoan canh kho khan, dac biét la SV & cac
khu vuc ngoai thanh.

Ba la, cdi thién ky ning sé cho SV

Pé tan dung tdi da cac cong cu va nén tang
hoc tép truc tuyén, SV céan duogc trang bi k¥ nang
s6 virng vang. Ky ning sb khong chi bao gdm
viéc su dung thanh thao cac cong cu hoc tap truc
tuyén ma con bao gém kha ning tim kiém va xu
Iy thong tin, an toan bdo mat dir liéu c4 nhan,
va giao tiép truc tuyén hiéu qua. Gidi thiéu cac
khoa hoc ky niang sb: Cac truong dai hoc can
trién khai cac khéa hoc vé k§ nang sé danh cho
SV, gitip ho lam quen véi cac phan mém hoc tap,
nén tang cong tac truc tuyén, va ky ning tim
kiém tai liéu hoc hiéu qua. Viéc trang bi cho SV
cac k¥ nang nay s€ giap ho tu tin hon khi tham
gia cac khoa hoc tryc tuyén va nang cao hiéu
qua hoc tip. Huéng dan vé an toan thong tin va
bdo mat mang, SV ciing can dugc gido duc vé an
toan thong tin, cach thic bao vé tai khoan hoc
tap va dir liéu cé nhan khi hoc truc tuyén. Nhitng
khoa hoc nay khong chi gitip SV ty bdo vé minh
ma con gop phan nang cao ¥ thirc bao mat trong
cong dong SV.

Bon la, phat trién cdc iimg dung hoc tdp phil
hop voi nhu cau thuec té

Viéc phat trién va ap dung cac ung dung hoc
tap phi hop v6i nhu ciu thuc té cta SV s& gitip
nang cao chit lugng hoc tap va tao ra moi truong
hoc tap sinh dong, hi¢u qua. Viéc str dung cac ing
dung hoc tap co tinh tuong tdc cao nhu game hoa
hoc tap, quizzes, va cac cong cu danh gia lién tuc
s€ gitp SV tham gia tich cuc vao qua trinh hoc.
Nhitng Gng dung nay khéng chi gitp SV tiép can
kién thirc ma con tao ra su hao himg va dong luc
hoc tap. Nhimng nén tang nay can dugc thiét ké sao
cho dé str dung va dé dang két ndi voi cac cong cu
hoc truc tuyén khac.

1. KET LUAN

Trong bdi canh xa hoi ngdy cang phat trién
manh mé vdi sy tac dong ciia cong nghé sd, viée
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ung dung cong nghé trong gido duc dai hoc da trd
thanh mot xu hudng tat yéu va khong thé thiéu.
TP.HCM, véi vai tro 1a trung tam gido duc, khoa
hoc va cong ngh¢ cua ca nudc, da va dang tich cuc
trién khai cac cong nghé tién tlen trong glang day
va hoc tdp, nham dap mg nhu cau phat trién cta
SV va nang cao chét lugng gido duc. Cac cong
nghé nhu hoc truc tuyén, 16p hoc 40, cac phan
mém hd trg giang day va quan 1y hoc tap d tao ra
mot moi truong hoc tap linh hoat, da dang, giup
SV ¢6 thé hoc tap moi lic, moi noi. Déng thoi,
cong nghé¢ cling giap GV tuong tac hi¢u qua hon
v6i SV, dong thoi d& dang quan 1y qua trinh hoc
tap ctia SV qua cac nén tang hoc truc tuyén.

Tuy nhién, viéc ap dung cong nghé vao gido
duc con co thach thirc nhu co sé ha ting cong
nghé, chét luong Internet, k§ nang s6 cua GV va
SV, ciing nhu sy bat binh dang trong kha ning tiép

can cong ngh¢ gitra cadc SV tur cac vung khéc nhau
1a nhitng yéu t6 can duoc giai quyét. Viéc dau tu
vao dao tao GV, nang cao k¥ ning sd cho SV va
phat trién cac nén tang hoc tap phu hop 13 nhiing
giai phap can thiét dé nang cao hiéu qua cia viéc
ung dung cong nghe trong giao duc. Thyc té cho
thdy, viéc chuyen d6i sb trong gido duc khong chi
1a viéc thay ddi phuong thic giang day va hoc
tap ma con 1a sy thay doi trong cach thic tiép can
kién thtrc va phat trién k§ ning ctia SV. Trong thoi
dai sb, SV khong chi hoc kién thic ma con hoc
cach st dung cong nghé dé phat trién ban than
va hoi nhap vao x3 hoi sd. Viéc ung dung cong
nghé trong giao duc tai TP.HCM s& gop phan tao
ra thé hé¢ SV khéng chi gioéi vé chuyén mon ma
con am hiéu cong nghé, co kha ning sang tao va
thich nghi v6i sy thay d6i khong ngimg cia thé
2161 hién dai.
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