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Tóm tắt: Trong thời đại số, mạng xã hội đóng vai trò quan trọng trong cuộc sống, đặc biệt với học sinh. Tuy nhiên, việc 
sử dụng thiếu kiểm soát gây ảnh hưởng đến sức khỏe tinh thần và thể chất. Học sinh Trường Tiểu học và Trung học cơ sở 
Thực hành Sư phạm Nghệ An, với độ tuổi nhạy cảm, dễ bị tác động bởi môi trường mạng. Vì vậy, cần có giải pháp giúp 
các em sử dụng mạng xã hội an toàn, hiệu quả, bảo vệ sức khỏe tinh thần và thể chất. Bài viết sẽ phân tích thực trạng, tác 
động tiêu cực và đề xuất các giải pháp cụ thể để đảm bảo các em có thể sử dụng mạng xã hội lành mạnh, hỗ trợ học tập 
và phát triển toàn diện.
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Abstract: In the digital age, social networks play an important role in life, especially for students. However, uncontrolled 
use affects mental and physical health. Students of Nghe An Primary and Secondary School for Pedagogical Practice, at 
a sensitive age, are easily affected by the online environment. Therefore, the demand of a solution to help them use social 
networks safely and effectively, protecting their mental and physical health. The article will analyze the current situation, 
negative impacts and propose specific solutions to ensure that students can use social networks healthily, supporting their 
learning and comprehensive development.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong thời đại số hóa ngày nay, mạng xã hội 

đóng vai trò quan trọng trong đời sống của con 
người, đặc biệt là với lứa tuổi học sinh. Mạng xã 
hội không chỉ cung cấp môi trường kết nối xã hội 
mà còn là công cụ học tập, chia sẻ thông tin, giải 
trí và phát triển tư duy sáng tạo. Tuy nhiên, đi 
cùng với những lợi ích đó là những nguy cơ tiềm 
ẩn mà các em học sinh có thể gặp phải khi sử dụng 
mạng xã hội không an toàn hoặc thiếu kiểm soát. 
Những rủi ro này bao gồm việc tiếp xúc với thông 
tin sai lệch, bị bắt nạt qua mạng, bị ảnh hưởng tiêu 
cực bởi nội dung không phù hợp và nguy cơ bị lộ 
hoặc đánh mất các thông tin bảo mật của cá nhân 
hoặc thông tin cá nhân.

Tại trường Tiểu học và THCS Thực hành Sư 
phạm Nghệ An, nơi hơn 840 học sinh từ lớp 1 đến 
lớp 9 đang học tập (hiện nay trường chưa có học 
sinh lớp 5), thì đa số các em đều tiếp xúc và sử 
dụng mạng xã hội hàng ngày, vì vậy thực trạng 
về sử việc sủ dụng mạng xã hội của học trinh 
của trường trở thành một vấn đề cần được quan 
tâm. Kết quả từ cuộc khảo sát nội bộ đầu năm học 
2024-2025 trên 620 học sinh cho thấy, có tới 78% 

học sinh từ lớp 3 đến lớp 9 sử dụng mạng xã hội 
hàng ngày, trong đó 45% học sinh dành hơn 60 
phút mỗi ngày cho các hoạt động trực tuyến. Điều 
này cho thấy việc xây dựng các biện pháp nâng 
cao chất lượng sử dụng mạng xã hội an toàn cho 
học sinh là hết sức cấp bách.

Mục tiêu của nghiên cứu này là phân tích thực 
trạng sử dụng mạng xã hội của học sinh tại trường 
Tiểu học và Trung học cơ sở Thực hành Sư phạm 
Nghệ An, từ đó đề xuất các giải pháp nâng cao 
chất lượng sử dụng mạng xã hội an toàn và hiệu 
quả, giúp bảo vệ sức khỏe tinh thần và thể chất 
của học sinh cũng như đảm bảo việc học tập của 
các em không bị ảnh hưởng.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1 Thực trạng sử dụng mạng xã hội của học 

sinh tại trường Tiểu học và Trung học cơ sở 
Thực hành Sư phạm Nghệ An:

2.1.1 Tình hình tiếp cận và sử dụng mạng xã hội
Kết quả khảo sát thực hiện trên 600 học sinh 

từ lớp 3 đến lớp 9 tại trường Tiểu học và Trung 
học cơ sở Thực hành Sư phạm Nghệ An cho thấy, 
có 78% học sinh sử dụng ít nhất một nền tảng 
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mạng xã hội, với các nền tảng phổ biến nhất 
là YouTube (85%), TikTok (66%) và Facebook 
(75%). Trong số này, 40% học sinh tiếp cận với 
mạng xã hội khi chưa đủ 10 tuổi, mặc dù độ 
tuổi tối thiểu để sử dụng một số nền tảng này là 
13 theo chính sách của các nhà cung cấp. Điều 
này cho thấy học sinh tiếp cận mạng xã hội từ 
rất sớm và không phải lúc nào cũng tuân thủ 
các quy định về độ tuổi sử dụng.

Mục đích sử dụng mạng xã hội của học sinh khá 
đa dạng, bao gồm: giải trí (chiếm 65%), học tập 
(chiếm 25%), giao tiếp với bạn bè (chiếm 60%). 
Tuy nhiên, có tới 60% học sinh thừa nhận rằng các 
em đã từng xem các nội dung không phù hợp với 
lứa tuổi, đặc biệt trên TikTok và YouTube. 25% 
học sinh được khảo sát cho biết các em đã từng 
gặp phải các tình huống tiêu cực như bị bắt nạt 

qua mạng, bị lừa đảo hoặc bị quấy rối trực tuyến. 
Các em thường không nhận thức rõ ràng về cách 
bảo vệ mình trong những tình huống này, dẫn đến 
cảm giác lo lắng, căng thẳng và có thể ảnh hưởng 
tới sức khỏe tâm lý.

Việc sử dụng mạng xã hội còn gây ra tình trạng 
lạm dụng thời gian. Do đặc thù trường học bán trú, 
học sinh học tập, ăn uống cả ngày ở trường. Tuy 
thời gian ở nhà khá hạn chế nhưng vẫn có 30% số 
học sinh được hỏi, trả lời đã dành hơn 2 giờ/ngày 
để sử dụng mạng xã hội, chủ yếu là cho mục đích 
giải trí, xem video hoặc chơi trò chơi trực tuyến. 
Điều này không chỉ ảnh hưởng tới thời gian học 
tập và sinh hoạt của các em mà còn tạo thói quen 
sử dụng thiết bị điện tử quá mức, dẫn đến nguy cơ 
mắc các vấn đề sức khỏe như mệt mỏi, suy giảm 
thị lực và giảm khả năng tập trung…

TT Học sinh khối/MXH 
và mục đích sử dụng

Số học 
sinh Youtube Tik-tok Face-

book Giải trí Học tập Giao 
tiếp

 Khối Tiểu học 225 184 88 117 122 28 45
1 Lớp 3 110 91 40 37 60 8 5
2 Lớp 4 115 93 48 80 62 20 40
 Khối THCS 395 340 319 348 279 129 325
3 Lớp 6 96 81 71 84 67 27 70
4 Lớp 7 110 94 87 91 75 32 90
5 Lớp 8 118 98 91 102 77 35 94
6 Lớp 9 71 67 70 71 60 35 71
 Tổng số 620 524 407 465 401 157 370

 Tỷ lệ 100% 85% 66% 75% 65% 25% 60%

2.1.2 Nhận thức của phụ huynh và giáo viên
Nhận thức của phụ huynh về việc giám sát con 

em khi sử dụng mạng xã hội là khá hạn chế. Khảo 
sát với 300 phụ huynh cho thấy chỉ 25% phụ 
huynh sử dụng các công cụ kiểm soát thời gian 
và nội dung mạng xã hội mà con mình truy cập. 
75% phụ huynh thừa nhận họ khó có thể kiểm 
soát hoàn toàn việc sử dụng mạng xã hội của con 
em mình, đặc biệt là khi các em sử dụng thiết bị 
điện tử cá nhân như điện thoại thông minh hoặc 
máy tính bảng.

Một trong những khó khăn chính mà phụ 
huynh gặp phải là thiếu kiến thức về các công cụ 
và phương pháp giám sát. 60% phụ huynh cho 
biết họ cảm thấy bối rối trước việc chọn lựa các 
ứng dụng giám sát phù hợp, 40% không biết cách 
thiết lập các giới hạn về thời gian sử dụng mạng 
xã hội cho con. Điều này dẫn đến việc học sinh 
tiếp xúc với mạng xã hội mà không có sự kiểm 
soát chặt chẽ, dễ dàng tiếp cận với các nội dung 

không phù hợp hoặc nguy hiểm.
Từ phía giáo viên, 60% giáo viên cho rằng 

việc giáo dục về an toàn mạng xã hội hiện tại còn 
thiếu hiệu quả, do chưa có chương trình giảng dạy 
chính thức và thiếu các tài liệu hỗ trợ đầy đủ. Các 
giáo viên gặp khó khăn trong việc lồng ghép giáo 
dục về an toàn mạng vào các bài học hàng ngày 
và 50% trong số đó cho rằng cần có sự hỗ trợ từ 
phía nhà trường và các chuyên gia để có thể cung 
cấp cho học sinh những kiến thức và kỹ năng thiết 
thực hơn trong việc sử dụng mạng xã hội an toàn.

2.1.3. Ảnh hưởng đến sức khỏe và học tập
Một trong những vấn đề nổi bật mà học sinh tại 

trường gặp phải là tình trạng căng thẳng và mệt 
mỏi do sử dụng mạng xã hội quá mức. Khảo sát 
cho thấy 35% học sinh cảm thấy mệt mỏi và thiếu 
tập trung sau khi sử dụng mạng xã hội vào buổi 
tối, đặc biệt là khi các em sử dụng điện thoại hoặc 
máy tính trong khoảng thời gian từ 9 giờ tối trở 
đi. 10% học sinh đã gặp phải các vấn đề về giấc 
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ngủ, như khó ngủ hoặc ngủ không sâu, do sử dụng 
mạng xã hội trước khi đi ngủ.

Bên cạnh đó, việc dành quá nhiều thời gian cho 
mạng xã hội còn gây ra sự suy giảm khả năng giao 
tiếp trực tiếp. 45% học sinh thừa nhận rằng họ 
thích giao tiếp trực tuyến hơn là nói chuyện trực 
tiếp với bạn bè và gia đình. Điều này ảnh hưởng 
không nhỏ đến sự phát triển kỹ năng xã hội của 
các em, dẫn đến tình trạng cô lập, thiếu kết nối 
thực tế với môi trường xung quanh.

Về mặt học tập, 18% học sinh cho biết kết 
quả học tập của họ đã giảm sút do việc sử dụng 
mạng xã hội quá mức. Các em mất tập trung trong 
giờ học, giảm khả năng tiếp thu bài giảng và gặp 
khó khăn trong việc hoàn thành bài tập về nhà 
đúng hạn. Một số học sinh còn thừa nhận rằng họ 
thường xuyên trì hoãn việc học để dành thời gian 
cho các hoạt động trực tuyến.

2.2. Giải pháp nhằm nâng cao chất lượng sử 
dụng và khai thác mạng xã hội an toàn và hiệu quả

2.2.1. Tăng cường giáo dục về an toàn mạng 
cho học sinh

Một trong những biện pháp quan trọng nhất 
để nâng cao chất lượng sử dụng mạng xã hội là 
tăng cường giáo dục nhận thức về an toàn mạng 
cho học sinh. Theo một nghiên cứu của Đại học 
Quốc gia Hà Nội, những học sinh được tham gia 
các khóa học về an toàn mạng có khả năng tự bảo 
vệ bản thân cao hơn 30% so với nhóm học sinh 
không được đào tạo. Điều này cho thấy việc trang 
bị kiến thức về an toàn mạng cho học sinh là vô 
cùng cần thiết và hiệu quả.

Nhà trường có thể tổ chức các buổi học chuyên 
đề về an toàn mạng xã hội cho học sinh, nhằm 
cung cấp các kiến thức cơ bản như cách bảo mật 
thông tin cá nhân, nhận diện các nguy cơ trên 
mạng, cách ứng phó với các tình huống tiêu cực. 
Nội dung các buổi học nên được thiết kế phù hợp 
với từng độ tuổi, đảm bảo rằng học sinh từ lớp 3 
đến lớp 9 đều có thể nắm bắt và áp dụng những 
kỹ năng này.

Các giáo viên có thể phối hợp với các chuyên 
gia về an toàn thông tin để tổ chức các buổi học 
ngoại khóa, kết hợp giữa lý thuyết và thực hành. 
Ví dụ, học sinh có thể được hướng dẫn cách kiểm 
tra cài đặt bảo mật trên tài khoản mạng xã hội 
của mình, cách báo cáo và chặn người dùng khi 
gặp các hành vi không phù hợp. Mục tiêu là đảm 
bảo 100% học sinh của trường nắm vững các kiến 
thức và kỹ năng cơ bản để tự bảo vệ bản thân khi 
sử dụng mạng xã hội.

2.2.2 Hướng dẫn phụ huynh về giám sát và 

hỗ trợ con cái
Phụ huynh đóng vai trò quan trọng trong việc 

giám sát và hỗ trợ con cái sử dụng mạng xã hội 
an toàn. Tuy nhiên, như đã đề cập ở phần thực 
trạng, nhiều phụ huynh hiện tại vẫn chưa có đủ 
kiến thức và công cụ để thực hiện việc này một 
cách hiệu quả. Do đó, nhà trường cần tổ chức các 
buổi tư vấn, hội thảo dành cho phụ huynh, giúp 
họ hiểu rõ hơn về những rủi ro mà con em có thể 
gặp phải khi sử dụng mạng xã hội, đồng thời cung 
cấp hướng dẫn về cách giám sát và hỗ trợ con cái.

Các buổi tư vấn có thể tập trung vào việc hướng 
dẫn phụ huynh sử dụng các ứng dụng kiểm soát thời 
gian và nội dung truy cập của con em, như Google 
Family Link, Qustodio hoặc Norton Family. Phụ 
huynh cần được khuyến khích sử dụng các công cụ 
này để giám sát thói quen sử dụng mạng xã hội của 
con, từ đó có thể can thiệp kịp thời khi nhận thấy 
các dấu hiệu bất thường, chẳng hạn như việc truy 
cập vào các trang web không phù hợp hoặc lạm 
dụng thời gian trực tuyến.

Ngoài ra, nhà trường cũng có thể cung cấp các 
tài liệu hướng dẫn phụ huynh về cách tạo ra môi 
trường giao tiếp mở với con cái. 100% phụ huynh 
nên được khuyến khích trò chuyện thường xuyên 
với con về những gì các em trải nghiệm trên mạng 
xã hội, giúp các em cảm thấy thoải mái chia sẻ khi 
gặp phải những tình huống khó khăn. Điều này sẽ 
giúp giảm thiểu nguy cơ các em bị cô lập và tổn 
thương tâm lý do không biết cách xử lý các vấn đề 
xảy ra trên mạng.

2.2.3. Phát triển phần mềm và công cụ hỗ trợ 
giám sát

Một giải pháp khác là phát triển các phần mềm 
và công cụ hỗ trợ giám sát việc sử dụng mạng xã 
hội của học sinh. Nhà trường có thể hợp tác với 
các công ty công nghệ địa phương để xây dựng 
các ứng dụng giúp phụ huynh và giáo viên dễ 
dàng theo dõi hoạt động trực tuyến của học sinh, 
từ đó đảm bảo rằng các em không tiếp xúc với 
nội dung không phù hợp hoặc dành quá nhiều thời 
gian cho mạng xã hội.

Phần mềm này có thể tích hợp các tính năng 
như giới hạn thời gian sử dụng, cảnh báo khi học 
sinh truy cập vào các trang web nguy hiểm, cung 
cấp báo cáo chi tiết cho phụ huynh và giáo viên về 
thói quen sử dụng mạng xã hội của các em. Mục 
tiêu của dự án là triển khai phần mềm này cho 
70% học sinh của trường trong năm học 2025-
2026, đảm bảo rằng phụ huynh và giáo viên đều 
có công cụ hữu ích để giám sát và bảo vệ học sinh.

Ngoài ra, nhà trường cũng có thể tổ chức các 
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buổi đào tạo cho giáo viên và phụ huynh về cách 
sử dụng các công cụ giám sát này. 50% giáo viên 
đã thể hiện sự quan tâm tới việc có thêm các công 
cụ hỗ trợ trong việc quản lý và hướng dẫn học 
sinh sử dụng mạng xã hội an toàn. Điều này cho 
thấy việc phát triển và áp dụng công nghệ vào 
quản lý thời gian và nội dung truy cập là một giải 
pháp hiệu quả và cần thiết.

2.2.4. Phối hợp giữa nhà trường, gia đình và 
xã hội

Để nâng cao chất lượng sử dụng mạng xã hội 
an toàn cho học sinh, không chỉ cần sự nỗ lực từ 
phía nhà trường mà còn cần sự phối hợp chặt chẽ 
giữa nhà trường, gia đình và xã hội. Các bên liên 
quan bao gồm phụ huynh, giáo viên, các tổ chức 
xã hội và chuyên gia công nghệ thông tin cần 
cùng chung tay xây dựng một môi trường mạng 
lành mạnh và an toàn cho học sinh.

Nhà trường có thể phối hợp với các tổ chức xã 
hội như Hội bảo vệ trẻ em, các trung tâm tư vấn 
tâm lý và các cơ quan chuyên trách về an toàn 
thông tin để tổ chức các chương trình giáo dục 
cộng đồng. Các buổi chia sẻ, hội thảo định kỳ sẽ 
giúp cập nhật thông tin mới nhất về các mối nguy 
hại và cách phòng ngừa khi sử dụng mạng xã hội. 
Điều này sẽ giúp phụ huynh, học sinh và giáo viên 
có cái nhìn toàn diện và đồng bộ về việc sử dụng 
mạng xã hội an toàn.

Ngoài ra, nhà trường cũng cần có sự phối hợp 
với các chuyên gia công nghệ để xây dựng các 
khóa học trực tuyến về an toàn mạng xã hội, nhằm 
cung cấp kiến thức một cách linh hoạt và dễ tiếp 
cận cho học sinh. Những khóa học này nên được 
lồng ghép vào chương trình học chính thức, đồng 
thời cũng có thể cung cấp dưới dạng tài liệu bổ trợ 
để học sinh và phụ huynh tự học tại nhà.

Sự phối hợp chặt chẽ giữa 100% các bên liên 
quan sẽ đảm bảo rằng học sinh được bảo vệ một 
cách toàn diện, từ việc trang bị kiến thức, kỹ năng 
cho đến việc giám sát và hỗ trợ từ gia đình và nhà 
trường. Đây là yếu tố quan trọng giúp tạo nên một 
môi trường mạng xã hội lành mạnh và an toàn cho 
học sinh, giúp các em phát triển toàn diện cả về 
thể chất lẫn tinh thần.

III. KẾT LUẬN:
Việc sử dụng mạng xã hội đang ngày càng phổ 

biến trong đời sống của học sinh, đặc biệt là ở 
lứa tuổi tiểu học và trung học cơ sở. Tuy nhiên, 
cùng với những lợi ích mà mạng xã hội mang lại 
là những rủi ro tiềm ẩn nếu không có biện pháp 
quản lý và hướng dẫn thích hợp. Thực trạng tại 
trường Tiểu học và Trung học cơ sở Thực hành 
Sư phạm Nghệ An cho thấy, việc học sinh sử dụng 
mạng xã hội không kiểm soát có thể gây ra nhiều 
vấn đề về sức khỏe tâm lý, ảnh hưởng đến học tập 
và khả năng giao tiếp của các em.

Các giải pháp như tăng cường giáo dục về an 
toàn mạng xã hội, hướng dẫn phụ huynh về giám 
sát và hỗ trợ con cái, phát triển phần mềm hỗ trợ 
giám sát, thúc đẩy sự phối hợp giữa nhà trường, 
gia đình và xã hội sẽ giúp nâng cao chất lượng 
sử dụng mạng xã hội của học sinh. Việc áp dụng 
đồng bộ các biện pháp này sẽ giúp tạo ra một môi 
trường mạng xã hội lành mạnh, an toàn, hỗ trợ 
học sinh phát triển toàn diện cả về học tập và kỹ 
năng xã hội.

Trong tương lai, cần có thêm các nghiên cứu 
và chương trình hành động cụ thể hơn để đảm bảo 
rằng việc sử dụng mạng xã hội của học sinh được 
quản lý chặt chẽ, giúp các em tiếp cận các nguồn 
thông tin bổ ích và tránh xa những mối nguy hại 
tiềm ẩn trên mạng.
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