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Tom tiit: Bai viét di sau vao phan tich thwc trang nguon nhan luc du lich tai thanh phé Long Xuyén, tinh An Giang, mét
dia phwong giau tiém ndang du lich nhing dang doi mdt véi nhitng thdch thirc vé chdt lwong dgi ngii lao dong. Qua viéc
danh gia $6 lwong, trinh do chuyén mén, ky nang va thai dé phuc vu, bai viét chi ra nhitng diém manh va han ché hién tai.
Pong thoi, béi canh phat trién ciia nganh du lich ciing dwoc xem xét dé lam ré cdc co hdi va thach thire. Trén co s¢ do, bai
viét @é xudt mét loat cdc giai phap chién luoc va cu thé nham ndang cao chat lwong va $6 lwong nguén nhan lwe du lich,
bao gom cdc bién phdp vé nhén thire, dao tao, chinh sach ddi ngd, hop tdc va vmg dung cong nghé. Muc tiéu cudi cing la
phat trién mét dgi ngii lao ddng du lich chuyén nghiép, dép ieng nhu cdu ciia du khdch, khai thdc hiéu qua tiém nang du lich
va dam bdo sw phat trién bén viing cho nganh du lich Long Xuyén. Bai viét nay mang dén nhitng goi y gid tri cho cdc nha
quan Iy, doanh nghiép va co s¢ dao tao trong viéc xdy dung chién hege phat trién nguon nhéan lyc du lich tai dia phwong.
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Abstract: This article provides an in-depth analysis of the current state of tourism human resources in Long Xuyen City,
An Giang Province—a locality with rich tourism potential but facing challenges in workforce quality. By assessing aspects
such as workforce quantity, professional qualifications, skills, and service attitudes, the article identifies both strengths and
limitations. It also considers the broader context of tourism development to highlight opportunities and challenges in the
field. Based on this analysis, the article proposes a series of strategic and specific solutions to enhance both the quality
and quantity of the tourism workforce. These include raising awareness, improving training, offering better incentives,
fostering cooperation, and applying technology. The ultimate goal is to build a professional tourism workforce capable
of meeting visitor demands, effectively leveraging the area’s tourism potential, and ensuring sustainable development
for the tourism industry in Long Xuyen. This article offers valuable recommendations for policymakers, businesses, and

educational institutions in formulating strategies for local tourism human resource development.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh nganh du lich Viét Nam dang
chimg kién sy ting truong vuot bac va ngiy cang
héi nhdp sau rdng vao mang ludi du lich toan cau,
thanh phd Long Xuyén, thudc tinh An Giang, néi 1én
nhu mot diém dén day hira hen véi ngudn tai nguyén
du lich da dang va phong phtl. Viing dat nay s& hitu
nhiing tiém ning to 16n dé phat trién nhiéu loai hinh
du lich dic séc, tir du lich sinh thai kham pha vé
dep tu nhién, du lich van hoéa lich sur tim hiéu nhiing
gié tri truyén thdng, dén du lich tim linh huéng vé
nhiing di tich linh thiéng va du lich cong dong trai
nghiém cudc séng dia phuong. Tuy nhién, déng sau
nhiing co hoi phat trién day trién vong, nganh du
lich Long Xuyén dang phai d6i mat véi khong it
thach thirc, trong d6 van d& vé ngudn nhan luc ndi
1én nhu mét yéu t6 then chdt can duoc giai quyét.
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Thuc té cho théy, luc lugng lao dong dang hoat
dong trong linh vuc du lich cua thanh phd van con
tdn tai nhiéu han ché dang luu y, ca vé $6 luong
14n chit luong. S6 lugng nhan luc chua dap tng
dt nhu cau, dic biét trong cac mua cao diém du
lich khi luong khach ting dot bién. V& mit chat
luong, trinh d0 chuyén mon va ky nang nghiép
vu cua mdt by phan khong nho nguoi lao dong
con yéu, dic biét 1a cac k§ ning mém nhu giao
tiép, tmg xir v6i khach du lich, kha ning ngoai
ngir, ciing nhu kién thic chuyén sau vé van hoa
dia phuong va nghiép vu quan ly du lich hi¢n dai.
Bén canh d6, nhan thirc vé vai tro quan trong cua
nganh du lich va y thtrc trach nhi€ém trong cong
viéc cua mot s6 bd phan lao dong ciing can duoc
nang cao. Cong tac dao tao va bdi dudng ngudn
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nhan lyc du lich chua duoc dau tu mot cach bai
ban va hiéu qua, ddng thoi chua co sy lién két chat
ché gilra cac co s¢ dao tao va cac doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc du lich. Thém vao do,
céc co ché chinh sach dai ngd danh cho ngudi lao
dong trong nganh du lich hién tai chua du sirc hip
dan dé thu hut va giit chan nhén tai, ddn dén tinh
trang thiéu hut lao dong co6 chit lugng va nguy co
chuyén dich lao dong sang cac nganh nghé khac.

Chinh vi vay, viéc tién hanh nghién clu sau
rong va dé xudt cac giai phap phét trién ngudn
nhan lyc du lich mgt cach toan dién va hi¢u qua
tr& thanh mot yéu cau cap thiét, nham khai thac
t6i da tiém ning du lich vdn o, ndng cao ning luc
canh tranh cua diém dén Long Xuyén va dam bao
sy phat trién bén vimng cho nganh du lich trong
tuong lai. Nghién ctru nay dugc thuc hién véi muc
tiéu chinh 1a giai quyét van d& quan trong nay.

IL. NQI DUNG NGHIEN CU'U

2.1.Thye trang ngudén nhan lyc du lich tai
thanh pho Long Xuyén, tinh An Giang

Thanh ph6 Long Xuyén ty hao s¢ hiru mot kho
tang tai nguyén du lich phong phu va da dang, tao
diéu kién thuén loi cho viéc hinh thanh va phat
trién nhiéu loai hinh du lich hap dan. TUr nhimng
canh quan thién nhién tuoi dep, hé sinh thai dac
trung clia ving sdng nudc, dén nhimg di tich lich
su van hoa mang dam dau an thoi glan nhirng
1€ hoi truyen thong dac sdc va ban sic vin hoa
cong dong doc dao, tt ca d3 tao nén st hat riéng
biét cho Long Xuyén. Nho vao nhiing loi thé nay,
thanh ph c6 tiém niang 16n dé phat trién du lich
sinh thai gén véi song nude va miét vuon, du lich
vin hoa lich st khdm phé cac di tich va 1& hoi
truyén thong, du lich tim linh hudng dén cac ngdi
chua va dén miéu linh thiéng, va du lich cong
dong mang dén nhiing trai nghiém chén thyc vé
cudc séng va vian hoa ciia nguoi dan dia phuong.
Tuy nhién, khi nhin nhan mgt cach khach quan
vao thuc trang ngudn nhan lyc du lich cia thanh
phd hién nay, c6 thé thay 16 nhimng han ché dang
kim ham sy phat trién toan dién cua nganh.

V& mit sb luong, luc lugng lao dong truc tiép
tham gia vao cac hoat dong du lich nhu huéng dan
vién, nhan vién phuc vu tai cac co s¢ luu tri, nha
hang, khu vui choi giai tri, cling nhu luc luong
lao dong gian tiép hd tro nganh du lich nhu nhan
vién quan ly, marketing, van chuyén... van con
khé mdng so vdi nhu ciu thuc té, dac biét la trong
cac mua cao diém du lich khi lwong khach d6 vé
tang dot bién. Tinh trang nay din dén tinh trang

qua tai, anh hudng dén chat lugng dich vu va trai
nghiém cia du khach. V& mit chat lugng, trinh
dd chuyén mon va ky nang nghiép vu cia mot bd
phén khong nho nguoi lao dong trong nganh du
lich con chua dap ung duoc yéu cdu ngdy cang
cao cua thi truong va du khach. Cu thé, cac ky
niang mém nhu ky ning giao tiép hiéu qua, kS/
nang ung xir chuyén nghiép véi khach du lich dén
tur nhleu nén vin hoa khac nhau, kha ning giai
quyét tinh hudng linh hoat, ciing nhu kha niang
ngoai ngit, dac biét 1a tiéng Anh va cic ngdn nglr
phd bién khac, con nhiéu han ché.

Bén canh do6, kién thic vé van hoa lich st
dia phuong, cic san pham du lich ddc trung ciia
Long Xuyén va An Giang, cling nhu nghiép vu
quan ly du lich hién dai, k§ ndng marketing va
quang ba du lich con chua dugc trang bi day du.
Thém vao d6, nhan thirc vé& tAm quan trong cua
nganh du lich ddi v6i sy phat trién kinh té - xa
hdi cua dia phuong va y thie trach nhiém, tinh
than phuc vu tan tdm cua mat s6 b phén lao dong
con can dugc nang cao. Cong tac dao tao va boi
dudng ngudn nhan luc du lich trén dia ban thanh
phé chua duoc dau tu mot cach bai ban va ¢ hé
thdng, cac chuong trinh dio tao doi khi con mang
tinh hinh thirc, chua sat voi nhu cau thuc té cua
doanh nghiép va thi truong.

Sy lién két gitra cac co so dao tao (truong
nghé, trung tdm day nghé) va cac doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc du lich con long 1éo, dan
dén tinh trang sinh vién ra truong khé tim duoc
viéc lam phi hop va doanh nghiép kho tuyén
dung dugc nhan luc co chét luong.

Cudi cung, cac co ché chinh sach di ngd danh
cho nguoi lao dong trong nganh du lich hién tai
chwa dii sirc hip dan dé thu hat va giir chan nhimng
nhan lyc c6 trinh d va kinh nghiém. Muc luong
va céac ché do phuc loi khac doéi khi con thép SO
v6i cac nganh nghé khac, méi truong lam viée co
thé con nhiéu ap luc, it co hoi thang tién, dan dén
tinh trang chay mau chat xam va sy chuyén dich
lao dong sang cac nganh nghé khac 6n dinh va c6
thu nhap tSt hon. Tat ca nhiing han ché nay dang
tao ra nhimg rao can khong nho cho sy phat trién
bén viing ctia nganh du lich Long Xuyén.

2.2.Giai phap phat trién ngudn nhan lyc du
lich tai thanh ph6 Long Xuyén, tinh An Giang

Thir nhat, nang cao nhan thic va dinh hudéng
phat trién ngudn nhan lyc du lich. Pay 1a budc
khéi dau quan trong dé tao ra su déng thuan va
cam két cua cac cdp chinh quyén, doanh nghiép
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va cong dong vé tdm quan trong cua viéc phat
trién ngudn nhan luc chat lwong cao cho nganh du
lich. Can tang cuong cong tac tuyén truyén, thong
qua cac phuong tién truyén thong dai ching, hoi
thao, dién dan, dé nang cao nhan thirc vé vai trd
then chét cua nguén nhan luc duoc dao tao bai
ban ddi voi su phat trién bén viing va kha ning
canh tranh cta nganh du lich Long Xuyén. Dong
thoi, can xay dung mot chién luge va quy hoach
phat trién nguén nhan luc du lich mét cach dai
han, trung han va ng:fm han, phai dugc tich hop va
d6ng bo véi quy hoach phit trién chung ctia nganh
du lich tinh An Giang va thanh phd Long Xuyén.
Chién lugc nay can xac dinh rd muc tiéu cu thé vé
s6 lwong, chét lugng, co cdu nganh nghé cua lyc
luong lao dong du lich trong tirng g1a1 doan, cling
nhu cac giai phap va ngudn lyc can thiét dé dat
duoc cac muc tiéu do.

Thir hai, d6i méi va nang cao chat lugng dao
tao va bdi dudng ngudn nhan lyc du lich. Day la
yéu td then chét dé nang cao trinh d6 chuyén mén
va k§ nang nghiép vu cho nguoi lao dong trong
nganh. Cén tién hanh ra soat, danh gia mot cach
nghiém tac va cap nhat chuong trinh dao tao du
lich tai tat ca cac co s& dao tao trén dia ban thanh
phé, tir cac trudng nghé, trung cip, cao dang dén
cac trung tdm day nghé ngan han. Chuong trinh
dao tao can dam bao tinh thuc tién cao, ga"m lién
v6i nhu cau thyc té ctia thi truong lao dong va xu
huo’ng phat trién cia nganh du lich trong nuéc va
qudc té. Can ting cudng sy lién két chit ché giira
cac co s¢ dao tao véi cac doanh nghiép du lich
trong qué trinh xdy dung chuong trinh dao tao,
td chure cac hoat dong thuc tap, kién tap, tao diéu
kién cho sinh vién duoc tiép xuc v6i moi truong
lam viéc thuc té va hoc hoi kinh nghiém tir nhiing
nguoi lam nghé. Dic biét, can chi trong dao tao
va phat trién cac k§ ning mém thiét yéu cho ngudi
lao dong du lich, nhu k¥ ning giao tiép hiéu qua,
k¥ nang g xu chuyén nghiép va linh hoat trong
moi tinh hudng, k¥ ning lam viéc nhém, ky nang
giai quyét van dé, cling nhu kha ning ngoai ngi,
dic biét 1a tiéng Anh va cac ngdn ngit khac cé
luong khach du lich 16n d&én Long Xuyén. Bén
canh do, can tang cuong dao tao kién thirc vé van
hoéa lich sur dia phuong, céc san phérn du lich dac
trung cua Long Xuyén va An Giang, cling nhu
cac nghiép vu chuyén mon nhu nghiép vu hudng
dan du lich, nghiép vu 18 tan, nghiép vu phuc vu
nha hang khach san, nghi€p vu quan ly du lich,
marketing va quang ba du lich hién dai. Pong
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thoi, can ddy manh cac hinh thic dao tao ngin
han, cac khéa bdi dudng nghiép vu thuong xuyén,
cac 16p tap hudn chuyén dé cho doi ngii lao dong
hién dang lam viéc trong nganh du lich, nham cap
nhat kién thirc méi, nang cao k¥ ning va thai do
phuc vu chuyén nghiép.

Thir ba, hoan thién co ché chinh sach dai ngo
va thu hat nguon nhan lyc du lich. Dé thu hat va
giit chan nhing nhén lyc ¢ chat lugng cao, can
xdy dung va trién khai mot hé thong cac chinh
sach dai ngd hap dan va canh tranh. Diéu nay bao
gdm viéc xay dung va diéu chinh cac chinh sach
vé tién luwong, tién thudng, cac khoan phu cép, ché
d6 bao hiém x4 hoi, bao hiém y té va cac ché do
phiic loi khac mot cach cong bang va ximg dang
v6i nang lyc va dong gbp cua ngudi lao dong. Can
¢6 cac chinh sach uu dai dic biét ddi v6i nhimg
lao dong c6 trinh d6 chuyén mon cao, lao dong cod
kinh nghiém l&u nam trong nganh, va nhirng nguoi
lam viéc trong cac linh vyc du lich dac thu hodc
vung sau vung xa. Bén canh do, can tao dung mot
moi truong lam viéc chuyén nghiép, than thién,
c6i mod va c¢6 nhidu co hdi thang tién trong nghé
nghiép cho nguoi lao dong. Cac doanh nghiép du
lich can chu trong xay dung van hoa doanh nghiép
tich cuc, tao diéu kién cho nguoi lao dong dugc
phat huy het kha nang sang tao va dong 8op vao
sy phat trién chung cua doanh nghiép. Dong thoi,
can c6 cac bién phéap hd tro vé nha ¢, di lai va cac
diéu kién sdng khac cho ngudi lao dong, dic biét
1a nhitng ngudi dén tir cac dia phuong khéc.

Thur tu, tang cuong hop tac gilta cac bén lién
quan. Sy phdi hop chit ché giita cic co quan
quan ly nha nudc vé du lich, cac co s& dao tao,
cac doanh nghiép du lich, cac t6 chtrc x3 hoi nghé
nghiép, cac chuyén gia trong linh vuc du lich
va cong dong dia phuong 1a yéu t6 then chdt dé
phat trién nguén nhan luc du lich mot cach hiéu
qua va bén vitng. Cac co quan quan 1y nha nudc
can dong vai tro dinh huéng, xay dung cac chinh
sach hd trg, tao hanh lang phap 1y thuan lgi cho
cong tac phat trién ngudn nhan lyc, dong thoi ting
cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hi¢n
cac chinh sach va quy dinh lién quan. Cac doanh
nghiép du lich can cha dong tham gia vao qua
trinh x4y dyng tiéu chuan nghé, cung cép thong
tin vé nhu cau nhan lyc va phdi hop véi cac co s
dao tao trong viéc xay dung chuong trinh dao tao
va to churc thue tap cho sinh vién. Céc t6 chirc xa
hoi nghé nghiép c6 thé dong vai trod 1a cau nbi gitra
nguoi lao dong va doanh nghiép, t6 chirc cac hoat
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dong boi du:ong nghiép vy, chia sé kinh nghlem va
bao vé quyén loi ciia nguoi lao dong. Cong dong
dia phuong ciing cin dugc nang cao nhan thic vé
vai tro ctia minh trong viéc phat trién du lich bén
vitng va cung cap ngudn nhan luc dia phuong cho
nganh du lich.

Thir nam, ung dung khoa hoc cong nghé trong
quén 1y va phat trién nguon nhan lyc du lich. Trong
b6i canh cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang
dién ra manh mé, viéc tmg dung khoa hoc cong
ngh¢ vao quan ly va phat trlen nguon nhan lyc du
lich 1a mot xu hu’orng tat yéu. Can xay du’ng vavan
hanh mot hé thong thong tin toan dién vé ngudn
nhan luc du lich trén dia ban thanh phé, bao gém
co s& dit liéu vé thong tin ca nhan, trinh d chuyén
mon, k¥ ndng nghiép vu, kinh nghiém lam viéc
ctia ngudi lao dong, cling nhu thong tin vé nhu
cau tuyén dung ctia cac doanh nghiép du lich va
thong tin v€ cac co sO dao tao du lich. Ung dung
cac nén tang truc tuyen va cong nghé so trong
cong tac tuyén dung, dao tao tir xa (e-learning),
quéan 1y ho so nhén sy, danh gia nang lyc va hiéu
suat 1am viéc ciia nhan vién. Sir dung céc cong
cu phan tich dr li¢u dé du bao nhu cAu nhan luc
trong tuong lai va dua ra cac quyét dinh pht hop
trong cong tac dao tao va tuyén dung.

II. KET LUAN

Viéc phat trién mot ngudn nhan lyc du lich
chat lugng cao déng vai tro then chét trong viée
hién thyc hoa tiém ning du lich phong phu cua
thanh ph6 Long Xuyeén, tinh An Giang va dam
bao sy tang trudong bén vimng cho nganh kinh té

quan trong nay. Nhirng thach thirc hién tai vé s6
lugng, trinh d¢ chuyén moén, ky nang nghié¢p vu
va thai do phuc vu cta doi ngii lao dong doi hoi
su quan tim va hanh dong quyét liét tir cac céap
chinh quyén, cic doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc du lich, céc co s& dao tao va toan thé
cong ddng. Viéc trién khai mot cach dong bo va
hiéu qué cac giai phap da dugc dé xut, tir viée
nang cao nhén thirc vé tim quan trong ctia nguén
nhan Iyc du lich, d6i m&i va nang cao chat luong
dao tao va bdi dudng, hoan thién co ché chinh
sach ddi ngd dé thu hut va giir chan nhén tai,
tang cuong su hop tac chat ché gilta cac bén lién
quan, cho dén viéc ung dung manh mé khoa hoc
cong nghé vao quan 1y va phét trién ngudn nhan
lyc, s€ tao ra nhiing chuyén bién tich cuc. Mot
doi ngili lao dong du lich dugc dao tao bai ban,
¢6 k¥ ning chuyén mén ving vang, tinh than
phuc vu tan tam va kha nang thich ing linh hoat
v6i nhitng thay di ctia thi truong s& 1a nén tang
viing chic dé nang cao chit luong dich vu du
lich, mang dén nhiing trai nghiém t6t dep cho du
khach, tang cuong kha ning canh tranh cia diém
dén Long Xuyen tren ban d6 du lich trong nudc
va qudc té, va cu01 cung 1a gop phan quan trong
vao sy phat trién kinh té - xa hoi toan dién va
bén viing cua thanh phd va tinh An Giang trong
tuong lai. Sy dau tu vao phat trién nguon nhan
luc du lich khong chi 1a m¢t chi phi ma 1a mdt
su dau tu chién lugc mang lai loi ich 1au dai va
bén viing cho su thinh vurong ciia nganh du lich
Long Xuyeén.
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