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VAN HOA GIAO TIEP, UNG XU CUA SINH VIEN HQC VIEN HANH CHINH
VA QUAN TRI CONG TRONG MOI TRUONG CHUYEN DPOI SO

Pham Thi Thuwong va nhém sinh vién
(Pao M§ Hanh, Truong Thuy Trang, Pham Thi Quynh Anh, Nguyén Thi Hii Anh, Biii Lan Vy)
Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong

Tom tit: Vin héa giao tiép, ing xir cia sinh vién trong méi truong chuyén doi sé la tdp hop cac gid tri, chudn mue,
thai do va hanh vi duoc the hién khi twong tdc, trao doi thong tin va hop tdc véi nhau, gidng vzen to chire gido duc va cong
dong qua cdc nén tang sé. Poi véi sinh vién Hoc vién Hanh chinh va Qudn tri céng, ddy la yéu to quan trong bén canh ky
nang chuyen mon. Khdo sat 200 sinh vién va 02 gidng vién cho thay: Ti iy da co nhan thicc tich cuc vé tam quan trong va
dat mot so ket qua nhat dinh, nhwng tan sudt thwe hién vin héa giao tiép, ing xir ciia sinh vién van con han che Vivay,
Hoc vién can cé cdc bién phdp ndng cao ¥ thire, boi dudng, kiém tra va danh gid viéc thwe hién van héa giao tiép, img xir
ciia sinh vién trong méi trirong so.

Tir khoa: Van hoa, giao tiép, ung xu, van hoa giao tiép - ung xu, sinh vién, chuyén doi so.
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Abstract: The communication and behavior culture of students in the digital transformation environment comprises a
set of values, norms, attitudes, and behaviors demonstrated during interactions, information exchange, and collaboration
with peers, lecturers, educational institutions, and the community through digital platforms. For students of the Academy
of Public Administration and Governance, this culture is a crucial factor alongside professional skills. A survey of 200
students and 2 lecturers indicates that while there is a positive awareness of its importance and some achievements have
been made, the frequency of practicing communication and behavior culture remains limited. Therefore, the Academy
needs to implement measures to raise awareness, foster, monitor, and evaluate students’implementation of communication

and behavior culture in the digital environment.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh cudc cach mang céng nghiép
lan thir tu dang dién ra manh mé, chuyén doi s6 da
va dang tro thanh xu hudng tt yéu, tic dong sau
rong dén moi linh vuc cua doi séng xa hoi, trong
do6 c6 gido duc va dao tao. Viéc ung dung cong
nghé s6 vao hoat dong hoc tap, giang day va quan
ly gido duc khong chi mé ra nhiéu co hoi, ma con
dit ra yéu cau cip thiét vé& su thich tng cua cac
chu thé gido duc, dic biét 1a sinh vién — lyc lugng
tré, nang dong va dong vai tro trung tam trong qua
trinh chuyén doi.

Sinh vién Hoc vién Hanh chinh va Quan tri
cong, voi dinh hudéng tr¢ thanh nhiing can bo,
cong chirc, vién chiic twong lai, khong chi can
trang bi kién thtrc chuyén mén va k§ ning nghiép
vy, ma con phai phat trién van hoa giao tiép, ing
xtr phtt hop véi chuan myc dao dirc nghé nghiép
va bdi canh sd hoa. Vin héa giao tiép, ung xir
trong moi truong s6 khong don thuan 13 cach thirc
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trao d6i théng tin, ma con phan anh thai do, gia
trj va ning luc twong tac xa hoi thong qua cac nén
tang cong nghé.

Tuy nhién, thuc tién cho thiy van ton tai nhimng
han ché nhat dinh trong cach thirc sinh vién thé
hién vian hoéa giao tiép, ing xir qua cic phuong
tién s6 nhu thiéu chuan muc, giao tiép thu dong,
1€ thugc vao cong nghé va gidm st kha nang
tuong tac truc tiép. Nhirng van dé nay dit ra yéu
cau can nghién ctru thuc trang, nhan di¢n nhitng
yéu t6 anh hudng va dé xudt giai phap nham ning
cao nhan thirc, didu chinh hanh vi giao tiép, ing
XU ctia sinh vién phi hop véi méi truong chuyén
doi sb.

Xuét phat tir thyc tién trén, bai bao tip trung
1am 6 khai niém, y nghia cta vin hoa giao tiép,
(g xir trong mdi truong sd ddi voi sinh vién Hoc
vién Hanh chinh va Quan tri cong; khao sat thuc
trang biéu hién va muc d6 thyuc hién cta sinh vién;
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tir ¢ dé xuat mot s6 khuyén nghi nham phat trién
van hoa giao tiép, img xtr pht hop véi yéu cau caa
thoi dai s& va nhiém vu dao tao nguén nhan luc
hanh chinh hién dai, chuyén nghiép.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Tac ddng ciia chuyén d6i sé dén viin héa
giao tiép, ing xir clia sinh vién

2.1.1. Tac déng tich cuc ciia chuyén doi sé dén
van héa giao tiép, vmg xir ciia sinh vién

Chuyén doi gitip mo rong co hoi hoc tap va
tiép can tri thirc cho sinh vién. Viéc hoc truc tuyén
da dem lai nhiéu loi ich cho sinh vién. bay duoc
xem la mot giai phap kip thoi trong ung phd va
phong chéng dich bénh. Pong thoi, né con md ra
mot hinh thie hoc tap méi ¢ Viét Nam, gitip nén
gi4o duc nudc nha bat kip hon véi thé gidi. Vi vay,
sinh vién can c6 thai do tich cuc trong vi¢c tim hiéu
cong nghé va hoc tap truc tuyén. Chuyén dbi sb
con thac déy manh mé kha nang tu hoc va quan ly
thoi gian cua sinh vién. Trong moi truong hoc tap
50, sinh vién duoc khuyén khich ty tim toi, nghién
ctru tai liéu, chu dong dat cau hoi va tim kiém cau
tra 101. Vi vay, sinh vién phai chu dong lap Kké hoach
hoc tap, tu tim kiém va lya chon tai liéu phu hop,
ddng thoi phan b thoi gian hop 1y dé hoan thanh
cac bai giang, bai tap va kiém tra. Chuyén ddi so
gitip sinh vién gitp sinh vién dé& dang tiép can kho
tang tri thirc khéng 16 trén nén tang sb. Thong qua
internet, thu vién dién tir, cac co s& dir li€u va cac
nén tang chia sé tai li¢u truc tuyén, sinh vién c6
thé dé dang tim kiém, truy cap va st dung da dang
nguén tai liéu phuc vu cho viéc hoc va nghién ctru,
bat ké thoi gian hay dia diém. Bén canh do, chuyén
dbi s6 gitip sinh vién phat trién k§ ning sé va nang
cao nang lyc lam viéc trong moi truong hién dai.
Trong thoi dai cong nghé phat trién, ki ning s trd
thanh mét yéu t6 quan trong gitp sinh vién co loi
thé canh tranh trén thi truong lao dong. Chuyén ddi
sO gitp sinh vién 1am quen v&i cac cong cu cong
nghé nhu phan mém vin phong, phan tich dit liéu,
lap trinh hay thiét ké do hoa, gitp ho chuan bi t6t
hon cho céng viéc trong lai, tir 6 mé rong cac mbi
quan hé va tao ra lgi thé canh tranh trong thi trudng
lao dong.

2.1.2. Tde ddng tiéu cuwc cia chuyén doi sé dén
van héa giao tiép, vmg xir ciia sinh vién

Bén canh nhiing 1¢1 ich to 16, chuyén ddi sb
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cling mang dén nhiéu tac dong tiéu cuc ddi véi
sinh vién. Mot trong nhitng tac dong ti€u cuc dang
lo ngai 1a tinh trang sinh vién ngay cang phu thudc
qué muc vao cong nghé, lam giam kha nang tu duy
va tap trung cua sinh vién. Thay vi chu dong tim
toi, phan tich va tim cach giai quyét van dé, nhiéu
sinh vién c6 xu huéng dua dim vao cic cong cu
tim kiém, tri tué nhén tao hay cac nén tang ho tro
tryc tuyén dé co cdu tra 101 nhanh chong. Piéu
nay dan lam mat di kha ning ty nghién ctu, tu
duy phan bién va sang tao — nhitng k¥ nang quan
trong trong hoc tap va cong viéc. Bén canh do, su
phu thudc vao cong nghé con anh hudng nghiém
trong dén kha ning tap trung cta sinh vién. Ngoai
ra, vi¢c 1¢ thudc vao cong nghé con tao ra tam ly
ludi suy nghi, v lai vao cac cong cu sé ma khong
c6 sy kiém chung thong tin. Piéu nay khong chi
anh huong dén kha nang tu duy ma con lam giam
tinh chu dong, sang tao — nhitng yéu td quan trong
dé sinh vién phat trién toan dién trong méi truong
hoc tap va lam viéc sau nay.

Chuyén d6i s6 ciing tiém tang nguy co ro ri dit
liéu cé nhan cua sinh vién. Viéc hoc tap, luu triv
va trao d6i théng tin qua cac nén tang sb khién
cho mot lugng 16n dit lidu — bao gdm thong tin
c4 nhan, két qua hoc tap, tai khoan truy cap, tai
khoan ngan hang dugc dua lén mdi truong mang.
Vi vay, sinh vién cin c6 nhiing bién phao phu
hop va nang cao nhan thirc cia minh vé bao vé
thong tin c4 nhan trong moi truong sd. Khong chi
anh hudéng dén hoc tap va giao tiép, chuyén doi
s6 con gay ra nhiéu van dé vé stc khoe thé chat
va tinh than cho sinh vién. Viéc st dung thiét bi
dién tir trong thoi gian dai c6 thé din dén cac van
dé nhu moi méit, dau cot séng, r6i loan giéc ngu
va it van dong.

Nhu vay, chuyén doi sé mang dén ca co hoi 1an
thach thuc, doi hoi sinh vién phai chit dong thich
{mg va rén luyén k¥ ning can thiét dé tan dung loi
ich, dng thoi han ché nhiitng tic dong tiéu cuc dé
ngay cang phat trién toan dién ban than va thanh
cong trong moi trudng sd hoa.

2.2. Thye trang van hoda giao tiép, ung xir
cuia sinh vién Hoc vién va Quan tri cong trong
madi truomg chuyén doi so

Két qua khao sat cho thiy 98,5% sinh vién cho
rang van hoa giao tiép, Gmg xir trong mdi trudng
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chuyén d6i s6 1a quan trong. Két qua nay cho thiy
sinh vién da chu dong nhan thuc dugc vai tro cua
vin hoa giao tiép va nd luc rén luyén dé thich nghi
v6i bdi canh s6.

V& nhan thtc cua sinh vién vé vai tro van héa
giao tiép, (mg xir trong mdi truong chuyén doi sb,
nhom nghién ctru nhan thiy “Phat trién ban than”
dugc danh gia cao nhat (DTB= 4,37), tiép theo 1a
“Tang co hoi viéc lam trong tuong lai” (DTB=
4,30), “rén luyén ky ning mém” (DTB= 4,28) va
“Nang cao hiéu qua hoc tip va cong viéc” (DTB=
4,24). Nguoc lai, sinh vién danh gia thip hon vai
trd “Sir dung da dang cac kénh giao tiép” (DTB=
4,06) va “Xay dung hinh anh c4 nhin chuyén
nghiép” (BTB= 4,13), cho thay sinh vién vu tién
phat trién ban than va co hoi nghé nghiép hon cac
yéu t6 hinh thirc.

V& thai 46, nhom nghién ctru da nhan théy sinh
vién Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong co thai
d6 van hoa giao tiép, tng xir tich cuc trong moi
truong chuyén doi sd, thé hién qua PTB chung
dat 3,965 (muc cao). Sinh vién danh gia cao viéc
“san sang hoc hoi tir ngudi ¢ kinh nghiém” (DTB
4,21) va “chu dong cap nhat cong nghé méi” (DTB
4,14), cho thay tinh than cau thi va y thic thich
nghi v6i thoi dai s6. Ngoai ra, sinh vién ciing thé
hién su tuan thu quy dinh khi str dung thiét bi dién
tr (DTB 4,04) va tich cyc tham gia hoi thao vé
chuyén d6i s6 (PTB 4,03). Tuy nhién, kha ning
“4p dung kién thirc vao thyc t&” lai xép cudi bang
v6i DTB 3,56, phan 4nh mot khoang cach nhat
dinh giira Iy thuyét va thuc hanh trong rén luyén
k¥ nang giao tiép, ing xir trong moi trudng cong
nghé so.

Vé hanh vi, nhém nghién ciru da phat hién rang
sinh vién Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong
thé hién hanh vi giao tiép tng xir tich cuc trong
moi truong s6, voi mue d6 cao nhat 1a “ton trong,
lang nghe, phan héi tich cyc” (BTB = 4,28). Hanh
vi “bao vé quyén riéng tu” (DTB = 4,22) va “giao
tiép truc tuyén lich sy, ton trong” (DTB = 4,21)
cling cho thdy sinh vién nhén thirc rd vai trd cua
van hoa giao tiép trén khong gian mang. Cac hanh
vinhu “chia sé thong tin chinh xac” (BTB =4,19),
“tuan thu quy tic tmg xtr truc tuyén” (DTB =4,17)
va “hop tac, gitip d& ban bé qua truc tuyén” (DTB
=4,15) dugc danh gia cao, phan anh y thuc trach

nhi¢m cua sinh vién trong moi truong hoc tap
s6. Tuy nhién, cdc hanh vi lién quan dén “sang
tao cong ngh¢ $6” (bTB = 3,87) va “chu dong
hoc hoi cong nghé” (PTB = 4,14) lai xép cudi
bang, cho théy sinh vién chua thuc sy chi trong
dén viéc khai thac sau cong nghé dé giai quyét
van dé hay tao ra gia tri mgi. Nhin chung, hanh
vi giao tiép cua sinh vién trong méi trudng sd
dd c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, nhung van
ton tai nhiing han ché can khic phuc dé thich
nghi tt hon véi yéu cdu cua thoi dai chuyén
doi sb.

Vé cic yéu té chu quan, cu thé nhu: nhu cau
hoc tap, trai nghi¢m; muac d§ st dung mang xa
hoi; k§ ning mém; va tham gia cau lac bd ¢ anh
huong rat 1én dén van hoa giao tiép cua sinh vién
(PTB =4.09). Trong d6, mirc d6 sir dung mang xa
hoi chiém anh hudng cao nhit (BTB = 4.17), cho
thiy day 1a cong cu giao tiép chu dao trong moi
truong sd. Tinh cach va hoan canh gia dinh (DTB
= 4.16) ciing tac dong manh dén hanh vi Gmg xu,
thé hién su khac biét trong phong cach giao tiép.
Nhu cau hoc tép va trai nghiém (DTB = 4.10) gop
phan mo rong tu duy, nang cao k¥ ning tuong tac.
K¥ nang mém (DTB = 3.94) gifip sinh vién thich
nghi t6t hon voi moi trudng hoc tap va lam viée
hién dai.

Két qua khao sat cho thay cac yéu t6 khach
quan nhu van héa hoc duong, phong cach giang
day (BTB = 4.07), hoat dong cau lac by (DTB
= 4.13), méi trudng hoc tip — ban bé — thiy cb
(PTB = 4.07), va khoa hoc cong ngh¢ (BPTB =
4.10) déu anh huéng manh dén van hoa giao tiép
ctia sinh vién trong méi trudng sd. Nhiéu sinh
vién danh gié cao vai tro cua moi truong hoc tich
cuc, phuong phap giang day sang tao va iing dung
cong nghé trong giao tiép — hoc tap. Tuy nhién,
mot sb sinh vién lai cam théy it chiu tac dong do
co tinh ty hoc hodc it tham gia hoat dong.

2.3. Uu diém, han ché va nguyén nhin
thuc trang

Cong nghé so gitip sinh vién giao tiép linh hoat
qua nhiéu nén tang, ting kha ning tiép can thong
tin, m& rong quan hé, hop tac hoc tap. Thanh thao
cac cong cu nhu Zoom, Google Meet giup nang
cao k¥ nang cong ngh¢, hiéu qua hoc tap, lam vi¢c
nhom va kiém soat ca nhan. Sinh vién con c¢6 co
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héi hoc tap quéc té, giao luu toan céu, cai thién tu
duy, k¥ ndng ngoai ngir va lam quen mdi truong
lam viéc da van hoa. Nhitng wu diém nay phan
anh kha nang thich nghi t6t cua sinh vién Hoc
vién Hanh chinh va Quan tri cong véi chuyén do6i
s0. Nguyén nhéan chinh dén tir sy phat trién cong
ngh¢, kha nang thich nghi cia Gen Z va viéc Hoc
vién ddy manh tng dung sd.

Bén canh nhiing vu diém, van ton tai nhirng
han ché nhu: Mot s6 sinh vién thiéu chu dong va
k¥ ning giao tiép s, it twong tac trong 16p online
hay nhém hoc tap. Mot bo phan dung ngon ngi
thiéu chuyén nghiép, viét tat nhidu, biéu dat mo
ho, thiéu k¥ niang ling nghe va phan hoi, dé mét
tap trung. Mot s6 sinh vién con tng xtr thiéu lich
su, chua thuan thuc cong cu sd, khéng chu y
dén bao mat thong tin ca nhan. Nguyén nhan 1a
do thiéu k¥ ning, tdm 1y e ngai, chua quen moi
truong s6 va thiéu hiéu biét vé an toan thong tin.

2.4. Mt s6 giai phap boi dudng, rén luyén,
ning cao vin héa giao tiép, ing xir ciia sinh
vién Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong
trong moi trwong chuyén déi sé

Mot la: Tang cuwong nhén thive vé van héa giao
tiép g xir cia sinh vién. Bién phap ndy nham
gitip sinh vién hiéu rd tdm quan trong cta qua
trinh chuyén d6i s cling nhu vai trd cta van hoa
g xtr va giao tiép trong bdi canh hién nay. Dé
thuc hién gidi phap, can trién khai déng bd cac
viéc: ting cuong su quan tam chi dao ctia cac cap
uy Pang, Ban Gidm hi¢u, Lanh dao cac don vi,
Doan thanh vién vé van dé vin héa giao tiép, tmg
XU cia sinh vién trong méi trudng chuyén ddi sb;
day manh cong tac tuyén truyén ciing nhu to chirc
nhiéu hon cac budi néi chuyén chuyén dé véi cac
no6i dung vé phat trién ning lyc s6, vé van hoa ing
X, giao tiép ctia sinh vién trén moi trudng chuyén
ddi sb; rén luyén tinh chi dong, manh dan, ty tin
cho sinh vién trong méi trudng chuyén doi sé; dic
biét, giang vién, cd van hoc tip can guong mau va
1a tAm guong vé vin hoa trong mdi truong chuyén
doi 6.

Hai la: Cdi thién khung ndng lic s6 nham ning
cao van héa giao tiép iing xik ciia sinh vién. Bién
phap nay nham hd tro sinh vién xay dung va trang
bi khung vin hoa sé lanh manh, ting cudng y thirc
vé dao dirc s6, nang cao tu duy phan bién va sang
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tao trén moi truong chuyén nghiép trong thoi
dai chuyén d6i s6. Pé thyc hién giai phap can
xé4c dinh khung ning lyc sé cho sinh vién trén
co s& danh gid thyc trang nang lyc trong moi
trudng chuyén ddi sb; xay dung khung ning
luc sb cho sinh vién trén co s& tham khao kinh
nghiém da dugc xay duyng trong cac chuong
trinh dao tao boi dudng, ké hoach dua trén ly
thuyét va thuc hanh va nang cao khung ning
luc sé va ky ning giai quyét van dé trong vin
héa tng xir cho sinh vién, c6 thé thong qua viée
tao cac dién dan cong dong truc tuyén giira hoc
vién, sinh vién va giang vién dé trao d6i, chia sé
kinh nghi¢m hay thanh 1ap cac cau lac by va to
chtrc hoat dong ngoai khoa vé cong nghé dong
thoi khuyén khich hoc vién, sinh vién tham
gia vao cac du 4n hoic cudc thi lién quan dén
chuyén dbi trong hanh chinh cong.

Ba la: Tang cuong vai tro cua giang vién va
o vin hoc tdp trong viéc ndng cao van héa giao
tiép g xir ciia sinh vién. Dé thuc hién giai phap
nay can som tai liéu bdi dudng vé cong tac quan
ly, giao duc chinh tri tur tuong va dao dic sé va
tap huan chuyén sau danh cho giang vién, c¢b van
hoc tip; nang cao nang luc quan ly, dinh hudng
va truyén thong trén moi truong sé thong qua cac
khoa bdi dudng vé k§ nang quan 1y, dinh hudng
va truyén thong trén moi truong s6 cho doi ngii
giang vién, ¢ van hoc tap va t6 chirc cac chuong
trinh giao lwu, trao doi kinh nghiém gitra cac co
quan, don vi.

Bén la: T6 chire cac hoat dong dao tgo nham
ndng cao ki nang mém néi chung danh cho sinh
vién. Dé thuc hién giai phap ndy can to chirc
chuong trinh dao tao k§ ning mém, cac cau lac
b0, hdi nhom, hoat dong ngoai khoa chia sé kinh
nghiém tao moéi trudng cho sinh vién rén luyén
va phat trién ky ning mém; dao tao vé bao mat
thong tin va bao vé dir liéu c4 nhan nham bao vé
quyén loi ca nhin cua sinh vién va dam bao moi
truong giao tiép sb an toan, lanh manh, gbp phan
phat trién mot cong dong truc tuyén tich cuc va
van minh.

III. KET LUAN

Duéi tac dong cia mdi truong chuyén ddi sb,
van hoa giao tiép, img xtr cia sinh vién di va dang
c6 nhimg bién chuyén rd nét, phan anh sy thich
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nghi v4i cong nghé va phuong thirc trong tac mai.
Két qua nghién ctru cho thiy sinh vién ngdy cang
cha dong trong giao tiép sd, linh hoat sir dung nén
tang truc tuyén dé hoc tap, lam viéc nhom va xay
dung quan h¢ xa hoi. Tuy nhién, bén canh nhiing
mit tich cuc, van ton tai khong it han ché nhu suy
giam k¥ ning giao tiép truc tiép, biéu hién cam
xuc chua phu hgp trén khong gian mang va mo
nhat cac chuan muc tng xir truyén thong. Nghién
ctru nay khong chi giup nhan dién rd hon céc van
dé trong van hoa giao tiép sd ciia sinh vién ma
con hd trg 1anh dao Hoc vién, giang vién va gia
dinh xay dung giai phap gido duc phu hop trong
thoi dai sd. Bai viét ciing cung cip co sé thiét ké

chwong trinh rén luyén k¥ ning giao tiép tich hop
cong nghé, giup sinh vién phat trién toan dién.
Tuy vay, nghién ctru con han ché khi chua phan
tich sau yéu t6 ving mién, chuyén nganh hay tac
dong xa hoi — van hoa cu thé. Dit liéu chu yéu thu
thap qua phiéu khao sat ti khai nén c6 thé bj anh
hudng boi yéu t6 chi quan. Trong twong lai, cac
nghién ctru tiép theo nén mé rong d6i tugng khao
sat, két hop phuong phap dinh lugng va dinh tinh
dé dat két qua toan dién hon. Déng thoi, cAn xem
x¢ét tac dong cia Al, mang xa hdi va cong ngh¢
truyén thong méi dén hanh vi giao tiép, tir 6 dé
xuat md hinh gido duc van héa giao tiép phu hop
véi sinh vién thoi dai sd.
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