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BUOC PAU TIM HIEU TAC PONG CUA MANG XA HOI
POI VOI HOAT PONG THU VIEN TAI TRUONG PAI HQC VIET NAM
Trinh TAt Pat, Lé Ngoc Hoan
Truong Pai hoc Vin héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa
Tom tét Facebook, MySpace, Twitter, Second Life, Delicious, Blog, Wiki - ddy la m¢t vai trong sé cdc tiry chon mang
xd héi ¢6 san trén Internet ngay nay. Dé phan tich cach céc [hu“ vién dai hoc Viét Nam da sw dung cdc cong cu mang xd
héi nhie thé ndo, tdc gid da tién hanh nghién ciru cdc bai bdo vé mang xa hoi, thie vién 2.0, va cdc co s dit liéu trén trang

web cdc triecong dai hoc; tir d6, dwa ra phdn tich nhitng tac dong tich cue va han ché ciia mang xd héi (Idy minh chirng
Facebook va blog) doi véi thw vién dai hoc.
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Abstract: Facebook, MySpace, Twitter, Second Life, Delicious, Blogs, Wikis—these are some of the many social
networking platforms currently available on the Internet. To analyze how university libraries in Viet Nam have utilized
social networking tools, the authors conducted a study of articles on social media, Library 2.0, and databases on university
websites. From this foundation, the paper presents an analysis of both the positive impacts and limitations of social

networks—using Facebook and blogs as key examples—on the operations of university libraries.
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I. PAT VAN PE

Tur dién tiéng Anh truc tuyén Oxford (2010) dinh
nghia mang xa hoi nhu sau: “Sit dung hodc thiét ldp cdc
mang xd hoi hodc cac két néi; viéc sir dung cac trang
web cho phép nguoi dung tuong tdac voi nhau, tim va
lién lac vé6i nhitng nguoi cé cing méi quan tam”. Cac
cong cu mang xa hoi da dang dang ngay cang duoc st
dung boi cac ca nhan ¢ moi Iira tudi, nhung dic biét phd
bién trong gi6i tré va sinh vién (SV) trong cic truong
dai hoc. Do str dung cao trong hai nhom nay, nhiéu can
bd thu vién dai hoc chu truong sur dung cac mang xa
hoi dé tiép can voi SV. Tuy nhién, vai tro cuia mang xa
hoi true tuyén dbi véi thu vién truong dai hoc xuét hién
nhiéu quan diém khéc nhau. Trong khi mét s6 cho ring
mang xa hoi 12 mot phuong phap gitip SV thanh cong
va sang tao; nhimg ngudi khac 14p luin ring mang xa
hoi duoc thue hién bdi can bo thu vién dai hoc duogc str
dung khong hi¢u qua.

Su g1a tang cac cong cu mang xa hdi truc tuyen
dugc bit ngudn tir sy xuat hién cua céng nghé Web
2.0. Web 2.0 ¢6 thé duoc “dinh nghia nhu 1a sy phat
trién web tuong tac va web xa hoi cung cap cho tat
c4 moi ngudi co hoi dé tham gia”. Vi sy phd bién
to lén cla cac nén tang mang xa hdi cua Web 2.0,
tat ca cac loai hinh thu vién da chép nhan chung
nhu 1a mot phuong phép thic ddy ban than trong
cong dong cua ho. Phuong phap méi ndy cung cap
cac dich vu thu vién dugc goi la Thu vién 2.0.

Phan bi¢n: 16/04/2025

Duyét dang: 21/04/2025

Tiép can mang x4 hoi cua thu Vién daihockhong
pha1 la mot hién ‘tuong méi. Mot sé phuong phap
tiép can cong dong ton tai voi muc tiéu khuyén
khich viéc stir dung thu vién cua giang vién va SV.
Mot sb phuong phép tiép can tap trung vao cac
chuong trinh nham vao glang vién véi hy vong
rang cac giang vién s€ khuyen khich cac SV su
dung thu vién. Cac cach tiép can khéc tap trung
hon vao s6 SV, bao gém ca can bd thu vién va
phéi hop véi cac to chirc SV. Vi vay, viée sit dung
cac mang xa hai chi l1a vi du méi nhét vé tiép can
cong déng thu vién dai hoc voi SV.

Véi su ndi 1én cua cac tai nguyén dién tir va
Internet sinh vién c6 thé khong bao gio cam thay
can thiét dé budc vao bén trong cac thu vién truyén
thong hodc str dung sy hd tro clia can bd thu vién
trong nghién ctru cua ho. Vi vay, nhiéu can bo
thu vién dai hoc Viét Nam c6 xu huong ung ho
viéc tiép can SV trong méi trudng ua thich ctia ho
dé mo rong dich vu thu vién ra ngoai nhirng buc
tuong thu vién truyén théng.

Néu cac thu vién truyén thong khong phai 1a
noi dau tién sinh vién tiém ning cua ching ta dén
dé nghién ciru, thi diéu nay 1a Iy do tai sao cac thu
vién phai bat dau tim kiém vuot ra ngoai cac trang
web nay va hudng téi viée dua ndi dung cua thu
vién td1 noi sinh vién thuc sy dang & d6? Cau tra
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161 & day 1a: mang xa hdi.

Mang xa hoi truc tuyen cung cip nhu mot
“dai 16 thong tin” dé tlep can sinh vién dai hoc
trong moi truong cua chinh ho. Muc tiéu trong
céc thu vién dai hoc 1a cho nhu ciu nguoi dung
dén thu vién ngay cang nhiéu (tryc tiép hodc gian
tiép qua mang x hoi) va dong goi lai nguyén liu
cta chung ta vao mgt moi truong quen thudc hon
v6i ngudi ding cu thé. Dya trén viéc nghién ctru
cac tai li¢u c6 lién quan, céc cong cu mang xa hdi
chinh ngay nay dugc cac thu vién dai hoc Viét
Nam str dung la céac trang web mang xa hoi chinh
thong, blog, cac trang web truyén thong xa hoi.

IL. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Tac dong tich cuc.

Thir nhdt, kha ning cung cip cac dich vu thu
vién linh hoat. O Viét Nam mang xa hdi Facebook
¢6 sb luong ngudi ding nhiéu hon va trd thanh
trang web mang xa hoi pho bién nhat. Theo Cuc
Phat thanh, truyén hinh va Thong tin dién tir, tinh
dén 30/6/2024, tong s6 lugng tai khoan ngudi Viét
Nam su dung mang xa hdi trong nudc khoang 110
triéu tai khoan, s6 nguoi dung Facebook 1a 72 tri¢u
[1], trong d6 ty 1€ SV dai hoc st dung Facebook
chiém sb luong 16n (khoang 1,95 tri€u SV, tinh
theo s6 liéu 97,8% SV Viét Nam dai hoc st dung
Facebook trong tong sb 26.331 SV cua Ban Thu
ky Trung wong Hoi Sinh vién Viét Nam [5]); do
vay Facebook duong nhién s€ 1a trang web mang
xa hoi hop ly nhét dé dugce st dung trong thu vién
dai hoc.

Mot trong nhitng img dung chinh ctia Facebook
boi cac thu vién dai hoc 1a marketing thu vién
voi mot trang thu vién (thuong goi la fanpage,
tuong tac gitra can bd thu vién va sinh vién). Cac
thu vién quang céo thong tin vé gi0 phuc vy, vi
tri, va dia chi trang web. Bang céach lién két dén
trang web cua thu vién, trang Facebook hoat dong
nhu mot cong thong tin dién tir thu vién. Khi SV
thuong xuyén su dung cadc may tim tin bén ngoai
cho nghién ctru hoc tdp, tham chi 1a mot trang
Facebook co ban ¢ thé phuc vu nhu 1a mdt 161
nhéc nhé dé st dung cac nguc“m luc san co tai mot
thu vién. Céc thu vién cling tao ra cac 101 moi sy
kién cho cac chuong trinh nhu 1d mot dién dan bo
sung dé thiic ddy hoat dong thu vién. Vé co ban,
cac trang Facebook cung cip mot cong cu tiép thi
cho cac dich vu san co cho sinh vién tai cac thu
vién dai hoc. Hau hét, thu vién céac truong dai hoc
Viét Nam déu co trang fan Facebook tuong tac
v&i sinh vién.
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Ngoai ra, theo xu hudng cac thu vién dai hoc
can phai mé rong tién ich cua Facebook nham
cung cip dich vu thu vién cho mét chuong trinh
tiép can cong dong thuc sy. Tirc 13, mot s6 thu
vién dai hoc nhing muc lyuc thu vién dé cho phép
SV truy cdp vao ndi dung cua cac muc lyc thu
vién ma khong thuc su truy cdp vao trang web
cta thu vién. Mot sd thu vién dai hoc cling su
dung tinh ning “yéu cau cén b thu vién” trong
trang Facebook dé cung cép cac dich vu tham
khao thong qua moéi truong mang xa hoi va mé
rong chirc nang chat va tin nhan c6 sin thong qua
chinh Facebook. Nhu vdy, muc ti€u cua viéc tao ra
mot trang Facebook dé cung cip cac dich vu thu
vién tuy chinh trong chinh Facebook chtr khong
phai chi don thuan chuyén huéng ngudi ding dén
trang web chinh thue.

Thir hai, thay ddi hinh thirc phuc vu ban doc.
Viéc sir dung trang web mang xa hoi Blog khuyén
khich twong tac nguodi dung th()ng qua tinh nang
binh luan cho phép SV cung cap thong tin phan
hoi vé thong tin duoc cung cap va thu vién. Trong
mdt trong nhitng hinh thirc, thu thu c6 thé dang tin
tic vé thu vién cling nhu céc sy kién xdy ra ¢ thu
vién. Blog ciing dugc sir dung dé tao ra cic hudng
dan chu dé boi vi ho co thé d& dang cap nhat dé
phan anh cc ngudn hién hanh cho mét 16p cu thé
hodc mot khoa cu thé. Cac thu vién bt tay vao du
an 16n, chéng han nhu céi tao, ciing co thé tao mot
blog thong tin chi tiét tién d6 cho sinh vién. Blog
cho phép SV nhén xét vé cac thong tin trong blog
bang cach moi nguoi dung phan hoi vé thu vién.
Tuy nhién, blog truyén théng van yéu cau cac SV
dén voi né chir khong phai 1a thu vién dén voi
nguoi str dung.

Céc trang web cling cho phép nguoi dung tai
video 1én cac trang web khéac, bao gdm cac cong
cu khéac nhu Facebook, blog, hoac trang web thu
vién. Cac thu vién dai hoc hién dang gui video céac
tour thur vién ciing nhu cac video huéng dan sir
dung thu vién, thu muc cho sinh vién tén Youtube.
Video huéng dan thu myc ciing c6 thé dugc hién
thi trong qua trinh huéng dan thu vién trong 16p
hoc, hodc huéng dan sir dung mot co so dit liéu
thu vién.

2.2. Mjt 56 tic dpng han ché ciia mang xa hoi.

- St dung cac trang web mang xa hdi khong
déng nhat, dan dén hiéu qua cua mang xa hoi
giam sut. Mot s6 thu vién kho khan dé xac dinh
xem nhiing tién ich cia mang xa hoi c6 dang dé
can bd thu vién danh thoi gian trong cudc canh



tranh v6i cac phuong phap tiép can lau nay thu
vién dang ap dung; cac thu vién dai hoc khac lai
kho khan vé viéc thiéu dit liéu dinh lwong dé hd
trg hidu qua trong tiép can sinh vién

- Muyc tiéu cua thu vién truong dai hoc 1a cung
cap thong tin phu hop va thu hat nhiéu sinh vién
dén véi thu vién. Can bo thu vién tich cuc ung ho
két ban véi sinh vién trén mang xa hoi; tich cyc
ing ho blog cta SV dé tim tir khoa lién quan dén
hoc thuat, chéng han nhu thu vién, bai tip, va sau
d6 khuyén khich can bo thu vién “bat dau lién lac,
tién hanh phong van tham khao, va cung cip céac
hd tro can thiét”; ngay ca cac thong tin vé dién
thoai, email, va ndi dung trao ddi c4 nhan truc tiép
cling dugc can bo thu vién biét dén. Do vay, mang
x3 hoi cua thu vién dai hoc chi c6 thé c6 hiéu qua
néu nhiing nd luc cua thu vién khong xam hai vé
quyén riéng tu ciia SV; dong thoi, cho phép sinh
vién kiém soat muc do tham gia cia ho mang lai
két qua tich cyc va ting sd lugng sinh vién sir
dung cac thu vién trong nghién ctru cia ho. Cudi
cung, cac can bd thu vién sir dung céc trang web
mang xa hdi phai tranh bi coi 1a xdm pham khong
gian SV, chi sir dung mang xa hoi dé pho bién va
cung cap thong tin can thiét phu hop véi nhu cau
hoc tap, nghién ctru khoa hoc ctia SV.

- SV thuong st dung céac trang web mang xa
hoi dé dé lam sang t6 cac van dé trong hoat dong
hoc tap. Ngay ca khi SV st dung mang xa hoi
cho cac hoat dong lién quan dén truong, thuong
la két hop v6i mot td chuc sinh vién hodc mot
16p hoc cu thé. Vé co ban, SV st dung mang xa
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hoi dé tuong tac véi SV. SV khong sir dung cac
dich vu nay dé két nbi véi cac thu vién. Nhu vay,
trong truong hop nay vai tro cia mang xa hoi la
rat can thiét.

ILKET LUAN

Muc tiéu cudi cung cua can bd thu vién 1a lam
thé nao cho tai nguyén thu vién dén duoc voi sinh
vién. Do vay, cac thu vién dai hoc phai quang ba
dé sinh vién c6 thé tim thiy ching trén céc trang
web mang xi hoi. Didu nay c6 thé 1a trén trang
web chinh thirc cua thu vién, trén cac dién dan
xung quanh khudn vién truong, trong cac to bao
sinh vién, trong cac 16p hoc hudng dan thu muc,
hodc trong thu vién truyén théng. Mang xi hoi
cta cac thu vién dai hoc ¢6 tiém nang dat duogc
két qua to 16n, nhung can bd thu vién phai xem
xét cac phuong phap hiéu qua nhat phi hop véi
timg thu vién cu thé va ddi twong sinh vién ciia
tung truong.

Céc trang web mang xi hoi 1a mot cung cép
cong ngh¢ mdi hira hen tiép can céc tuy chon
tiép cian moi ddi véi can b6 thu vién dai hoc. Ho
cung cdp nén tang méi cho viéc tiép can sinh
vién vuot ra ngoai toa nha thu vién truyén thong
va trang web truyén thong bang cach cho phép
sinh vién tiép can can bd thu vién va cac nguoén
tai nguyén cua thu vién. Nguoi can b thu vién
khong nén qua s¢ hai bdi nhiing quan ngai nay,
ma thay vao d6, phai giai quyét cac van dé lién
quan dén mang xa hoi khi tim kiém con duong
moi dé tiép can sinh vién ctia ho bén ngoai cac
btrc tudong cua thu vién.
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