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Tóm tắt: Bài viết phân tích vai trò quan trọng của kiểm toán nội bộ (KTNB) trong việc nâng cao hiệu quả quản lý, kiểm 
soát rủi ro và đảm bảo tính minh bạch trong hoạt động doanh nghiệp. Tuy nhiên, tại Việt Nam, KTNB vẫn chưa được triển 
khai hiệu quả do nhiều hạn chế như nhận thức chưa đầy đủ, thiếu khung pháp lý, đào tạo nhân lực còn yếu, tính độc lập 
chưa đảm bảo và quy trình thực hiện còn mang tính hình thức. Để khắc phục, tác giả đề xuất các giải pháp như nâng cao 
nhận thức của lãnh đạo, hoàn thiện quy định pháp lý, tăng cường đào tạo chuyên sâu, đảm bảo tính độc lập của kiểm toán 
viên nội bộ và tuân thủ đúng quy trình kiểm toán nhằm phát huy tối đa vai trò của KTNB trong doanh nghiệp.
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Abstract: This article analyzes the important role of internal audit (IA) in enhancing management efficiency, risk 
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due to several limitations such as insufficient awareness, lack of a legal framework, inadequate personnel training, limited 
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Kiểm toán nội bộ ( KTNB) là một công cụ 

kiểm soát thiết yếu, giúp các nhà quản lý Kinh 
tế – Tài chính đánh giá và điều chỉnh chiến lược 
hoạt động, chiến lược kinh doanh một cách hiệu 
quả nhất. Đồng thời, là một công cụ kiểm tra, 
phân tích, đánh giá chất lượng của hệ thống kế 
toán và hệ thống kiểm soát nội bộ (KSNB), qua 
đó đảm bảo an toàn về tài sản, hạn chế các tiêu 
cực, đảm bộ độ tin cậy của các thông tin kinh tế 
tài chính.

KTNB  có vai trò quan trọng trong việc nâng 
cao hiệu quả quản lý, kiểm soát rủi ro và đảm bảo 
tính minh bạch trong hoạt động doanh nghiệp. 
Tuy nhiên, tại Việt Nam, KTNB vẫn chưa được 
triển khai hiệu quả do nhiều hạn chế như nhận 
thức chưa đầy đủ, thiếu khung pháp lý, đào tạo 
nhân lực còn yếu, tính độc lập chưa đảm bảo và 
quy trình thực hiện còn mang tính hình thức. Để 
khắc phục, tác giả đề xuất các giải pháp như nâng 
cao nhận thức của lãnh đạo, hoàn thiện quy định 
pháp lý, tăng cường đào tạo chuyên sâu, đảm bảo 
tính độc lập của kiểm toán viên nội bộ và tuân thủ 
đúng quy trình kiểm toán nhằm phát huy tối đa vai 
trò của KTNB trong doanh nghiệp.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU

2.1.Kiểm toán nội bộ và tầm quan trọng của 
kiểm toán nội bộ 

Kiểm toán nội bộ (KTNB) trên thế giới xuất 
hiện khá sớm từ trước năm 1900 tại một số đơn vị 
hoạt động trong khu vực công và những trang trại 
lớn. Mốc đánh dấu cho sự phát triển và hoàn thiện 
hoạt động của loại hình kiểm toán này là việc hình 
thành Viện Kiểm toán viên nội bộ (IIA) vào năm 
1941. Hoạt động KTNB được hiểu là một hoạt 
động độc lập, đảm bảo các mục tiêu và các hoạt 
động tư vấn, được thiết kế để gia tăng giá trị và 
cải thiện các hoạt động của một tổ chức; giúp cho 
tổ chức thực hiện các mục tiêu của mình bằng một 
cách tiếp cận hệ thống, nguyên tắc để đánh giá và 
cải thiện hiệu năng trong quản lý rủi ro, hoạt động 
kiểm soát và các quá trình quản lý.

Ở Việt Nam, ngày 28/10/1997, Bộ trưởng Bộ 
Tài chính đã ban hành Quyết định số 832-TC/QĐ/
CĐKT về việc ban hành quy chế Kiểm toán nội 
bộ (KTNB) áp dụng cho các doanh nghiệp (DN) 
Nhà nước. Thực tế, sau 20 năm vận dụng Quy 
định trên, đã tồn tại rất nhiều những hạn chế từ 
quan điểm, nhận thức về vai trò của KTNB đến 
quá trình vận hành cụ thể tại các DN. Với thực 
tế đó, trong các DN, đặc biệt là DN Nhà nước, 
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vẫn tồn tại rất nhiều các lỗ hổng trong hoạt động 
kiểm soát, tồn tại nhiều tiêu cực. Bài viết trình bày 
thực trạng và đưa ra giải pháp, tổ chức thực hiện 
KTNB trong các DN một cách có hiệu quả..

Trong khi hoạt động của kiểm toán độc lập giới 
hạn ở việc kiểm tra báo cáo tài chính (mức độ trung 
thực và hợp lý), hoạt động của kiểm toán nội bộ 
không bị giới hạn ở bất kỳ phạm vi nào trong công 
ty, từ mua hàng, sản xuất, bán hàng đến quản lý 
tài chính, nhân sự hay công nghệ thông tin. Mục 
đích của kiểm toán nội bộ là phục vụ cho công tác 
quản lý doanh nghiệp, chứ không phải cho đối tác 
bên ngoài. Kiểm toán nội bộ không chỉ đánh giá 
các yếu kém của hệ thống quản lý mà còn đánh 
giá các rủi ro cả trong và ngoài công ty.

Kiểm toán nội bộ có thể đem lại cho doanh 
nghiệp rất nhiều lợi ích. Đây là công cụ giúp phát 
hiện và cải tiến những điểm yếu trong hệ thống 
quản lý của doanh nghiệp. Thông qua công cụ 
này, Ban Giám đốc và Hội đồng quản trị có thể 
kiểm soát hoạt động tốt hơn, quản lý rủi ro tốt 
hơn, tăng khả năng đạt được các mục tiêu kinh 
doanh. Một doanh nghiệp có kiểm toán nội bộ sẽ 
làm gia tăng niềm tin của các cổ đông, các nhà 
đầu tư trên thị trường chứng khoán về hệ thống 
quản trị ở đây. Các thống kê trên thế giới cho thấy 
các công ty có phòng kiểm toán nội bộ thường có 
báo cáo đúng hạn, báo cáo tài chính có mức độ 
minh bạch và chính xác cao, khả năng gian lận 
thấp và cuối cùng là hiệu quả sản xuất kinh doanh 
cao hơn so với các công ty không có phòng kiểm 
toán nội bộ.

Tuy nhiên, có một thực tế là không phải doanh 
nghiệp nào cũng thấy hết các lợi ích trên và có 
biện pháp để hiện thực hóa các lợi ích đó. Nhiều 
doanh nghiệp theo đuổi mục tiêu tăng trưởng 
nóng và đã không cân bằng được ba mục tiêu bắt 
buộc của phát triển bền vững. Đó là tăng trưởng, 
hiệu quả và kiểm soát. Kết quả là tam giác ba mục 
tiêu này không thực sự mở rộng ở cả ba góc trong 
quá trình tăng trưởng một cách đồng bộ. Thay vào 
đó là bị co méo ở hai góc kia, tăng trưởng tuy có 
đạt, nhưng hiệu quả và kiểm soát lại giảm sút hoặc 
không ngang tầm với sự tăng trưởng.

Để phát triển bền vững, bất kỳ doanh nghiệp 
nào cũng phải cân bằng cả ba mục tiêu trên. Đây 
là bài toán thực sự của quản trị. Doanh nghiệp nào 
xem nhẹ một trong ba mục tiêu trên thì sớm muộn 
cũng phải trả giá.

2.2. Thực trạng kiểm toán nội bộ trong các 
doanh nghiệp tại Việt Nam 

Hiện nay, trong các DN Việt Nam, việc tổ 
chức KTNB vẫn chưa được coi trọng, có rất ít các 
DN tổ chức thành lập bộ phận KTNB hoặc việc 
tổ chức còn mang tính hình thức chưa đúng với 
bản chất, chức năng của KTNB. Thực thế đó, xuất 
phát từ các nguyên nhân sau:

Thứ nhất: Về quan điểm, nhận thức.
Đây là rào cản lớn nhất ảnh hưởng đến việc tổ 

chức, vận hành KTNB trong đơn vị.
Các nhà quản lý có các quan điểm khác nhau 

trong nhận thức về vai tròC, tác dụng của KTNB 
trong hoạt động kiểm soát của đơn vị. Có rất nhiều 
quan điểm cho rằng, việc tổ chức bộ phận KTNB 
là không cần thiết, do có thể làm cho bộ máy quản 
lý cồng kềnh, tăng chi phí của đơn vị, đặc biệt là 
tâm lý của các nhà quản lý không muốn có một bộ 
phận kiểm tra, đánh giá hoạt động do chính mình 
là người quản lý, điều hành.

Thứ hai: Sự thiếu kiên quyết của các cơ 
quan quản lý Nhà nước.

Các cơ quan quản lý Nhà nước hiện nay, chỉ 
dừng lại ở việc ban hành các quy chế KTNB, chưa 
có các quy định cũng như các chế tài bắt buộc 
các DN phải tổ chức bộ phận KTNB. Quốc hội 
đã ban hành Luật Kế toán, Luật Kiểm toán Nhà 
nước, Luật Kiểm toán độc lập nhưng chưa ban 
hành luật riêng về KTNB mà chỉ quy định một 
điều về KTNB trong Luật Kế toán 2015, chưa ban 
hành chuẩn mực KTNB cũng như các quy định về 
địa vị pháp lý, trách nhiệm, quyền hạn của KTNB

Thứ ba: Còn nhiều hạn chế về đào tạo và 
phát triển nguồn nhân lực về KTNB

Các trường Đại học, các cơ sở đào tạo chưa 
chú trọng tập trung đào tạo về KTNB. Đa số các 
trường Đại học khối kinh tế của Việt Nam chỉ tập 
trung đào tạo nghiệp vụ về Kiểm toán độc lập, 
Kiểm toán Nhà nước, chưa đưa môn học KTNB 
vào trương trình giảng dạy. Bên cạnh đó, có rất 
ít các trung tâm đào tạo, tập huấn chuyên môn 
nghiệp vụ về KTNB.

Thứ tư: Tính độc lập của kiểm toán viên nội 
bộ chưa được xác lập và đảm bảo.

KTNB là bộ phận trực thuộc đơn vị, lại tiến 
hành kiểm tra, kiểm soát hoạt động chính đơn vị 
đó. Do đó, trong quá trình thực hiện tính độc lập 
chưa được đảm bảo. Tại nhiều đơn vị kiểm toán 
viên nội bộ vẫn còn kiêm nhiệm các cương vị, các 
công việc chuyên môn khác trong bộ máy điều 
hành của đơn vị. Nên dẫn đến, kiểm toán viên nội 
bộ lâm vào tình trạng không có khả năng và cơ hội 
đưa ra ý kiến một cách khách quan, trong quá trình 
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hoạt động kiểm toán cũng như trong việc đánh giá 
và trình bày ý kiến trong báo cáo kiểm toán.

Do đó, KTNB chưa thực sự trở thành công cụ 
quản lý có hiệu quả, chưa thực hiện tốt việc ngăn 
chặn, phát hiện và xử lý các hành vi tiêu cực, gian 
lận, sai sót trong quản lý và điều hành các hoạt 
động kinh tế tài chính trong đơn vị.

Thứ năm: Tổ chức thực hiện KTNB tại đơn 
vị còn mang tính hình thức

Hiện nay tại các đơn vị, việc tổ chức bộ phận 
KTNB còn mang tính hình thức, chưa đảm bảo 
đúng với chức năng, nhiệm vụ của KTNB. Hình 
thức và phạm vi KTNB vẫn mang tính chất như, 
Kiểm tra kế toán, vẫn chủ yếu thực hiện kiểm tra 
sau hoạt động xảy ra và chỉ tập trung vào những 
bộ phận nội dung, chỉ tiêu chứa đựng nhiều sai 
phạm với rủi ro cao. Phương pháp kiểm toán ở 
các đơn vị, mới chỉ áp dụng các phương pháp thu 
thập bằng chứng kiểm toán giống như các phương 
pháp kiểm tra kế toán. Hầu hết, các đơn vị khi 
thực hiện kiểm toán chưa có sự nghiên cứu, đánh 
giá về hệ thống KSNB. Từ đó, chưa xác định đúng 
nội dung, quy mô, phạm vi và thời gian kiểm toán.

2.3. Giải pháp khắc phục các tồn tại và hạn 
chế kiểm toán nội bộ trong các doanh nghiệp 
tại Việt nam 

2.3.1. Cần thống nhất về nhận thức, quan 
điểm về vai trò ý nghĩa của KTNB

Đây là yếu tố rất quan trọng, tác động trực tiếp 
đến việc tổ chức, vận hành KTNB trong DN. Các 
nhà quản lý cần có nhận thức đúng đắn về vai trò 
của KTNB, trong việc kiểm soát, ngăn ngừa và 
phát hiện các sai phạm trong quản lý. Cần có một 
cái nhìn bao quát tổng thể, vĩ mô về vai trò của 
KTNB. Việc tổ chức bộ phận KTNB, ban đầu có 
thể làm tăng các chi phí cho DN. Tuy nhiên, hiệu 
quả của nó đem lại vô cùng lớn, nhờ có bộ phận 
KTNB có thể ngăn ngừa, phát hiện ra các hành 
vi gian lận làm thất thoát tài sản có thể gấp nhiều 
lần chi phí tổ chức và duy trì hoạt động của bộ 
phận KTNB.

Các nhà quản lý DN cũng cần có một cái nhìn 
tích cực hơn về KTNB, đây không hoàn toàn là bộ 
phận kiểm tra, kiểm soát hành vi của cá nhân hay 
tập thể, mà bản chất cuối cùng của nó là xây dựng 
một DN phát triển bền vững do chính mình quản 
lý, điều hành, đóng góp vào sự phát triển chung 
của Kinh tế – Xã hội.

2.3.2. Cần có sự vào cuộc quyết liệt của các 
cơ quan quản lý Nhà nước

Để tăng cường quản lý Nhà nước đối với hoạt 

động KTNB, Nhà nước cần xây dựng và ban hành 
những quy định cho hoạt động KTNB phù hợp 
với điều kiện mới, với nội dung hướng dẫn các 
đơn vị thiết lập bộ phận KTNB. Nhà nước cần 
ban hành các quy định và chế tài, bắt buộc các DN 
phải tổ chức bộ phận KTNB.

Về phía Bộ Tài chính, cần ban hành các chuẩn 
mực và hướng dẫn KTNB theo hướng tiếp cận 
chuẩn mực và thông lệ của quốc tế. Hướng dẫn 
vào thực tế, áp dụng khung KTNB và quản trị rủi 
ro theo mô hình chuẩn, để làm tiền đề cho KTNB 
phát triển theo thông lệ quốc tế. Bên cạnh đó, 
cũng cần có các quy định về địa vị pháp lý, tính 
độc lập, đạo đức nghề nghiệp cũng như về quyền 
hạn và trách nhiệm của KTNB.

2.3.3. Tập trung đào tạo và phát triển nguồn 
nhân lực về KTNB

Đây là một giải pháp mang tính lâu dài trong 
chiến lược phát triển KTNB, tại Việt Nam.

Đối với các trường Đại học: Tập trung trang 
bị cho sinh viên những kiến thức về KTNB, có 
thể đưa môn học KTNB vào chương trình học bắt 
buộc, đối với các sinh viên chuyên nghành Kế 
toán – Kiểm toán.

Đối với các tổ chức Hội nghề nghiệp: Thường 
xuyên mở các lớp về đào tào cấp chứng chỉ bồi 
dưỡng nghiệp vụ KTNB theo chuẩn mực và thông 
lệ quốc tế. Hợp tác với các tổ chức kiểm toán hàng 
đầu trên thế giới, nhằm hỗ trợ trong việc trao đổi 
kinh nghiệm hoặc đào tạo nguồn nhân lực chất 
lượng cao. Thông qua việc hợp tác, có thể cập 
nhật thêm các xu hướng cho việc áp dụng tại các 
DN và chuẩn mực mới, để cơ quan quản lý tiếp 
tục hoàn thiện về mặt khuôn khổ pháp lý. Đồng 
thời, nâng cao trình độ chuyên môn cho đội ngũ 
làm công tác KTNB.

2.3.4. Đảm bảo tính độc lập, nâng cao địa vị 
pháp lý của các Kiểm toán viên nội bộ

Bộ phận KTNB phải đảm bảo tách biệt và độc 
lập với các đơn vị, các bộ chức năng của đơn vị. 
Ban KTNB của đơn vị phải có địa vị thỏa đáng 
trong bộ máy tổ chức của đơn vị, để có thể hoàn 
thành nhiệm vụ kiểm toán.

Phải có các quy định về tính độc lập của Kiểm 
toán viên Nội bộ, trong quá trình thực hiện kiểm 
toán: Kiểm toán viên nội bộ không tham gia kiểm 
toán các hoạt động mà mình chịu trách nhiệm 
thực hiện, hoặc quản lý trước đây. Kiểm toán viên 
nội bộ không được kiểm toán một đơn vị, bộ phận 
trong vòng ba (03) năm liên tiếp,…

Mục đích, quyền hạn và trách nhiệm của bộ 
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phận KTNB phải được nêu rõ trong văn bản chính 
thức. Trong quy chế hoạt động của KTNB phải 
xác định rõ địa vị của bộ phận KTNB, cho phép 
bộ phận KTNB được phép tiếp cận sổ kế toán, 
nhân viên và tài sản hiện vật có liên quan đến 
công việc kiểm toán và quy định rõ phạm vi hoạt 
động của KTNB.

2.3.5. Tuân thủ đúng phương pháp, quy 
trình của kiểm toán

Trong quá trình thực hiện KTNB, cần tuân thủ 
đúng các phương pháp, quy trình của một cuộc 
kiểm toán, từ giai đoạn chuẩn bị kiểm toán đến 
giai đoạn kết thúc kiểm toán, đưa ra ý kiến và 
kiến nghị.

Trong giai đoạn lập kế hoạch kiểm toán, Kiểm 
toán viên nội bộ cần nghiên cứu và đánh giá đúng 
đắn về hệ thống kiểm soát nội bộ, nhằm xác định 

đúng phạm vi kiểm toán. Đồng thời, xây dựng kế 
hoạch, chương trình kiểm toán phù hợp, trong giai 
đoạn thực hiện kiểm toán, cần áp dụng đa dạng 
các kỹ thuật thu thập bằng chứng kiểm toán: Kiểm 
tra, phân tích, quan sát, phỏng vấn, … để thu được 
các bằng chức có độ tin cậy cao nhất; trong giai 
đoạn kết thúc kiểm toán, ý kiến đưa ra phải đảm 
bảo độ tin cậy, đúng sự thật.

III. KẾT LUẬN
KTNB là một công cụ, giúp các Nhà quản lý 

kiểm soát và điều hành hoạt động của đơn vị. Để 
KTNB thực sự là một công cụ hữu hiệu, công cụ 
đó phải đặt đúng trong tay một Nhà quản lý vừa 
có Tâm và có Tầm. Như vậy, có thể yên tâm về 
mức độ tin cậy của thông tin kinh tế tài chính cũng 
như việc đảm bảo an toàn tài sản của Nhà nước, 
của đơn vị.
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